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أكثر تفاؤلا وإصر , على تحقيق 
iic‏ أهداف منظماتهم 


J Mg a» MI 
تقطع الشواهد أنه ليس من المنطق توقع أن القيادة لا‎ 5 


تتعرض للانتكاس. فهي قطب الرحى في المنظمة وعنصر فاعل ومؤثر في 
جميع العناصر الأخرى فيها, وعليها مسؤوليات جسام تتعلق بتحقيق أهداف 
الفنظهة وأهداف تنافين opal es‏ فى ai callat-.‏ و جاخ امهو E‏ انهه 
ومهاراتهم, وتلبية طلبات الزبائن التي لا تنتهي. وتعمل في din‏ فيها منافسة 
اتديذة slg eos c EE‏ التنريفة عل eee | ye‏ (الستاسسية 
والاقتصادية والاجتماعية والعلمية والتقنية) وتتزايد فيها احتمالات نقص الفرص 
والسوازة: وتروجم ud colas oM Solera Sig coli b‏ بالامكان 
تفاديها. 


وبشتخص هنذا al‏ بموضوعية co cago‏ تععرض القيادات 
للانتكاسات والحات aes‏ ورا تلك الاشكاينات: lg‏ ات الستلبية 
الكبيرة التي تترتب عنهاء ويعرض أساليب عملية يسهم تطبيقها في تمكين 
UNES ER‏ :من الافكاسات وهي أقنوفق. وأكشرتفاؤلا:واضرار]اعلى 
فوا فل :مسيرتها ast» loo‏ جو اهذافها: 


ونؤكد إن كانت الأفكار الواردة في هذا الكتاب وافية في ضوء المتاح من 
المعطيات فذلك توفيق من الله وإن كانت الأخرى فذلك جهدنا ولكل مجتهد 
نصيب, ولا غرابة أن تكون للقراء الأفاضل بعض الملاحظات على هذا المؤلف, 
وسنكون ممتنين لمن يهدينا ملاحظات ترقى بهذا العمل قدر المستطاع 
انطلاقا من إيماتنا بأن الكمال في أي عمل مطلب تتقاضر دونه الأعناق. 
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ساوث كارولاينا - أمريكا 
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الفصل الأول 
ما القيادة 


AKI‏ قيادة الأفراد من أكثر الظواهر الاجتماعية قدما على الأرض, 
وأكثرها تعقيداء وتمتد جذور الاهتمام بها إلى بدء التفاعل الاجتماعي وتوزيع 
العمل بين الأفراد والجماعات في المنظمات, وقد تميزت بأنها واحد من أوجه 
dian] sales lea o Esc‏ اران Cou ausus SS ais).‏ 
ودراسة واسعة من قبل العديد من الباحثين لقرون 8123€ 2549 OVI x‏ كم 
Jila‏ من الكتب والبحوث والدراسات التي تتناول موضوعاتهاء ومع ذلك لا يزال 
الإطار النظري لمناهجها في مراحله الأولى, Led‏ من أكثر الظواهر على 
الأرض وضوحاًء وأقلها إدراكا, وقد بقيت محيرة elusive‏ ومبهمة enigmatic‏ 
لكثير من العقول في مشارق الأرض ومغاربهاء ولا يوجد لها إلى الوقت 
الحاضر تعريف عام يمكن ul‏ يوضحها بصورة شاملة ويغطي جميع الجوانب 
التي تنطوي عليهاء وإنما توجد محاولات جادة d‏ حكنت تطوير فهم 
MJ yo rsemotionally usable, intellectually Jac‏ 

إن الجدل حول تعريف القيادة ليس جديدا, ولا رهينة مرحلة تاريخية 
مدد فهو مسعممر مد جد o OV‏ كرون يحاجتهم إلى GGG‏ 393 
جهودهم, ولذلك تعددت تعريفاتها واختلفت نتيجة تباين المداخل الفكرية 
والفلسقات الصفهدة e elg‏ وجماف ule haragi 139229 od] Bst] E‏ 
نظرية wlowll‏ وبعضهم عرفها على $39( نظرية الموقف, وهناك yo‏ عرفها 
من منطلق غائي مركزا على الغاية gio‏ وبعضهم نظر إليها من مدخل إجرائي 
مر كرا لى الؤسيلة الموؤضلة ute bl‏ 399 حفن aule. Gas caro cole‏ للقيادة 
العديد من المختصين لبذل جهود حثيثة لتقديم تعريفات مختلفة في طروحها 
وفي وصف هذه العملية المعقدة والمؤثرة في كفاءة الأفراد والجماعات 
والمنظمات والأقطار «polo‏ ويؤكد دوبرين Dubrin‏ في aS‏ الذي صدر عام 
0 أن تعريفات القيادة في الكتب الأكاديمية بلغت حوالي 35000 تعريف١‏ 
2( 


ويمثل تعدد المفاهيم التي يقدمها الباحثون للقيادة ظاهرة صحية AWA‏ 
لهم. وتؤكد مدى معرفتهم بتداخل مفهوم القيادة مع المفاهيم الأخرى, 
ومحاولاتهم الجادة لفهم أهمية القيادة Lash els‏ الكبيرة في مستقبل الأفراد 
والمنظمات والمجتمعات والشعوب, ويقول وارن بينيس إن القيادة كالجمال 
من الصعب تعريفه ولكن يمكن معرفته عند iP ian uo‏ وفيما يأتي عرض 
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Lailg S51 eo Là, adl yo أكقر أهفيّة»‎ Lg yu تعزيفنات القيادة‎ yaad 
التنوع في وجهات نظر الباحثين الذين تناولوا هذا الموضوع,‎ Mogi كنماذج‎ 
عملية‎ et أستاذ الإدارة في هارفارد‎ John P. Kotter jjs$ فقد عرفها جون بي‎ 
S| SV .فيدة عن‎ Jos; من الأفراد في اتجاة معين‎ Ae axe تحربك‎ 

ويرى gib» ver‏ جاردنر W. Gardner‏ 017[مؤسس Common Cause‏ 
ورئيستها وفنستشار clingy gar‏ أهريكا؛ Gl‏ القتادة عملية إقناع أو قددرة يحت 
القائد من خلالها المجموعة للسعي وراء تحقيق أهداف مشتركة aging ain‏ 
وعرفها ستوجديل Stogdill‏ بانها القدرة على حث المرؤوسين للقيام بالاعمال 
المطلوبة بثقة وحماس من خلال 0 رغبتهم في تحقيق الأهداف التي تسعى 
LJ]‏ المنظمة أو المجموعة©, Loin‏ يرى Fidler Ja‏ أن القيادة هي aioe‏ 
لقوة الشخصية التي لك فرد معين دون سواه في توجيه الآخرين 
agusl os‏ وتنمية إمكان توافقهم مع التوجيهات الرامية إلى تحقيق الأهداف! 
"E 9‏ دوبرين Dubrin‏ إلى أن القيادة هي ممارسة السلطة واتخاذ 
القرارات* '.- ويعتقد كل من هيرسي وبلانجرد Hersey-Blanchard‏ أن en‏ 
ades‏ تأثير في فعاليات الأفراد المتجهة نحو تحقيق الأهداف في موقف معين! 

Ll .‏ ماتكالف Metcalf‏ فيعتقد أن القيادة تفاعل وتواصل وتعاون دائم في 

uw والعلن. ومتغير حسب الموقف والظروف بين مجموعة من‎ Es 
يشعرون أنهم جميعا في قارب واحد وتتشابك مصالحهم وأهدافهم, ويتأثرون‎ 
iM جميعاً بما يحيطهم من ظروف إيجابية وسلبية'‎ 

ويؤكد فلومير 111061 ان القيادة هي القدرة على إقناع الآخرين للسعي 
لتحقيق أهداف محددة ومهارة إيصالهم إليها في ضوء التجاوب مع حاجاتهم 
وآمالهم ومشكلاتهم وظروفهم وامكاناتهم!72, Lol‏ رنسيس لیکرت Rensis‏ 
Liekert‏ فيعرف القيادة على will 6725 kil‏ في شخصض_. أو جماعة وتوجيههم 
وإرشادهم وحفزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من اجل تحقيق الأهداف 
yall‏ ةةة 

ويذهب برايان اونيل Brian. O'Nail‏ مؤلف كتاب اختبر مهاراتك القيادية 
Test Your Leadership Skills‏ الى أن القيادة هي التأثير في الأفراد لإنجاز 
الأعمال برغبة وحسب مواصفات نوعية تفوق معاييرهم, ويعتقد Lgl‏ عملية 
Sones‏ تتطوى :على عمليات gol‏ يكون القادة tdi‏ :هم iis ole adl‏ 
وتستهدف تحقيق أهداف محددة وتتطلب التزام الفاعلين فيها بتحقيق 
الأهداف, وتعزيز التماسك بينهم. وتشجع على إحداث تغيير في ثقافة المنظمة١‏ 
JET‏ من يعرف القيادة بأنها فن إقناع الآخرين بفعل ما تطلب إليهم فعله 
دون "LSI‏ وتنظر Us»‏ دنيس وزميلتها إلى القيادة Lgl‏ عملية يتمكن من 
خلالها شخص من التأثير في أفكار الآخرين واتجاهاتهم وسلوكهم, a‏ 
يفعلون ما لا يفعلونه, ويستحتهم على التعاون على تحقيق الأهداف” x‏ 4 ويظهر 


القيادة ظاهرة اجتماعية Y‏ يمكن تجاهلها في جميع المجتمعات, وهي 
acea Reo ia bans‏ یل | py‏ دنا مایا 59 Cre‏ ول 
اجتماعية بنيويةء وليس لها هوية dul‏ وإنما هي في حالة مستمرة من 
التفكيك والتفسير وإعادة sll‏ وهذا ما dea‏ منها امرا ut‏ اعتيادي 
ودقيقا ومعقدا ومهمة صعبة وكثيرة ¡ المتطلبات, وتزداد aig‏ 
ROT ES TE boil‏ تر YN OIM BEEN‏ والأصدقاء 
والقبيلة أضبكة تؤثر بصورة كبيرة في جميع المنظمات wells‏ 
والشعوب بعدما تطورت الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
والتعليمية والتقنية°". 

تكون القيادة سيئة أو حسنة, ويتوقف ذلك على النتائج التي تترتب عنهاء 
فمثلا كان هتلر قائدا سيئاً وألحق بالشعب الألماني والشعوب الأخرى 
Aides as3Us Lll‏ ومعتوية Iiic oos Y‏ رغم al‏ كان Ses‏ 
المهارات المطلوبة Me La‏ 

ليست القيادة الحقيقية مسألة مقام أو نفوذ أو منزلة رفيعة, وإنما هي 
عملية تاثير متبادل بين طرفين (القائد والتابعين). فهي تؤثر في التابعين 
وتنشطهم energize‏ وتخلق لديهم الحماس enthusiasm‏ وتعزز ثقتهم 
بانقشهم وتوجه طافاتهم. باتعاة:الأهداق:.وتحفزهم للوضول ado ilgil‏ 
يؤثرون في خططها وقراراتها وسلوكها وكفاءتها في تحقيق الأهداف. 

لا يصبح المرء قائداً بين عشية وضحاها Lovernight‏ لم يمتلك السمات 
والمؤهلات التي تجعل aio‏ قائدا. ويمر برحلة طويلة Les‏ العديد من 
التحولات والالتفافات pics|‏ والانتصارات والهزائم. ويكون مستعدا 
للصبر والالتزام والشجاعة وتقديم التضحيات وحمل مسؤولية قراراته 
ومواجهة اخطار التحديات والمعارضين والمنافسين ونقص الموارد, 
وقادرا على توحيد جهود أفراد مختلفين في أهدافهم وسلوكهم 
وحاجاتهم وتحريكهم وحفزهم للعمل معا لتحقيق أهداف معينة في 
ظروف متغيرة وبالغة التعقيد, ولا يسمح للعوامل الشخصية ان تخفض 
فاعليته وتحد من خياراته أو تلحق الضرر بالآخرين, ولا يوظف نفس 
الاساليب لنفس الأسباب. 7 8 
القيادة عملية نسبية. فقد يكون الفرد قائدا في موقف معين وتابعاً في 
تتحدد هوية القيادة في المنظمات عندما يمنح الأفراد لبعضهم البعض 
صفات قائد وتابع كل حسب استحقاقه من خلال التفاعل الاجتماعي, 
وهذا يفسر لماذا يشغل بعض الأفراد موقع القيادة ولكن الآخرين لا 
ينظرون إليهم كقادة, ولماذا ينظر إلى i ues‏ في المنظمة على 
انهم قادة رغم ail‏ لا يشغلون 3L aJl R990‏ 185 


e‏ القيادة ailec‏ ديناميكية لا تتوقف, فقد shj‏ نشاطها awoirg‏ مداهاء وقد 
ينخفض تبعاً للمواقف والتحديات والفرص المتاحة والتغيرات التي تحدث 
في البيئة التي تعمل في إطارها. 

© الاتوجة.وضصضفة شحرية أو اسلوب أوفكتينك أو E IE‏ 
محددة quus‏ تؤظيفقها في جعل القناذة saco U-‏ سبي cz [gall culus‏ 
واختلاف القيادات من حيث الأهداف والكفاءات والخبرات والمهارات, 
واختلاف التابعين من حيث الأهداف والكفاءات والخبرات والمهارات 
والاستعداد للاقتناع برسالة القيادة وولائهم لها ومعطيات البيئة التي 
تعمل في إطارها. _ 

o‏ تختلف القيادة Les‏ لاختلاف طبيعة أعمال المنظمة وحجمها وأهدافها 
وأهداف التابعين والبيئة التي تعمل في إطارهاء فمثلا تختلف أساليب 
القيادة فى منظمة عسكرية عن cala]‏ القنادة في asbis‏ اقتصادية | 
awl‏ وتختلف أساليب القيادة التي تعمل في بيئة تتوفر فيها جميع 
المستلرزمات المطلوبة لتتقيذ الخظط عن القيادة: التي تواجه تقضا خادا 
في الموارة: 

° ما يميز القيادة الفاعلة ويجعلها تترك بصمات على الأحداث التي وضعها 
القدر فيها هو أفعالها وتحركها إلى الأمام بقوة!29. 


خصائص القيادة 
تتميز القيادة بالخصائص الآتية: 


ce‏ القيادة منزلة رفيعة ودرجة سامية ومسؤولية Y‏ يصلح لها إلا أصحاب 
الشخصيات القوية والهمم العالية, ولا ينالها ولا يحظى بشرفها إلا الذين 
زكت نفوسهم haal‏ وتحرروا من الأنانية ومطامع الدنيا ومغانمهاء 
logig‏ النفس عن الهوى والغطرسة ورغبة التسلط, ولا يصلها إلا القادرون 
على تقديم التضحيات وإيثار الآخرين على أنفسهم وكانت غايتهم سامية, 
ونفوسهم aslo‏ وعامرة بالمحبة والتعاون والإيثار والطموح والتواضع؛ ولا 
حقد فيها ولا تكبر. 

© تعد القيادة من المواقع الحسشاسة في جميع المنظمات, فإن اليك على 
الوجه الصحيح حظي شاغلها بمحبة التابعين واحترامهم ودعمهم, ومكن 
i las ica Es o ae oa]‏ :وان الم نود فسؤولياتها بكفاءة عضت 
الفنظطمة ossis‏ الى انتكاسات وإكفافات: لها dsl‏ :ولس لها N20) ST‏ 

9 لا تقتصر القيادة على موقع معين في المنظمات, وإنما هي في جميع 
المواقع التي فيها أفراد us suis‏ شخصا محددا يمتلك قدرة Per wre in|‏ 
وبغير أفكارهم وسلوكهم بصورة جوهرية؛ ويوجههم نحو أهداف محددة, 
ويتولى egala ale,‏ وفي ضوء هذا فان رئيس الدولة ورئيس الوزراء 
والوزير والمدير العام والمعلم والضابط والاب els‏ وما في حكمهم هم 
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قاذة كما تذل على ذلك قول الى محمد 0 "كلكم راغ وكلكم ge cles us‏ 
رعيته". 

dallas‏ القيادة Logs‏ فقا لسلوك veel ai Vl oso EE‏ واجترام افكارهة: 
o loc VI‏ بهم a9 chus‏ وان cou Cas‏ معهم PEA PEE aol‏ 
Ya Sd‏ تؤجج النزاعات وتفاقم المشكلات والخلافات التي ربما تدفع التابعين 
إلى تركها أو تجعلهم سببا في إخفاقها أو الإطاحة بها. 

أن تومن القحادة Lb‏ والتابعين اكبر من المواقف والتحديات وإنهم 
يشتركون معا Inclusion‏ في الاهتمام بالعمل وتحقيق الاهداف. 

نجاح القيادة مرهون بمدى وضوح أهدافها وكفاءتها واستعداد التابعين 
للاقتناع بها وبرسالتها وتنفيذ الأعمال التي تعهد إليهم بكفاءة. 


Lens OEY Lag كفاءة القيادات في التأتير:في التابعين‎ ou us 


ومعرفتها بعلم القيادة وفنها وقدرتها على تسويق رسالتها واهدافها, 
والأساليب التي توظفها في التعاظي. مع التحديات والمشكلات والفترض 
وإدارة التابعين, وتبعا لاختلاف التابعين من حيث أهدافهم وحاجاتهم 
وسلوكهم وأساليبهم في الوصول إلى أهدافهم, وبناء على هذا يكون بعض 
القادة أكثر كفاءة في التأثير في التابعين من غيرهم. 

تقوم عمليات القيادة على مجموعة من المباذئ الأخلاقية, وتتظلت معرفة 
بالسلوك الانساني وبعلم الإقناع ومبادئه. وتدرك ان المعرفة العلمية في 
القيادة مهما بلغ تراكمها لا تغني enrich‏ ما لم تطور وتدعم باستمرار 
Sells‏ المكسسية :من | cot] a b sna Loca‏ :8-36 المفرفة ‘goalie‏ 
القيادة وأنماطها ومقوماتهاء والظروف المحيطة بالمواقف التي تمارس 
في إطارهاء والهدف أو الأهداف المطلوب تحقيقها. 

لا يوجد من لم يمارس القيادة, وإن جميع الأفراد يمتلكون قدرة التأثير في 
ado Lco acu co VIT‏ وبا ail Sca‏ أن يكونها .208518 


يمكن تطبيق مبادئى solid!‏ في جميع المنظمات السياسية والدينية 


والأكاديمية والاجتماعية والاقتصادية والرياضية والعائلية وغيرهاء وقد X XU‏ 
القيادة بعض القرارات في بعض المنظمات ولا تتخذها في المنظمات 
الأخرى فمثلا القيادة في منظمات الأعمال غير مطالبة باتخاذ قرارات 
تتعلق بالحياة والموت كما يحدث في المنظمات العسكرية. 


اعتقادات غير صحيحة عن القيادة 


القادة ;09319 ولا (Goes‏ يننا يؤكد الواقع أن الخثيرة والكقفاءة 
العظلوين: للقبادة يمكن اكتسابهما بالذراسة والتورنت: والمعارسة 
شريطة توفر الإرادة المطلوبة لاكتسابها(22). 

لا يمكن ممارسة القيادة في g o7‏ المنظمات؛ في Ss uo‏ 
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الواقع عكس ذلك. , 

o‏ تمارس القيادة في lel‏ الهرم التنظيمي للمنظمة؛ بينما هي في 
الواقع تمارس في جميع المستويات التنظيمية فيهاء ولا يقتصر دورها 
على توجيه التابعين والتأثير فيهم وإنما تمكينهم والهامهم. 

o‏ أن القيادة مبرأة من الأخطاء والهفوات ومعصومة من الوقوع فيها؛ 
ويتجاهل الذين يأخذون بهذا الرأي ان من يتولى القيادة هم بشر قبل 
كل شيء وانهم مهما بلغت كفاءتهم وخبراتهم وحرصهم معرضون 
للوقوع في الأخطاء والغفلة والنسيان والجهل في خططهم 
وأهدافهم ورؤاهم وقراراتهم وأولوياتهم وملاحظاتهم وسلوكاتهم, 
وقد تضعف أرادتهم أمام بعض المغريات والتهديدات والضغوط. 

e‏ توظف القيادة اسلوبا محددا في ja>‏ التابعين لاداء الاعمال بصرف 
التظطزعة طييعتهم وامذافهم والمواقفق والمتظطمات: Caw fail‏ 
con‏ فى حقيقة eV‏ توظف أشاليت مختلفة cos): Esca Too‏ 
المواقف والمنظمات والتابعين. 

o‏ يستمر التابعون في إتباع القيادة؛ loin‏ يؤكد الواقع أن من التابعين 
من يترك eU]‏ القيادة بسبب تغير قناعاتهم او لشعورهم بانهم Y‏ 
يحققون أهدافهم من إتباعهم. 

o‏ يقتنع جميع التابعين بالقيادة؛ بينما Y‏ بد أن تتوقع القيادة أن هناك من 
لا يقتنع بها مهما كانت أهدافها عظيمة ومهما عملت من اجلهم, 
بصرف النظر عن علاقتهم Le,‏ ويخبر القرآن الكريم أن ابن نوح 
عليه السلام وزوجه لم يقتنعا an‏ وان ابا إبراهيم عليه السلام لم 
يقتنع aub‏ ولم تقتنع زوجة لوط عليه السلام ay‏ وان ابا لهب لم 
يقتنع بالرسول محمد 0 رغم انه ابن أخيه. 


مرتكزات القيادة 


^ تبوؤ موقع القيادة حق مشروع لجميع الأفراد, ولا يحصل عليه الا مَن 
تتوفر فيه سمات ومهارات تؤهله لشغل هذا الموقع بكفاءة. 

. القيادة والتابعين شركاء يكمل احدهما yu‏ وهم مسؤولون عن 
الإنجازات والإخفاقات ومعالجة المشكلات ومواجهة التحديات والسهام 
في الإبداع, ويقبلون الاختلاف والتعددية, ويتبادلون الثقة والولاء, 
ويرغبون بالعمل leo‏ وهم واقعيون في فهم اهدافهم ومواطن قوتهم 
وضعفهم وامكاناتهم والتحديات التي تواجههم والفرص المتاحة لهم, 
وينظرون إلى انفسهم من وجهة نظر الاخر ويشتركون بالمعرفة معه, 
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وليس باستطاعتهم 20 49 US‏ شيء, وكل agio‏ يرغب بتطوير awi‏ 
وتطوير الآخر, ولا يركز على ما يفعله وإنما على ما يطمح في ated‏ 
ويقدر sale‏ ولديهم رغبة صادقة في تاسيس علاقة ايجابية بينهم تسهم 
فى تحقيق أهدافهم على FRAIS E ECT‏ 
وتبادل المعلومات عن كل ما يتعلق بالمنظمة وبيئتها. 

* القيادة'هي التي Wei‏ متابعة col ril‏ كي مواقع الف في المنظمة 
وتاثيراتها على علاقاتها بالتابعين وتمنع تسلق بعض التابعين على اكتافها. 

* تسمح القيادة prt‏ معين من المرونة في خططها واهدافها وسلوكها 
وقي فافلها فخ الا سن dle‏ المخطة وال رض والفعظيات 
وال وك د ا اخ اراد ويس وان sss‏ 
aci‏ فحن ظاقانها sas‏ اها واستعذادها للمكير بالتجدنات القادمة 
وتجتالة ese‏ على decal lala‏ القلول Us salle oS all‏ موص 
الات رة قن كوك اعات والمنافنية 35e ddl‏ 


القيادة علم وفن واخلاق 

القيادة ale‏ وفن التأثير في الآخرين وإلهامهم لإعطاء افضل ما لديهم في 
اذاء oa alae Vl‏ :غلم وها us‏ قواعد و اسمس علمية M‏ دمن مزافاتهنا فى 
as‏ المعلوفات واا نات عن Ul etal‏ عون وتجليلها دز اسه دى انراتا 
o o VT Stes‏ العامة فى Sl gle etal‏ القنرارات والقاظى هة 
المشكلات والتحديات وتوظيف الفرص وإدارة التابعين وتوجيههم وحفزهم 
ومتابعتهم وتقويمهم؛ وهي في ذات الوقت فن التعامل مع التابعين والتاثير 
فيهم وحفزهم للتعاون معهاء وتتطلب ايضا ابداعا وخيالا ومهارات في الاتصال 
بالتابعين clus‏ الثقة معهم, كما انها اخلاق ومبادئ تجعل القيادة قدوة حسنة 


(24) TIN aol isl; L NET LW 


صناعة القيادة 

يتساءل الكثير من الأفراد عن ما يجعل بعض الأفراد قادة دون سواهم, 
وقند اختلقت إجابات المتخصصين فبعصهم يرق ان السنهات الورائية وحب 
الاطلاع والجاذبية الشخصية والاستقامة والاستقرار النفسي والموهبة الفطرية 
alg‏ بالنفس والقدرة على التأثير في الآخرين.هي التي تجعل بعض الأفراد 
ə‏ وترى هذه المجموعة ان القادة يولدونء وان القيادة خصيصة غامضة 
يمتلكها فقط القليل من الأفراد. وهي اما ان يمتلكها الفرد او لا يمتلكها, 
ويشير إلى ذلك عالم الإدارة والسلوك التنظيمي وارين بينيس Warren‏ 
35 حين يقول "لا تستطيع els;‏ القيادة, لانها شخصية وحكمة, Lobo‏ 
Plas‏ يمكك x Lag cc Leal‏ من ترف أن الاد “مفارة Lias‏ من 
المهارات: وهي ليست مهارة نادرة» وليست حكرا على أحد. بل هي موجودة 
لوق oo acd Cd‏ .قفاوت وبا تظاعة esl‏ انان leds Celta‏ 
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والممارسة والتمرين إذا كان يتمتع بالإمكانات العقلية والبدنية الضرورية, 
والرغبة في القيادة26. 

ويقول بيتر دركر "ان القيادة يمكن تعلمها او يمكن تعلم أكثر عناصرها 
باستثناء الصفات والمؤهلات الموجودة في التكوين الشخصي", ويرى اللورد 
Lord Slim elu‏ انه لا يوجد فرد لا يستطيع تطوير قدرته على القيادة بشكل 
كبير بقليل من التفكير والممارسة والتدريب. وفي ضوء هذا يصبح بالامكان 
ache‏ القاذة وتطوثرهم: واكشابيم Gly adl‏ والفهازات. epee alos cal‏ 
في التابعين من خلال عمل ممنهج وبرامج تدريبية معدة باتقان شديد لهذا 
الغرض, ولا سيما Lore:‏ كشفت الدراسات ان العمل التلقائي العفوي في هذا 
المجال غير aro‏ ولا يحقق الأهداف المتوخاة aio‏ ولا يسهم في توفير قيادات 
قادرة على التعامل مع التحديات الكبيرة والمشكلات المعقدة بكفاءة. ويظهر 
من رؤية هذا الفريق ان القيادة يمكن صناعتها ولكن صناعتها ليست عملية 
شهلة, ولا Louw‏ اذا كانت القيادة على مشتوى المنظطمنات الكبيرة gl‏ فستوق 
«dol gl ago‏ وهئ:ضتا عه تشترك فيها الاسر والمؤسشنات التعليية: vallas‏ 
Lie Ulo‏ وصيرا وإصرازا cle Lebl‏ شيرة القيادات المنؤترة: ومعرقة 
المشكلات والتحديات التي واجهتها بقصد اخذ العبر والدروس منها. 

وتؤكد الوقائع ان اغلب القيادات المعروفة لم تكن تمتلك مهارة القيادة 
ولكنها حصلت عليها من خلال القراءة والتدريب والعمل مع قيادات اخرى 


(27) AnD نا‎ 


مشكلات صناعة القيادة 

أضحت صناعة القيادة في المرحلة المعاصرة نشاطا من الأنشطة 
الكبيرة والمتطورة؛ وتشهد منتجاتها رواجا واسعا وطلبا متزايدا. وهذا ما دفع 
مراكز البحوث والدراسات والجامعات والأفراد والمنظمات في جميع 
القطاعات (السياسية والاقتصادية والدينية والاجتماعية والرياضية والعسكرية 
all (aes‏ الافتهام.رثلك الصناعة:وتطويرها باستهرار20, 


وتتظلب-ضناعة. القيادة شأنها olx‏ الضناعات الأخرى مواد el‏ "مدخلات" 
ومعدات تتولى تحويل تلك المدخلات إلى منتجات "مخرجات" بمواصفات 
تتناسب مع جودة المادة الخام, وهذا يتفق مع قول "وخير الصناعات صنع 
الرجال فهم اساس النهضة والتطور وبناء النفوس والمجد والمعالي"» ولكن 
هذا لا نتفى ان ضتافة القيادة ليست شهلة وتواجهها مشكلات وتخديات gad‏ 
وتشهد تظورات dio‏ على reall ga?‏ ولا سيما اذا كانت المنظمة تعمل فى 
بيئة فيها الكثير من التحديات وتواجه منافسة شديدةء ولذلك على من يتولى 
صناعة القادة ادراك ما يأتي!29: 

sialyl. ١‏ من colo ag e gll.‏ والمؤسنات التعاتمية:- والتريوية 
والسياسية والدينية والأسرة تسهم في صناعة القيادة. 
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° توفير din‏ ملائمة لصناعة القادة. 

© اعداد برامج متطورة توضح كيفية shi‏ عملية القيادة بنجاح وتنفيذها, 
وتصقل مهاراث الأقراد:وقدراتهم ssa] cale‏ شريطة :ان ترك علق 
الجانب العملي اكثر من الجانب «sil‏ وتطوير مهارات الحوار 
والتعاطي مع المشكلات والتحديات المختلفة, والانفتاح على الآخرين 
واحترامهم وقبول الاختلاف والتعدديةء ومنحهم فرصة الاضطلاع 
بمسؤوليات القيادة وتجربة احتمالات الخطأ والنجاح والإخفاق. وجعل 
التجارب الناجحة تترك فيهم أثرًا Luo‏ دفي اللاستمران 8:555 
للتجارب الفاشلة في PIETET]‏ تاتيل معنوي يهذب شخصيتهم. ويدعم 
أركانها. ويقول جون كوتر "كان لدى القادة الذين قابلتهم حرية التجربة 
في colis oli piel!‏ مق اعفارهم ليعاظروا cU o» lg-olsuJs‏ 
الفشل والنجاح". ولذلك ينبغي ان لا تمنع بعض المحاولات الفاشلة 
اعطاء الفرصة للقادة الشباب بهدف صقل خبراتهم فهم قادة المستقبل 
الحقيقيون, مع الايمان بانهم Y‏ يمكنهم تعلم القيادة في بضع جلسات 
تدريبية او من برنامج تدريبي واحد وإنما لا بد من عملية تطوير منظمة 
لا نهاية لها تستهدف تزويد من يلتحق بها بالخبرات والمهارات والقدرات 
التي تجعل منه قائدا مناسبا يعرف امكاناته وتكون له مفاهيم ايجابية, 
ويقدر ذاته ويطور قدراته في التعاطي مع الآخرين في مواقف متنوعة.! 
30( 


التمييز بين القيادة الحقة والقيادة الزائفة 

القيادة الحقة هي التي يستطيع فيها فرد ان يقنع مجموعة أفراد بقبوله 
قائدا لهم ويؤثر فيهم ويحدد لهم اتجاههم واعمالهم. وهم يتبعونه احتراما 
aly‏ افا D. Ele] y boys uly adsis;‏ ونتجاد لون :مع اة واولا 
ويشتركون axo‏ في عمليات التخطيط وتحديد الأهداف وصنع القرارات. وغالبا 
ما يتميز بشخصية متعددة الابعاد. ويصف احد المؤرخين في القرن السابع 
عشر أوليفر كرومويل. الذي عين حاكما للوردية البريطانية بعد الحرب الاهلية 
التي أطاحت بالملك شارلس الأول عام .1642 قائلا: "لم يكن كرومويل رجلا 
واحدا, اي فرد واحد محدد الملامح, بل كان كرومويلين متعددين وكل واحد 
مرتبط بالآخر بفضل قدرته الهائلة. فقد كان كرومويل الانسان الحق البسيط 
المتعاطف: الخالم اذى الرؤية :وكنان كروموبل PERRE EEN‏ 
OS‏ :كرو ونل العتزال الغازم :ذا الارادة الخديدية: وكتان كرومويل 
السياسي الفاهر رجل الخيلة الذي لسن لديه Solas‏ ترشتذه OUS‏ كروفويل 
القادر على اقتراف اعمال وحشية كونه ينفذ ارادة الله على الارض "2 . 
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Yo الأذعاء بقيتادة الأخرين‎ JIS asl فهق شكل من‎ aas ll soll Ll 
يكون من يدعي القيادة فيها قادرا على إقناع الآخرين بقبوله قائدا لهم. ولذلك‎ 
لا يكون مؤثرا فيهم, وهم يتبعونه خوفا واذعانا ولا يتبادلون معه الثقة والولاء‎ 
ولا يتعاونون معه, رغم انه يرغب في ان يبدو قائدا لهم ولكنه في الواقع ليس‎ 
كذلك.‎ 


الفرق بين القيادة والإدارة 


لين الهققف aola es‏ انين القبادة والاذاوة as ol ol‏ احنداهها علن 
الأخرى, فكلتاهما ضروريتان لنجاح المنظمات. وإنما لتوضيح ضرورة الاثنتين 
وأهمية التكامل بينهما ودور كل منهما في تحقيق أهداف المنظمات وازالة 
الفوضى في المفاهيم في الحياة العملية, ولا سيما للذين لا زالوا يستخدمون 
الكلمتين بالتبادل «interchangeably‏ وكذلك de>‏ من PER‏ موقع القيادة يبتعد 
عن أساليب الإدارة البيروقراطية ولا يوظف الاكراه في إدارة التابعين, وإنما 
يحفزهم لاتباعه كقدوة حسنة لهم وهم مطمئنون,”” ويقنعهم بقبول توجيههم 
نحو أهداف محددة من اجل مصلحتهم ومصالحة المنظمة. 

وقد eal‏ الدراهنات ان كلا .من الفينادة: والإذارة ختروريتان للمتظفية: 
ولكن الإدارة القوية بدون قيادة ترسخ البيروقراطية المقيتة في المنظمة, 
والقيادة القوية دون إدارة تعرض المنظمة UU dax‏ ويقول ستيفن ار كوفي 
Steven R. Covey‏ مؤلف كتاب العادات السبعة للأفراد الاكثر كفاءة "ان 
القيادة تقود الأفراد بينما الإدارة تدير الامور lead people, management‏ 
manage things leadership‏ اما جون بي كوتر P. Kotter‏ نطو [استاذ الإدارة 
ف جامعة هارفرو فقول "تعاسل الإدارة جنع التعفية,وتسيظر علق المنوارد 
وتركز على الانتاجية بينما تتعامل القيادة مع التغيير, وتعمل علي تنمية قدرات 
التابعين وتركز على تطوير ارتباطهم بها وبالمنظمة!”5”, lads‏ ياتي اهم الفروق 
بين القيادة والإدارة )139 

»ء القيادة منتخبة ويتبعها الأفراد دون اكراه. وتستمد سلطتها وصلاحيتها 
من شخصيتها ورسالتها ومن ولاء التابعين لها وارتباطهم والتفافهم 
حولها واحترامهم لها ومن اعترافهم واقتناعهم وثقتهم Le‏ وليس من 
اللقب الذي تحمله؛ اما المدير فهو معين ويستمد سلطته من موقعه 
ومن جارخ suada‏ ولا يتيغة الأفراة ترعفية: 

٠‏ يحدد المدير الأهداف ويطلب من المرؤوسين تنفيذها بالأمر والإملاء, 
وتكون توجيهاته واوامره ملزمة لهم ولا يحق لهم الاعتراض عليه او 
مخالفته. ويتولى مراقبتهم؛ ويثير الخوف او الرهبة في نفوسهم من 
خلال الوغيذ اة osa s ib js store ax‏ غالبا ضهير التكلم AD‏ 
فهو يقول لهم اذهبوا واعملوا؛ بينما يشرك القائد التابعين a so‏ في 
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casis روج الطحات تة‎ 509 duse فد فا‎ esas c3] Vsus 
فيهم الحماس, ويحفزهم للتغلب على الصعوبات. ويجعلهم يلتفون حوله‎ 
صمير المخاطب‎ tals وأهدافه, ويستخدم‎ aug) ويتفانون من اجل دعم‎ 
ويخاطب التابعين بعبارة "هيا بنا نذهب‎ ooi) الاه‎ casa (أنثم )او‎ 
فى .هذا الشباق "القياذة هى‎ 55er 5l ونعمل", ويقول الرئيس الأميركي‎ 
تريد إنجازه وهو راغب بإنجازه" ويقول‎ Mes شخص آخر ينجز‎ Jer فن‎ 
3933 Ol لا "تستطيةغ‎ AS لا تفهمب.‎ Le alo] لمايزوستربيوس "نافكاتك‎ 
(37)" تفهمه‎ Y Lo 

Seale DU T,‏ القيادة على إحداث التغييرات المفيدة في المنظمة, 
وينصب اهتمام الإدارة على إدارة النظام الحالي للمنظمة. 

تركز الإدارة على الأنظمة وهيكل العمل والإنجاز والأداء والتخطيط 
والتنظيم والتوجيه والإشراف ab lo‏ وتهتم بالجزئيات والتفاصيل؛ Lol‏ 
القيادة فتركز على الأفراد وتتمسك بالعلاقات بينها Spies bs dag‏ 
إلى آفاق esl‏ متجاوزة القيود, وتتصل بهم باشكاليت تؤثر فيهم, 
وتجعلهم راغبين بتحقيق الأهداف التي يتعين عليهم تحقيقهاء وتعمل 
معهم Ton‏ الفريق, وتكون قدوة لهم وتركز على ib us lei‏ وتحفزهم 
وتهتم بحياتهم واستقرارهم النفسي uspw lg‏ وتمنحهم الصلاحيات, ولا 
تحرص الإدارة على المعايير وإتقان shYI‏ وحل المشكلات, والاهتمام 
باللوائح والنظم؛ في حين تحرص القيادة على الابتعاد عن الخوض في 
التفاصيلء وتهتم بالرؤى والتوجهات الاستراتيجية. وتمارس اسلوب 
القدوة والتدريب. 

تتكيف القيادة بمرونة مع الظروف, وتجعل طريقة تفكيرها غير مقيدة 
بالتعليمات والأساليب, ويبطلق البعض على هذا الأسلوب في التفكير 
بأسلوب التفكير خارج المألوف. 

تتعلق القيادة بالتغيير والرؤى والتطوير والتحسين؛ وهي تضع المعايير 
وتتجاوز الأهداف وتبادر بالعمل بالفغل: وتأسر قلوت التابعين وعقولهم 
وتؤثر فيهم وتلهمهم لبذل الجهد وتقديم المزيد. وتخرج agio‏ افضل ما 
لديهم, وتمكنهم من التطور وتحقيق اهدافهم, وتهتم بالعلاقات معهم 
وبتدريبهم وحفزهمء وتهتم بالكليات واختيار العمل الصحيح وترسيخ روح 
الفوز فيهم؛ وبتحديد الاتجاه والرؤية وحشد القوى وشحذ الهمم» وتثير 
فيهم الحماسء وتعتمد على نزعتها إلى عمل الخير وعلى علاقاتها 
الطيبة مع الآخرين واصلاح A!‏ وتوضح كيف تنجز الاعمال. وتجعل 
العمل مباراة لهو وتوفر بيئة حافزة. 

تعمل القيادة في العلن وهي تقود التابعين؛ اما الإدارة فتعمل في 
الخفاء. وتسوق العاملين )88 
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ويظهر مما تقدم ان اغلب الذين يطلق eile‏ قادة في منظمات البلدان 
المتنامية هم في الحقيقة ليسوا بقادة ولا يمتلكون المواصفات التي تجعل 
aio‏ فادة نرين فى سلو الت اجن «ael‏ وها شم الا Ge Stier £b3ca‏ 
سلطة drow,‏ مستمدة من المواقع الوظيفية التي يشغلونهاء فضلا عن ذلك 
فانهم قد شغلوا تلك المواقع ليس على أساس الكفاءة والخبرة وإنما 
لاعتبارات سياسية واجتماعية واقتصادية وغيرها من الاعتبارات الأخرى,. لذلك 
أخفقت تلك المنظمات في تحقيق الأهداف المتوقعة منها. 


مزايا موقع القيادة 


مما لا شك فيه ان من يتبوأ موقع القيادة يحقق مزايا وفوائد لا سيما إذا 
تميز بالكفاءة والشجاعة وذعم التابعين وعمل xxu‏ نحو الأهداق 4623xoJ]‏ ومن 
هذه المزايا ما ياتي: 


gio] *‏ بمكانة اجتماعية مرموقة بين التابعين والآخرين خارج المنظمة. 
o‏ الحصول على مكتسبات مادية اكثر مما يحصل عليه التابعون. 
© الاستقلالية. فليس هناك من يفرض عليه ما يتعين تنفيذه. 
* إشباع حاجات نفسية ومعنوية. 
* اكتساب خبرات ومهارات في التعاطي مع المواقف والمشكلات 
والازمات والتحديات والفرص والأفراد. 
* تتكون لديه نظرة شمولية تمكنه من الإحاطة بجوانب وآفاق أوسع مما 
o‏ اقامة علاقات واسعة مع مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية وغيرها. 
وجدير ذكره ان القيادات العليا في المجتمعات المتخلفة تحصل على مزايا 
لا تعد ولا تحصى لاسباب غير موضوعية وليس لها علاقة بكفاءتها وخبراتها 
ومهاراتها وعملها الدؤوب, وإنما بسبب ارتباطاتها الحزبية و/ او الاجتماعية 
والاقتصادية وغيرها. فهي اضافة إلى المزايا آنفة الذكر تتمكن من التصرف 
باموال المنظمة وتغيير الاجراءات والقوانين والتعليمات وتنظيم المنظمة, وتعز 
من تشاء من التابعين وتذل من تشاء منهم تبعا لاجندات الجهات التي اتت بها 
إلى موقع القيادة. ورغباتها ومصالحها ورغبات بطانتها ومصالحهم. 


تحيات القيادة في المرحلة المعاصرة 


NS القنادة:فئ: الفرحلة المعاضدرة العويية فق التخدوياكة:والمة‎ alas 
33:158 ix] exci]: والفعوفاة سيت العيرات' الكجيرة القن حجرت فى‎ 
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العيش obs billy‏ الكبيرة والمتسارعة التي تشهدها جميع القطاعات 
الاقتصادية مقارنة Lo,‏ كانت عليه عند الاسلاف ancestors‏ وتشبه خطورة 
التحديات التي تواجها خطورة السير على حبل مشدود في السيرك حيث 
يؤدي الخطأ في التقدير والغفلة إلى إخفاقات كارثية. 


وكان الأخيار والصلحاء من الصخابة O97 tai‏ من قبول الامارة Lal‏ من 
موجبات الاغراء والتعالي على wll‏ وحدُر الرسول الأعظم صلى الله عليه 
alle‏ من توظيف ‏ عاشيقي السبلظة :والمتهدالكين على الغفتصي: ققد زوف Ol‏ 
رجلا قال يا رسول alll‏ استعملني؟ فرده trill‏ وقال Y Li"‏ نستعمل على 
esl am lae‏ وعلقاانة الوليد على هذه الرواية بقوله "الس في ذلك Bl‏ 
الولايات أمانات, وتصريف في أرواح الخلائق وأموالهم, uas‏ ع إلى asl Vi‏ 
دلبل على Clau V aT sa 33d‏ الأ pa‏ يزيد أكلهاء [slo‏ اؤتمن. 535 ale‏ 
ULV aio Ss‏ كان كمن اسر ole Ml cue‏ الغنمن وفن:هذة الخضلة wa‏ 
قلوب Ule JI‏ على ملوكها: SY‏ إذا اهتضمت حقوقهم واكلت أموالهم فسدت 
اتهم واطلقوا الستتهم "eab‏ 


Sais‏ -3 الحفائق ان من lots‏ موقع' am Ires Ludi‏ مشكلات وتجتديات 
eg bees‏ اثازا سلبية توق فی الك من الاحبان aula col ssl‏ 
Lal yat)‏ التى يمكن ان تحقدق من ذلك الموقع: وفيا ياتى بعص هن تلك 
الصعوبات: 


gl hereditary كان من السهل الاستحواذ على المواقع القيادية بالوراثة‎ ٠ 
بالقوة. اما الان فلا يمكن الفوز بموقع القيادة الا عن طريق انتخابات‎ 
حرة ونزيهة (إلى حد ما) يترشح عنها من هو اكثر كفاءة وخبرة وقدرة‎ 
على القيادة.‎ 

Gle us c9‏ القنادذة فقي .الوقت الحخاضر تحقيق c3 [ch]‏ مهطة aquas‏ فق 
تحقيق Alii‏ نوعية في حياة الأفراد والمنظمات والشعوب وتكون لها 
تاتيوراة laws sdb sass) seer‏ كانت الأهداف'المطلوب متها laiss‏ 

o‏ كانت القيادة تنفرد باتخاذ gaz‏ القرارات وما على التابعين YI‏ طاعتها 
وتنفيذ اوامرهاء اما الان فلا يسعها الا ان تشرك التابعين معها في جميع 
العمليات aca dad]‏ بحعاضير المنظفة: والتابعين lossy Yaeli iag‏ 
عمليات التخطيط وصنع القرارات. 

* تعمل القيادة الان في din‏ غير مستقرة وفيها تحديات ومتغيرات كثيرة 
خارج سيطرتهاء ويسودها الشك, وتتزايد فيها احتمالات الإخفاق والخطأ, 
بينما كانت تعمل في بيئة مستقرة وبالامكان السيطرة على جميع 
esl yaaa‏ فيها يمول 
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كان عدد التابعين للقيادة محدود ومطالبهم وحاجاتهم xo‏ 6.92 اما الان 
فهي تتولى قيادة مئات الالاف من التابعين الذين لهم طلبات وطموحات 
لا تنتهي, وقد يكونون مفرطين في نفعيتهم, ويتذبذبون في اقتناعهم بها 
تبعا للمكاسب التي يحصلون عليها منهاء وقد اشار إلى هذه الحالة ats‏ 
تعالي "وَمِنَ الاس 52275 alll‏ على حرف فان SL abl 3b 4 ajlol‏ به 
Sacer ols‏ | تقلت على ag?8‏ خَسِرَ ul‏ والآخرة 5 58 الخشراڻ 
M‏ )39( 

يصعب في المرحلة المعاصرة إقناع التابعين على اتباع القيادة بسبب 
تعدد الخيارات والبدائل المتاحة لهم وتزايد مساحة الحرية المتوفرة 
لهم: 335 Gosia’ lgxuol‏ بحق الاعتراض Lede‏ وانتفادها أو اسقاطهاء 
بينما لم يكن مثل هذا الحق متاحا لهم في الماضي. 

كانت الاعمال التي يتعين على القيادة تنفيذها محدودة وبسيطة ولا 
تتطلب تقنيات وأساليب معقدة, اما الان فهي مطالبة بالاضطلاع باعمال 
كبيرة وتتطلب تقنيات ومهارات وخبرات وسلوكات ومعلومات متطورة. 
تتطلب القيادة الان استراتيجيات وأساليب قيادية تجعل التابعين منتجين 
وقادرين على معالجة المشكلات التي تواجههم ويتقنون سبل التطور ولا 
سيما عندما تتفاقم exacerbate‏ المشكلات. 

يشعر التابعون الان بضيق عميق في مسيرتهم مع القيادة ويصبون 
غضبهم عليها شخصيا ويوجهون إليها الانتقادات ويطعنون في مبادئها 
وكفاءتها, او لا يؤدون اعمالهم كما يجب, او يتركونها وينتقلون إلى 
منظمات اخرى عندما تمنى بانتكاس او عندما calla;‏ إليهم تغيير 
أهذافهم او توخهاتهم او اعمالهم: 

يتوجب على القيادة في اغلب الحالات مواجهة المواقف بمفردها. 
تحمل القيادة وحدها وزر الاخطاء التي تحدث في المنظمة بينما 
يشاركها التابعون في النجاحات التي ($m‏ وهذا يجعلها تشعر بالغبن 
والاجحاف. 

ينبغي ان تصغي القيادة إلى جميع التابعين رغم صعوبة الامرء واحيانا 
عدم جدواه. اضافة إلى انه يستهلك الكثير من طاقاتها ووقتها ويصرفها 
عن اعمالها الاساسية. 

تفرض الامانة على القيادة ان تتولى تقييم الاحداث والتابعين والغوص 
في تفاصيل ومعلومات وحقائق قد تكون غير متاحة mtg‏ سارة: وهذا 
يستهلك الكثير من طاقاتها. واحيانا يفرض Lede‏ ان تسمع ما لا تريد 
سماعه. 

يتوقع الآخرون من القيادة التميز رغم ضبابية المواقف والتحديات 
والفرصء ويتطلب هذا الامر منها جرأة ومجازفة وشجاعة وطرق ابواب 
لم تطرق من قبل, وقد تصاب بسبب ذلك بالرعب والقلق,: وتمنى 
بالإخفاق في بعض الاحيان. 
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حث ونستون تشرشل في عام 1930 الانكليز على مواجهة 
الخطر القادم من المانيا بقيادة ir‏ ولكن معظم الإنكليز 
رفضوا ذلك تجنبا للحرب واسترضاء ptigappeased‏ 


وا ار N‏ وكير و S ees‏ 
a bi,‏ واستاءوا resented‏ من اصرار تشرشل exe‏ 
بضرورة مواجهة الخطرء وبعبارة spol‏ رفضوا قيادة 
شرشل لهمء وكان عدد قليل جدا eio‏ مؤيدين «aJ‏ ولكن 
الواقع اكد للإنكليز انه لا حل للمشكلة الا بالحرب مع المانيا 


بالآخرين ولا سيما quell‏ منها انها تفرض عليهم مغادرة المنظمة او 
تعلم مهارات جديدة او ترك مواقع اعلى إلى مواقع ادني او تغيير 
توجهاتهم وسلوكاتهم؛ وعليها بسبب ذلك ان تشعر بالالم وتتهيا لمواجهة 
التحديات والمشكلات التي تترتب عن تلك القرارات. 
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الفصل الثاني 
لماذا القيادة 


ادرکت الائفتائية منذ القدم 65535 القيادة josey‏ التظمات 
والمحتيفات وتظطوزها تضوف bell‏ 3 فن طبيعة أهذافها واعمالينا Laces‏ 
فالقيادة مهمة للعائلة والمنظمات الاقتصادية والسياسية والدينية والثقافية 
والعسسكرية والغلمسة:والرياضية Chats‏ من.المتظمات. وقد esl‏ الأمم 
السابقة القيادة كبير العناية والاهتمام والرعاية, فقد اهتم الرومان Mio‏ بتنشئة 
أبنائهم على حب القيادة وغرس الصفات القيادية فيهم وتنمية سماتها بالتدريب 
والتعليم واعدادهم لخوض المعارك الشرسة وتحقيق الأهداف والغايات, 
وكذلك الحال عند إسبارطة القديمة التي كانت تعود الأطفال على مفاهيم 
القيادة وصعوبة المواقف والظروف القاسية التي تجعل منهم محاربين وقادة 
أشداء في المحن sll‏ 


ولم يغفل العرب عن أهمية القيادة فعملوا على تنميتها وتقوية سماتها 
لدى ابنائهم, وقد ارتبطت عندهم بالشجاعة والقوة والذكاء والفطنة وسرعة 
البديهة والصبر والإقدام. ويصف الشاعر الأفوه الاودي دور القيادة في تنظيم 
حياة الأفراد قائلا: 


"لا يصلح الناس فوضى Y‏ سراة لهم ولا سرة Is]‏ 
جهالهم سادوا" 

واكد الإسلام أهمية القيادة. فقد وجه مؤسس الدولة الاسلامية الرسول 
فكمد || بضروزة وجودها في Wt‏ التجمعات البشرية, ويظهر ذلك في قوله 
عليه الصلاة والسلام: "إذا Cy?‏ ثلاثة في سفر BARE‏ أحدهه ' ' ليكون abal‏ 
جميعاً Vo‏ يتفرق. بهم الراى ولا way‏ بيتهم الاختلاف: a‏ الاشلام ان القيادة 
واجبة في التجمعات الصغيرة. وهي اوجب فيما هو أكبر من تلك التجمعات, 
واضفى عليها شأنا عظيما ومحلا رفيعا واعدها اهم المواقع في المنظمات 
قدراً واجلها فخراً واشرفها علواً. وهي مشاركة للتابعين اكثر مما هي موجّهة 
لهم وثركزعلى مشاعدتهم على تحقيق col» JI‏ السقيودة You‏ فن 
السيطرة عليهم ومراقبة تحركاتهم, ولذلك كان لها الدور البارز في sly‏ الدولة 
الاسلامية على أسس العدالة واحترام حقوق الأفراد أضافة إلى دورها في نشر 
الإسلام والحفاظ عليه( 


وقد ازدادت أهمية القيادة في المرحلة المعاصرة من التطور, فبعدما 
كانت lil iU‏ في العصور السابقة تنحصر في نطاق الأسرة والاصدقاء 
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المنظمات بصرف النظر عن طبيعة اعمالها وحجمها وأهدافها. وأصبح الأفراد 
يشعرون بحاجتهم الى قيادة كفوءة ومؤثرة لتلهمهم وتمنحهم الامل وتوحد 
صفوفهم 0225475( وتوجههم إلى ما فيه خيرهم إلى الحد الذي يشعرون فيه 
انهم بدونها لا يستتب نظام حياتهم ولا يمكنهم العيش بطمانينة ولا يتمكنون من 
تحقيق أهدافهم واشباع حاجاتهه )3 


حالات تزداد فيها الحاجة إلى القيادة 


لن asd cM:‏ عق اع تعلو o V‏ الف فرت وا الأتسائية 
بموضوعية وواقعية على ان الحاجة إلى القيادة الكفوءة الفاعلة والمؤثرة في 
السلوك والاذاءوالقادرة على تحقيق اهتداق تافشية وإدازة التغبير lak‏ 
cod‏ مخظظ تتفل ab tall‏ من حالة a Scd D‏ إلى خالة الخركة والتمو ردا 
في الحالات الآتية: 


baus‏ تتفاقم الازمات والشدائد 2056151865والمشكلات والتحديات 
وترتبك الاوضاع وتتحقق الخسائرء. وحين يشعر التابعون بالخوف 
والقلق على مستقبلهم, وتزداد الضغوط عليهم وتضيق بهم ihal‏ 
وتشرئب اعناقهم نحو قيادة تكون بمثابة oU,‏ السفينة والطاقة 
الدافعة والدفة الموجهة. ومخزن الحلول الذي يخرجهم إلى بر 
الأمان؛ :وين القرآن:الكريم إلى مل هذه الخالة lone‏ يحبر عن 
دور موسى عليه السلام في اخراج بني إسرائيل من اضطهاد فرعون 
الذي كان يسومهم سوء العذاب wing‏ ابناءهم ويستحيي نساءهم, 
ودور طالوت الذي قاد بني إسرائيل كما يظهر في قوله تعالى lk‏ 
s‏ إلى Hel‏ من vii‏ إشرائيل من ai‏ قوسف S|‏ قالوا ليا sail B‏ 
لتا Sle sls‏ فِي Jaw‏ الله قال Af aur ja‏ يتھ ن JUzJI ale ag‏ 
Vi log [oJ lus yi‏ قاتا في glade‏ الله GS sl 3 355 all‏ مِن Libs‏ 
ault à Uis 2435 AERE yl iss: JL zal ERG cus (ls Liltls‏ 
بالظالمين am‏ |« ويظهر من هذه الاية الكريفة ان أشراف بني اسرائيل 
من بعد موسى عليه السلام اجتمعوا وتشاوروا ثم ذهبوا إلى نبيهم 
الذي يشرف على انفاذ الأعمال ولا يباشرهاء وقالوا له ان يبعث لهم 
ملكا (قائدا) يتولى قيادتهم وتوجيههم وحفزهم لتحقيق الأهداف في 
حربهم المشروعة مع عدوهم الذي اخرجهم من ديارهم وعرضهم 
للهوان وأسر ابناءهم, ومن الاشارات الواضحة إلى dio‏ هذه الحالة 
في القرآن الكريم ايضا دور الرسول محمد 1 الذي اخرج الأفراد من 
الظلمات إلى النور واقام دولة اسلامية في الجزيرة العربية كانت 
اللبنة الأولى للامة الاسلامية التي يتجاوز تعدادها الان المليار ونصف 
منتشرة في جميع دول العالم. 
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axdu Lexi ©‏ المناقسة بين المتظمات: )© 

lexE =‏ يكون خجم الفنظمة sl u$‏ ونشاطاتها متعددة: :وغدد القافلين 
فيها dyus‏ وأهدافهم وطموحاتهم واراؤهم متنوعة, والأساليب التي 
يستخدمونها في مواجهة المشكلات والتحديات مختلفة. لتوظف 
الفرض المتاحة لهم وللمتظامة pall coli gross‏ وتشحددها وان 
اختلفت لكيلا تكون أمورهم فوضى وتستشري بينهم الخلافات فيتعذر 
عليهم تحقيق أهدافهم وطموحاتهم, ولذلك قال الرسول محمد 1 "اذا 
aU zs‏ فى làng "Sarl lg 319. paw‏ خرص a ale all cao aio‏ 
وسلم على pol abl]‏ الأفراد إلى قائد يكون أحسنهم أخلاقا وأرفقهم 
بهم وأسرعهم إلى الإيثارء ولا ينظر إلا لمصلحتهم: ويجعل نفسه 
وقاية veg‏ ويرشدهم إلى الصواب دون aJ cus;‏ أو تقديس, ويحسم 
الخلاف بينهم ‏ إن وقع ‏ ويحدد وجهة سيرهم إن تعددت وجهاتهم, 
232ug‏ لكل واحد متهح glas alas‏ الأعمال كلها بالتوججة والتسسديد” 
6( 


* عندما تتلاحق التغيرات وتتصاعد قوى التغيير في كافة جوانب 
النشاط الانساني, لتكون قادرة على مواجهة التغيير c3 3 sis‏ آثاره 
المتوقعة من خلال إعادة تحديد الاهداف وبناء الاستراتيجيات 
والساسات المسستوددة من ك ولوا cats ls aco eo Dell‏ عن 
إمكانات لتطوير الأداء بتوظيف الموارد المتاحة بشكل أكثر فاعلية. 

œ‏ عندما يشعر التابعون انها تتمتع بموقع agiu‏ ليس بامكانهم الاستغناء 
sais‏ وانهم بحاجة إلى رؤيتها وتفاؤلها وتوجيهاتها وحفزها ومبادراتها 
وشجاعتها في التصدي لما لا يستطيعون التصدي sa)‏ ولا سيما عندما 
يشعرون بالاضطراب والارتباك في غيابها”. 

o‏ عندما تخفق المنظمات في تحقيق أهدافهاء اذ ان Jol‏ ما يفكر به 
الذين يرغبون في انتشالها من انتكاسها هو تغيير القيادة والاتيان 
بقيادة قادرة على تحقيق النجاح. 

œ‏ عندمايتدنى مستوى مخرجات المنظمات النوعي والكمي, ويرتفع 
مشتوى الهدر قي القواردء وتزداذ اجتمالات: الفشل::وتعالى شكاوى 
المستفيدين من خدماتها ومنتجاتهاء وتزداد شكاوى التابعين 
rising sod oig‏ الصراع agiu Lind‏ او عندما يتخاذلون 011311)عن 
احداث التغيير الذي يمكن المنظمة من الاستمرار والتطور او 
التصدي للتحديات والمنافسة ©). 


اهمية القيادة 


تشرين الثاني 2001 قائلا: "ليس هناك ما هو اكثر أهمية في القرن الواحد 
والعشرين من:اعداد قادة المستقبل piglets‏ أفكار 53-35" ; وتظيرا| daa Y‏ 
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القيادة فقد كتب عنها l‏ ويؤكد ذلك موقع الامازون cur‏ عرض 95220 


وتؤكد الحقائق ان المنظمات في المجتمعات المتقدمة تولي alas‏ اختيار 


القيادة جل اهتمامهاء وتنفق مبالغ طائلة. وتبذل جهودا كبيرة لتطوير كفاءة 
القادة وخبراتهم, بعدما تبين لها ان التخطيط الجيد والتنظيم الافضل وتوفر 
المستلزمات المطلوبة لا يضمن لها اداء الاعمال بالمستوى المطلوب ما لم 
تتوفر قيادة فاعلة ومؤثرة في التابعين. وقادرة على حفزهم وتوجيههم 
لتوظيف امكاناتهم وقدراتهم بكفاءة عالية في تحقيق الأهداف المطلوبة, 
وتظهر أهمية القيادة من خلال ما ust‏ 


يتطلع جميع الأفراد في مشارق الأرض ومغاربها Lio‏ القدم شوقا 
Jllonging‏ قيادة جيدة تكون كالصمغ الذي يشد بعضهم إلى بعضم 
Joris‏ معهم ومن اجلهم, وتهتم بمصالحهم, وتؤثرهم على نفسها وتكون 
مؤثرة في حاضرهم ومستقبلهم, وقد اكد ذلك الاستاذ وارين بينيس من 
جامعة جنوبي كاليفورنيا الذي أمضى حياته كلها في دراسة القادة في 
احد المؤتمرات: "انه وجد من دراسة تسعين من أكثر القادة نجاحاً في 
أفربكا ان الفادة هي .التي تقزر في aL UD‏ ما تنح من الموؤفيسات وما 
يفشل: وتنقئ هي olio‏ التطور عنذما تتغير الاستراتيجيات أو العملينات 
او الثقافات"!01. 

sdb‏ المنظمات والمجتمعات على القيادة الحكيمة التي تنظم 
شؤونها وتقيم العدل وتسعى في مصالح الأفراد جلباً للخير والمكارم 
ودفعاً للشر والرذائل من غير استثثار او ظلم sl‏ إهمال, وتقنع التابعين 
بأفكارها وتضفي عليهم طابعها المميز إن خيراً فخير Oly‏ شراً فشر, 
وتجعل أمرهم موحداء ولا يتفرق بهم الرأي, ولا يقع بينهم الخلاف, وتثير 
الخير الكامن في نفوسهم وتحرك الساكن فيها لاستمرار الجهد والبذل' 
12( 

يصنع القادة التاريخ ويغيرون مجرى الأحداث واتجاهاتها في المنظمات 
coss lg col sexxeJls‏ والامم: وتؤكتة الخقائق ol‏ في تاريخ الأمم 
cag adl‏ والمنظفاتك cols gui 95 cas‏ مفصلية Ugs cus] 52S‏ 
ball‏ 1595-85 مهما وكانت سا cas Lal‏ تجاحها أو L soles]‏ )03 

ينظير al]‏ تاخ الانتستافة علي انه وة اة estas costal)‏ كل 
مظاهره إلى القيادة. فهي التي تقود المجموع وتخلق التاريخ والمجتمع 
وتجسد المجتمع في تصورهاء ويؤكد ذلك الفيلسوف الاسكتلندي توماس 
كارلايل Thomas Carlyle‏ الذي قدم نظريته عام 1841ء ويشير 
الكاتب الانكليزي ver‏ ادير John Adair‏ في كتابه "القيادة عند الرسول 
محمد "I‏ ان الرسول محمدا ‏ قائد صنع تاريخا جديدا لسكان الجزير 
ay pal‏ ومنها انطلق إلى بقية سكان العالم,. فقد غير اخلاقيات أولئك 
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السكان فن 15-1 Ja Ig: 8a‏ والنهيئ: والسلت وواد sss Sill‏ الالهة 
solic,‏ الأصنام إلى مجتمع يؤمن «JU‏ واحد وينظم معاملاته وعلاقاته على 
وفق مبادئى انسانية. 

يعتمد صلاح الأفراد او فسادهم على صلاح قيادتهم او فسادهاء فهي لهم 
كالقلب بالنسبة لسائر اعضاء الجسمء ويؤكد هذا الامر الرسول محمد ا 
في قوله "صنفان من امتي اذا lalo‏ صلحت امتيء وإذا فسدا فسدت, 
Lö‏ يا رسول الله ومن هما؟ قال: الفقهاء والامراء", اذ يعدهم التابعون 
اسوة يقتدون بهم ويقتفون أثرهم ويحاولون محاكاتهم ما استطاعوا ذلك, 
ويشعرون انهم هم الذين يوحدون جهودهم ويلهمونهم لتحقيق الاأهداف, 
ويجعلونهم يحققون انجازات ربما هم غير قادرين على تحقيقها بمفردهم, 
وبدون القيادة = الأفراد وتنشب بينهم الخلافات بدسبب تضارب 
رغباتهم وأهدافهم!5! 

تمكن القيادة phar‏ من تحفيق adl‏ في الفجال العسيكري: Sg‏ 
الشاعر الاغريقي يوروبيدس sx JIEuripides‏ عاش بين 406 -_ 480 
قبل الميلاد ان عشرة جنود تقودهم قيادة حكيمة يدحرون beat‏ الجنود 
الذين لا قيادة لهم مهما كان amore‏ ويقول المارشال فوش: "إن 
الجيش الذي يريد أن يحقق النصر لا بد ol‏ تتوافر له عوامل حيوية من 
أهمها قيادة تتولى إدارة المعركة وتحقق الهدف". 

تتولئ القيادة من خلال التابعين تخوبل أقداف المتظمنات الى els‏ 
تسهم في استمرار حياة الأفراد والمجتمعات والمنظمات وتطورها 
وريادتهاء وبفعل تاثيراتها اما تزدهر المجموعات والشعوب والامم 
والمنظمات او تندثر wither,sg3i gldestroy‏ . 

ادرك الأفراد منذ بداية تطور الانسانية ان المجموعات التي تتولى ادارتها 
قيادة كفوءة وشجاعة تكون اكثر قدرة على حماية نفسها وتحقيق 
أهدافها من المجموعات التي لا قيادة لها. 

تمنى المجتمعات والمنظمات والشعوب التي تعاني من dearth à là‏ 
القيادات الجيدة بإنتكاسات كبيرة؛ وتعاني من مشكلات جمة. 

تحفز الأفراد لتبني أفكار واتجاهات او سلوكات جديدة,. وتوظف دوافعهم 
وامكاناتهم باتجاه غايات او أهداف محددة مسبقاء او تحثهم على أداء 
اعمال غير مسبوقة او التحول إلى موقف هم ليسوا فيه بأساليب 
عقلانية وبصدق وحماس a Job;‏ وحجج reasoning‏ لا يسعهم إلا قبولها 
دون مداهنة او استعطاف i alge gl‏ 

تمكق EN uuu lr ops coc Esas‏ وتام مع عملاتها وزتاتتهنا 
والمجتمعات المحلية axo‏ على | aad‏ وإقناعهم بالاستتفان وتقديم Gill‏ 
للمنظمات D‏ 

تحفظ الشعوب عن ظهر قلب سيرة القادة الذين تركوا بصمة ايجابية او 
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ينظر الجميع إلى القيادة على انها تحتل المرتبة الأولى في المنظماتء 
وهي التي تفكر وتعمل ما لم يخطر ببال الآخرين. وتجرؤ على ما يتردد 
الآخرون في الاقدام عليه. وتطرح خططا جديدة وتنفذ اعمالا غير 
مسبوقة في ضوء معطيات الحاضر وخبرات الماضي والتطلع إلى 
المستقبل. 

يراقب الجميع القيادة دائما. ويخضعونها للمساءلة والمحاسبة على كل 
كبيرة وصغيرة» وأحيانا توجه إليها الأحقاد والضغائن وتكون موضع غيرة 
وحسد من بعض التابعين والمنافسين والاعداء. 

dale cla Las نولت فادها‎ idl المتظماية والمحخمعاف‎ cusa 
وشجاعة ونزيهة من تحقيق تطورات إيجابية رائعة وجليلة كانت لها‎ 
تأثيرات وفوائد لا حصر لها في حياة الأفراد على جميع الصعد امتدت إلى‎ 
Laer لازال الذين اقتتعوا بالرشسول‎ Mtas امد بغيذ حتى بعد زخيلها:‎ 
وبرسالته يتبعون ما جاءهم به منذ أربعة عشر قرناء ولم يقف الامر عند‎ 
السامية:‎ alco SE Es e UM). لا زالوا يحفرون'الأخرين‎ Las] هذا‎ 
ومن جهة‎ ilele وسيبقى الامر هكذا إلى ان يرث الله تعالى الأرض ومن‎ 
عير مسد ها الطوبلة من :ظلم القنادة‎ cas adios VI eub: اخرئ‎ 
فلا زالت الكتير هن‎ cans disney اضوار هادكة‎ le الظغاة: ولحقت‎ 
هتلر‎ Jio المجتمعات والمنظمات والأمم تئن من ويلات القيادات السيئة‎ 
الذي تركت اعماله اثارا سلبية لا تعد ولا تحصى على الشعب الألماني‎ 
والشعوب الأخرى امتدت لعشرات السنين.‎ 

ee | etes مجموعة من الاقزاد يدون 0309 ونب‎ asl ane: doy 
فهي التي توحد وجهات‎ «5$ Jlg ومشكلات بسبب اختلافهم في الأهداف‎ 
نظرهم, وتنسق جهودهم, وتحدد لهم الأهداف التي يتعين عليهم تحقيقهاء‎ 
وتوجههم وتحفزهم لتنفيذ اعمال اصعب فيها تحد لقدراتهم,. وترتقي‎ 
OO برضاهم عن العمل؛ وتمكنهم من رؤية ما هو متوقع في المستقبل‎ 
3x99 الفحادة: فون التي‎ oasis ار قافا وا تفاضا‎ copo bell ae Ld as 
لهم الاعمال التي يتعين عليهم انفاذها وأساليب تنفيذهاء وتحفزهم وتبث‎ 
في نفوسهم الحماس لتقديم أفضل ما لديهم لتحقيق النتائج المطلوبة‎ 
والإقدام على اعمال كانوا يعتقدون انهم غير قادرين على إنجازها. وفعل‎ 
ما أكده آلن كييث حين‎ lang أمور كانت في مخيلتهم مستحيلة التحقيق؛‎ 
أشياء غير‎ ell :من‎ pudl فال: "إن القيادة في مجملها عفلية تمكن‎ 
. °" مسبوقة‎ 

تصبح التابعية عقيمة ولا فائدة منها مهما كانت جيدة دون قيادة جيدة 
خططها وأهدافها. 

تخاطب القيادة عقول التابعين وعواطفهم, فهي تعد بمثابة البطارية التي 
تملأ قلوبهم LIL‏ والشجاعة والتفوق وصنع التميزء وتحركهم بالاتجاه 
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eoi‏ ال ولك |e or‏ خاو معظطموة 
محاكاتها Uxgio‏ وسلوكا ومظهرا لشعورهم Gil‏ هي التي توجه طاقاتهم 
وتلهمهم وتحفزهم لتوظيف افضل امكاناتهم, وتحول agizo‏ واحباطاتهم 
وانكساراتهم إلى 189-5 وتحررهم من التردد والخوف من المستقبل, 
وتعزز ثقتهم بأنفسهم, وتجعلهم يؤمنون بانهم بإمكانهم الوصول إلى 
مون فيل eae‏ وال ك aco od‏ :مين ال all Seen‏ 15:85 
0 ويرغبون بعمل ما لم l9 Say‏ بعمله. 

توجه القيادة العناصر الإنتاجية بفاعلية نحو تحقيق الأهداف,. وتستطيع 
بالتعاون مع التابعين تحويل الأهداف المطلوبة إلى els‏ 20). 

Ge and من‎ 9084 ol a Sigel فى الولابات المفحدة‎ col all casu 
العاملين يبحثون عن فرص لتغيير المنظمات التي يعملون فيها بسبب‎ 
legio discontent عدم اقتناعهم بالقيادات التي يعملون معها او استيائهم‎ 
(21 

ن ارا EEE cs‏ و الات الي el‏ ا هة 
في زمان ومكان حاجتهم Lel‏ وتسهم في تطوير حياتهم على جميع 
الصعد, وتجعلهم اكثر انتاجا وابداعا وامتاعا!22. 

يقد النقص'الكمن والتوغى قى القيادة الفؤهلة والمنؤترة نف alas I‏ 
aco La KI aS lal Staal‏ في ad atus]‏ وو aas bod wt duo‏ 
مشيكان ان المنظمات في الدول المتقدمة والمتنامية تعيش aa jl‏ 
فيازج 04 كما ان المختضين في القيادة في arial! coL, all‏ امثال 
بيرنز Burns‏ وغاردنر Gardner‏ وكرين ليف Green Leaf‏ يشعرون بالقلق 
ob all DER‏ التفكثة على مسون العالم الى وة وضفوها 
بالمشكلة العالمية. 


2655 أهمية القياذة ولا شيما فى المرحلة المعاضزة: لا زال الاهتمام. بها 


في المجتمعات المتخلفة دون المستوى المطلوب, ويرجع ذلك إلى عدة 
عوامل من اهمها: ان تلك المجتمعات تجهل أهمية القيادة ودورها في تحقيق 
الأهداف وتوحيد صفوف الأفراد. ويشغل هذا الموقع الحيوي فيها بالوراثة و/او 
على وفق اعتبارات ليس لها علاقة بالكفاءة والخبرة والمؤهلات. وينصب جل 
اهتمام القيادات في تلك المجتمعات على تحقيق مصالحها الشخصية وتنفيذ 
اجندات الجهات التي مكنتها من الحصول على موقع Lall‏ كما ان القيادة 
فيها تنقصها الخبرة والكفاءة المطلوبتان لقيادة التابعين على وفق أساليب 
انسانية: cJl; Yq‏ توظف of SY]‏ قى القبادة: calis‏ حولهنا المتزلفين 
والعداخين Leis 3 n9‏ التابعين الاكفياء الشجعان: وتشتغل!الجميع cle jl‏ 
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الفصل الثالث 
أهداف القيادة 


تشكل الأهداف التي يتعين على القيادة تحقيقهاء ولا سيما 


الأهداف الاستراتيجية التي لها تأثيرات كبيرة على المنظمة والتابعين والذين 
لهم علاقة باعمال المنظمة, تحديا يفرض نفسه عليها في جميع المنظمات 
والمجتمعات: وتمثل اختبارا حاسما لقدرتها وكفاءتها وشجاعتها واصرارها: 


ويتعين على القيادة ان لا تعد الأهداف نهايات بالامكان الوصول إليها 
بسهولة ضمن مدة زمنية قصيرة: وإنما collec‏ متتالية تشكل مستقبل 
المنظمة والتابعين في بيئة يتزايد فيها الغموض والتحديات lo‏ لمشكلات وتقل 
فيها الفرص والمناصرون. 


es all cari,‏ أن لا لى عن le i) lee Lebel‏ ]و lasse‏ تواحهها 
مشكلات او تحديات سببها التطورات الهائلة التي تشهدها المرحلة المعاصرة 
في جميع القطاعات الاقتصادية. واقتصاد العولمة والمنافسة الشديدةء وندرة 
الموارد الأساسية. وتزايد مساحة الحرية التي يتمتع بها التابعون والزبائن. 


أهمية تحديد الأهداف 
تكون جع eed as bos ees od Jel‏ كه calido‏ جم جوودها 
واموال المنظمة saw‏ اذا لم تكن لديها أهداف طموحة تسعى إلى الوصول 
إليها. ويكون مثلها Jio‏ قائد المركبة الذي يسير في بحر متلاطم الأمواج دون 
معرفة الجهة التي يروم الوصول إليهاء او كرامي سهام معصوب العينين لا 
يعرف إلى اي مكان تذهب السهام التي يرميهاء ويقول ديفيد تورت "لا يكفي 
ol‏ تكون كادحا, فالنمل اشد bas‏ ولكن المهم معرفة ما الذي CSS‏ من 
Dal‏ 
bs‏ لأهمية تحديد الأهداف فقد حدد الله تعالى الهدف الذي من اجله 
خلق الانس yale‏ في قوله تعالى owls = ails Ls"‏ إلا AAMOT E Wn)‏ 
وتتجلىٍ o oni‏ من خلق الناشن في قوله تعالى Bis IY‏ إنها Lu skuls‏ 
V Fed] Poe‏ 98532 !2 
وقد aR T G. cl‏ من الدراسات والبحوث والتجارب أن سبب إنتكاس 
الكثير من القادة وإخفاقهم في الوصول إلى أهدافهم لم يكن لضعف في 
قدراتهم, او sow‏ الظروف التي يعملون فيها او نقص الموارد المتاحة لهم, 
وإنما gill‏ على نحو جوهري لا يعرفون ما هي الأهداف التي يطمحون إلى 
تحقيقها, او انهم يتعاملون مع المستقبل بفوضى TV"‏ او انهم لا يعرفون ماذا 
agile gust‏ تحقيقه بعد الوضول إلى أهدافهم: sl‏ يضعون لهم أهدافا Qu]‏ 
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باستطاعتهم تحقيقهاء او تكون أهدافهم adil sa) colos lg9: palo asso gis‏ 
وامكاناتهم,. ويوضح الاتي أهمية أهداف القيادة*) 


تعكس الأهداف تصورات القيادة وتبين ما تسعى إلى تحقيقه في 
المستقبل, وتبين الأسباب الحقيقية لوجودها في ضوء معطيات din]‏ 
والامكانات المتاحة لهاء وطبيعة التابعين وثقافاتهم وطموحاتهم وامكاناتهم 
وحاجاتهم واهدافهم وثقتهم بها وولائهم لها وعلاقاتهم dle‏ واهداف 
المنافسين والمناوئين لها واساليبهم. 

يعتمد التحاق التابعين بالقيادة على مدى التوافق بين أهدافهم وأهدافهاء 
cl cius‏ تمتكوم Glial‏ عاو مرظن “امن )5225 تن el stia]‏ 
بتحقيق اضافات نوعية للمنظمة ولهم وللمجتمع؛ وتجعلهم يشعرون انها 
تسهم في تقويم خلل او تعزيز صوابء sl‏ تغيير مبغض مرفوض, او تعزيز 
للاستجابة والتوجه إلى السلوك المرغوب فيه من خلال إحداث تغيير في 
مواقفهم الفكرية والعاطفية, او تحولهم من معارضين او غير مكترثين 
بافكار القيادة او سلوكها إلى مؤيدين لها. 

تحفز الجميع (القيادة والتابعين) لتركيز جل اهتمامهم على الاعمال 
الضرورية لبلوغ الأهداف, وتطلق طاقاتهم وامكاناتهم للعمل بكفاءة 
والتحرك إلى ابعد من الامور المقررة مسبقا. 

تعزز صورة القيادة لدى التابعين او تغيرها او تحدث لديهم تراجعات. 

لا يستطيع أحد أن يقود فردا او أفراداً دون أن يوضح لهم المستقبل الذي 
بنتظرهم ag‏ اخم الوضول | Give walls d‏ التي بحسن قبطائهنا نعلا 
هدف لن تنال ثقة راكبيها ولا طاقمها. 

يعتمد نجاح القيادة او فشلها إلى حد كبير على كفاءتها في تحديد 
الأهداف, وعلى قدرتها على إقناع التابعين بتنفيذ الاعمال المطلوبة لبلوغ 
تلك الأهداف. 

تحدد للتابعين ما يتعين عليهم aled‏ من Jl‏ الوصول إلى الأهداف,. وتحدد 
لهم ادوارهم ومسؤولياتهم في تحقيقهاء وتساعدهم على التنسيق فيما 
توفر معايير تسهم في معرفة كفاءة القيادة والتابعين في تحقيق ما يتعين 
تساعد على تحديد الموارد والامكانات والأساليب المطلوبة للوصول إلى 
c9 cn VI‏ وتنظيم com> ol lea) ll‏ اأولوياتهنا مق حيث الأهفية وتتابعهنا: 
والفعاليات parallel activitiesa jlo!‏ (وهي الفعاليات التي يمكن تنفيذها 
في نفس الوقت الذي تنفذ فيه فعاليات (spol‏ والفعاليات المتتابعة 
Sequential activities‏ (وهي فعاليات لا يمكن ان Xa‏ ما لم ja‏ فعاليات 


معينة). 
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e‏ تحفز القيادة للاستعداد لمواجهة التحديات والازمات والمعيقات. 
أهداف القيادة 


© استمرار تطور المنظمة من خلال زيادة فاعلية عناصر الانتاج المتاحة لها 
وتوظيفها بكفاءة عالية تسهم في تعظيم مخرجاتها وزيادة ربحيتها رغم 
المناقسة والتخديات التي تواجهها. 

٠‏ ارضاء الزبائن الحاليين والمحافظة على استمرار تعاملهم مع المنظمة 
واستقطاب زبائن آخرين, وقد abil‏ هارت Hart‏ في دراسة له عام 
8 تناولت الشركات الخدمية إلى أن زيادة رضا الزبائن بواقع 961 
soe‏ إلى زيادة العائد على حقوق الملكية بواقع 965, وبعد ذلك اجرى 
رايشيلد Reichheld‏ دراسة تناولت شركة بيع البطاقات الائتمانية في 
الولايات المتحدة فوجد أن زيادة جهود الاحتفاظ بالعملاء بواقع 965 
خلال خمس سنوات أدت إلى زيادة الأرباح بواقع %60 وكشفت دراسة 
رايشيلد Reichheld and Sasser wlwg‏ في عام 1990 أن تكلفة 
الاحتفاظ بالزبائن الحاليين أقل بواقع خمس مرات من تكلفة جذب 
الزبائن الجدد. ولذلك يعتقد الكثيرون أن الهدف الرئيس لمعظم 
المنظمات والشغل الشاغل لها هو Loy‏ الزبون, ales‏ في الوقت ذاته 
جعل تكلفة استمرار الزبائن الحاليين واكتساب زبائن اخرين في الحد 
الأدنى. 

© الارتقاء بمعدلات الابداع والتجديد والابتكار والاستفادة من معطيات 
التطورات العلمية 'والتفثية: 

o‏ تعزيز 899 القيادة وقوة المنظمة باستمرار. واضعاف قوة خصومهما 
ومنافسيهما. 

gag bass ve‏ المجتمع الفتظمنة ياعتيتارة الوعاء الذي تشوق ليه منتجاتها 
وتحصل: متد على عوافل استمرارهاوتطورهاء وقد دف هذا الان إلى 
ظهور فرع من فروع المعرفة الادارية يطلق عليه ايكولوجية ecology‏ 
الإذارة Jolin‏ در اة جميع ما deam‏ بالمتظفة (العوامل الجغراقية 
والسياسية والتاربخية والاقتصادية والثقافية والاجتفاعية: والسلوكية 
وغيرها) وتكون له تاتيرات cale:‏ قذرة القيادة cole‏ تحقيق الأهداف: 
ويجعلها على صورة معينة ويمنحها خصائص بذاتها من حيث العلاقات 
والمعاملات والقيم والأهداف والسلوك © 

»ء تمكين التابعين من تحقيق أهدافهم واداء الاعمال المنوطة بهم بكفاءة 
cade‏ وتتجعيم على اتجاذ 8 oly)‏ هة كى تحقيق الخو Bes‏ 
فيما متهم ؤم الفيادة: 


طبيعة أهداف القيادة 
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أهداف استراتيجية تبين ما يمكن تحقيقه في الامد الطويل, واخرى 
pguui aul> po‏ في تحقيق الأهذاق الأستتراتجيةء (asi‏ على القتادة 
تركيز جهودها وجل اهتمامها على الأهداف الاستراتجية والتضحية 
بالأهداف المرحلية في حالة تقاطعها مع الأهداف الاستراتيجيةء وهذا 
يتطلب من القيادة مقاومة بريق إغراء التنجاحات البسيطة والمؤقتة التى 
قد تؤدي إلى إنتكاسات كبيرة في المستقبل, مع ضرورة إيمانها بأن ما 
لا يدرك كله لا يترك جله. 

أهداف مفيدة تسهم في استمرار المنظمة وتطورهاء وتمكن التابعين 
من بلوغ: اهداقهم,. وتفيد مجتمع an Excel‏ وتجعل الغالم GK‏ افضيل: 
وأهداف ضارة تحطم المنظمة وتكون لها انعكاسات سلبية على التابعين 
والمنظمة ومجتمعهاء وتؤكد الوقائع ان ادولف هتلر كانت له أهداف 
ضارة الحقت أضرارا 'هادية ومعنونة بالعديذ:من الشعوب pia)‏ عقود: 
وكذلك كانت أهداف جمال عبد الناصر وصدام حسين ومعمرالقذافي 
وعيرهم من القادة المتسلطين UO‏ 


مواصفات أهداف القيادة 

* محددة على هدى رؤية مستقبلية واضحة مستوعبة الماضي 
ومستشرفة المستقبل بتفاؤل. 

٠‏ تكون إنسانية وتهدي إلى الحق والعدل, وتحقق التطور للجميع (قيادة 
وتابعين) على اساس فوز ge»‏ الاطراف QodgWin-Win‏ فوز احد 
الاطراف على حساب الاطراف الأخرى. 

* تمكن المنظمة من الاستمرار في التطور وتسهم في تنمية المجتمع 
الذي تعمل المنظمة في إطاره. 

* تكون مثيرة لاهتمام «cpa!‏ وتلبي حاجاتهم المادية والنفسية 
والاجتماعية. وتفجر طاقاتهم, وتحفزهم لتوظيف افضل ما لديهم 
لتحقيقهاء وتحمل لهم أحلاماً dogo‏ وطموحات كبيرة ir‏ في أحلك 
حالات الضيق والمواقف العصيبة والتحديات, وتجعلهم يشعرون بانهم 
مطمئنون في حاضرهم وواثقون من مستقبلهم؛ وانهم قادرون على 
الابتكار والإبداع وتقديم المقترحات والمبادرات, وتجويد مخرجات 
المنظمة كميا ونوعياء وتغير توجهاتهم وقناعاتهم وسلوكهم وطريقة 
تفكيرهم ونظرتهم إلى الامور والافراد والمواقف, وتجعلهم مختلفين 
تماما عما كانوا عليه بصورة مثيرة. وتسهم في تطورهم معرفيا 
ووجدانیا؛ وتصقل groom‏ مهاراتهم وتعمق ايجابياتهم وتطور كفاءتهم, 
وليس فيها ما لا ينسجم مع توجهاتهم واهدافهم. وتجعلهم يشعرون 
انهم مساهمون فاعلون في تحقيق اهداف المنظمة؛ وتزيد من 
ارتباطهم بالقيادة والمنظمة' . 
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cases‏ اأمكانات التايعين الى افكانات القيادة: وتعفرهم للتعاون فعها: 
والاعتراف بقيمتها واهميتها واحترام gill‏ وتنمي اتجاهاتهم 
الايجابية نحو المنظمة وتزيد من فاعلية التواصل بينهم وبين القيادة من 
اجل انجاز الاعمال ومعالجة المشكلات والاستجابة للمتغيرات في بيئة 
العمل بكفاءة عالية. 

يشكل تحقيقها تحديا للجميع (قيادة وتابعين). ويحفزهم على تطوير 
معلوماتهم وخبراتهم وادائهم, وينبغي ان تدرك القيادة انه كلما كانت 
الأهداف صعبة التحقيق عزت في عينها وفي عين التابعين فيعز عليهم 
التفريط بها اما اذا كان من السهل تحقيقها هان عليهم التفريط بها. 

لا تتقاطع مع أهداف التابعين» وتحقق موازنة انسانية بين الاهتمام 
باهداف التابعين وأهداف المنظمة. وكذلك تحقق موازنة بين أهداف 
المنظمة وأهداف مجتمع المنظمة. 

لا تقتصر على الحصول على الربح, بل تتجاوز ذلك إلى الاهتمام بتنمية 
الجوانب الانسانية التي لها علاقة بأهداف التابعين ومعالجة مشكلاتهم ) 
.(followers-centered‏ 

gla‏ مناخا مناسبا للعمل يزيد من إحساس التابعين بالهوية المشتركة 
والمسؤولية التضامنية مع القيادة تجاه المهام المطلوب إنجازها. 

تكون واضحة وجلية في مقاصدهاء وتيسر الظفر بها باقل الجهود 
والاموال والاوقات. وقد حرص الرسول صلى الله عليه وسلم وخلفاؤه 
الزاشدون هن بعده eV aN mosse‏ :والقناذة clas‏ ها براد متهم 
تحقيقه بدقة شديدة حتى يكونوا على din‏ من أمرهم, فلا يقعوا في 
تقصير في المطلوب, او تجاوز لما ليس yor‏ |> 

تحفز الجميع للسعي إلى التطور الشخصي والمهني. 

تنظم العلاقات: بين القيادة والتابعين على اشاش تبادل. التغاون والثقة 
والولاء. وتمنع الظلم والاستبداد والاحتكار والجشع والانانية والتحاسد. 
تكون فوائدها اكثر من تكلفتها. وتكون غير متضاربة. ويكمل بعضها 
البعض. 

تتمير بالمزوئة: وتمكن القياذة من إذغال التعذيلاك والتغييرات اللازمة 
لمواجهة التغيزات والعقبات المتوقعة: وتوفيز البدائل: 

تكون ممكنة التحقيق sgo .sattainable‏ المعطيات والفرص 
والتحديات وليس فيها ما يشق على التابعين تحقيقه. 

تكون واقعية realistic‏ وموضوعية وواضحة وبعيدة عن الافراط في 
التفاؤل او التشاؤم. ولها سقف زمني. اذ إن أهدافا بدون وقت محدد 
لتحقيقها لا تكون سوى biol‏ ولا Quai‏ إلتزاما يتعين على القيادة 
الوفاء به. 5 

تكون مكتوبة alis‏ إلى التابعين وتوضّح لهم. 
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* تكون allá‏ للقياس لكل عمل في المنظمة ولكل انسان يعمل فيها 
بهدف مقارنة المتحقق منها بعد تنفيذ الخطط مع الأهداف المحددة 
bball‏ وتحديد الانحرافات login‏ وتشخيص اسبابهاء واتخاذ 
الاجراءات التي تسهم في الحد منها في المستقبل. 


ويظهر مما تقدم ان على الإدارة مراعاة ما يأتي عند تحديد الأهداف: 
ه جعل الأهداف الفرعية جزء من الأهداف العامة, وتسهم الأهداف 
الموكلية قي حقية الأهداف الاستراتيجية. 
* تحديد سقف زمني يتم خلاله تحقيق الأهداف. 


المؤثرات في تحقيق أهداف القيادة 
ينبغي ان تدرك القيادة ان تحقيق الأهداف امر لا يمكن الوصول إليه 
شسبهولة::وبتوقف: علق الغوامل ]459 )10( 

٠‏ كفاءة القيادة وشجاعتها ونزاهتها ورؤيتها وامكاناتها وقدرتها على اختيار 
Lal‏ الافضل والنظر إلى المتغيرات في المنظمة وفي البيئة المحيطة 
بالمنظمة من زاوية مختلفة عن الآخرين, واستعدادها لحمل مسؤولية 
قرارائها ومواجهة: المنافسة والتخديات والمشكلات والاستفادة مث 
ly ja Lg cm c o ed‏ على csl‏ تخي اهتذافها :دون ans ol‏ 
الانتكاس او الفشل. 

o‏ كفاءة التابعين وشجاعتهم ومعنوياتهم ونشاطهم وحيويتهم وفهمهم 
لإدوارهم.وؤمسؤولياتقم : وامتلاكهم القابلية والرعبة علئ Viable sal‏ 
في اعمالهم, واقتناعهم برسالة القيادة وأهدافهاء وانسجامهم معها, 
ورغبتهم باضافة امكاناتهم إلى امكاناتها. وتقديم الدعم المطلوب لهاء 
وشعورهم بان استمرارهم معها يمكنهم من تحقيق أهدافهم, وتؤكد 
الوقتائع ان eo s es‏ التي لا تكون á-sii ys lad esl I Slogan‏ 
equ Lill,‏ متدتية وهم غير راعبين في JL xoxo‏ مع القيادة JS‏ 
attrition‏ ولا تقوى على مواجهة المنافسة, وربما تتهاوى stagger‏ 
وتتلاشئى على OD call xe‏ 

diy 5979 °‏ غنية بالفرص والموارد المطلوبة لتنفيذ الاعمال؛ وفي ذات 
الوقت تقبل مخرجات المنظمة. 
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الفصل الرابع 
عناصر عملية القيادة 


لا تتحقق عملية القيادة ما لم يكن هناك قائد يمثل الشرارة spark‏ 
وتابعون يمثلون الوقود fuel‏ وموقف يمثل دور الاوكسجين يتفاعلون في إطار 
بيئة محددةء وتخلق هذه العناصرالنار "القيادة" وتحافظ على استمرارهاء وهذه 
النار قد تكون ممتعة ودافئة وتوظف في مجالات مفيدة او تتوهج وتدمر كل ما 
يقف في طريقها او تخفت او Pogos‏ ويقول الشاعر الأفوه الاودي: 
"والبیت Y‏ يبتنى الا له عمد ولا عماد اذا لم ترس اوقادٌ 


فإن تجمع اوتادٌ وأعمدة Slug‏ بلغوا الامر الذي 
كادوا|" 


ويظهر من الشكل رقم (1) ان عملية القيادة تتكون من عدة عناصر 
متفاعلة مع بعضها البعض هي القيادة والتابعين والمواقف وبيئة تتفاعل في 
إطارها تلك المتغيرات. ويؤثر كل واحد منها في العناصر الأخرى ويتأثر بها 
بصورة مباشرة وفاعلة في ضوء معطيات البيئة وفرصها وتحدياتهاء وفيما يأتي 
قناضر alos‏ القيادة: 


القائد 
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(1) رقم‎ JS» 
عناصر عملية القيادة‎ 


£ 


xilall :Us! 


ينبغي ان يكون القائد 6925 للتابعين ومؤثرا فيهم, ويحدد لهم اتجاههم, 
ويتحلى بالشجاعة والاقدام عند الازمات والمشكلات المعقدة والمهمات 
isl‏ 6 التي تيرم مها الاخرون :او تدا تتطلي ]36-2 اشتحانات 53-865 
ولا cci;‏ التحديات والفيوض: وتكون له :رةئ وتوجهات وخظطظ وأهداف 
استراتيجية يسعى إلى تحقيقها في ضوء فلسفته وامكاناته وخبراته ومعطيات 
البيئة وفرصها وتحدياتها؛ وهو كما يقول الشاعر طرفة بن العبد: 


"إذا القوم قالوا من فتى خلت أنني عنيت فلم 
أكسل ولم أتبلد" 


ولا بد ان يحظى القائد بقبول التابعين» ويجعلهم يتبعونه طوعا إلى حيث لا 
يمكنهم الذهاب بمفردهمء ويهتم بهم وباهدافهم وعواطفهم ورغباتهم؛ ويوجههم 
ويعلمهم ويدربهم ويكسبهم مهارات وسلوكات جديدة., ويطور قابلياتهم على 
الابداع؛ ويغير توجهاتهم وافكارهم وحاجاتهم, ويقيم جهودهم وسلوكهم, ويوفر 
لهم فرصا للتعبير عن افكارهم, ويشركهم aro‏ في التخطيط ges‏ القرارات 
وفي المكتسبات والمخاطرء. ويكون حاضرا وجاهزا عندما يكونون بحاجة at‏ 
ويجعل آمالهم في الوصول إلى الأهداف حقيقة واقعة بمختلف الأساليب 
المشروعة, ولا يمارس دوره من خلال اصدار الاوامر إليهم وفرضها عليهم 
وإنما بإقناعهم بها“ . 


ثانيا: التابعون 


لاتتمكن الفيادة من تحقيق kohal‏ :مهما اوت من ey‏ وافكاناك مهنا لم 
يكن معها تابعون شجعان وكفء ومقتنعون slg:‏ ويدعمونهاء وراغبون في 
التطور والعمل معها بحس اخلاقي عال strong sense of ethics‏ ويتحدون 
معها في الرؤى روحيا وذهنيا ونفسياء ويتفهمون مهمتها ورسالتها ويلتزمون 
log‏ ويرغبون Lero‏ في استمرار المنظمة وتطورهاء ويسهمون معها في 
لحمل مسؤولية الاشتراك معها في عمليات التخطيط وصنع القرارات. 
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وتؤكةاالتفائق: ان للتابعين قير byes Sl pels ae E Er‏ قى 
القيادة في جميع المنظمات مهما تباينت احجامها واختلفت في à salo‏ 
اعمالهاء فهم اما يسهمون في تألقها وتمكينها من تحقيق أهدافها في 
الاستمرار والتطورء او في انتكاسها او تدميرها ruin‏ والاطاحة depose lg,‏ 
رغم كفاءتها وتوفر الامكانات لها. 

وقد el ol eves‏ الجائلة القن دنت مع اة التضنف التائى من 
القرن العشرين في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية 
o ad jode] acess‏ فلق التابعين:.وشلظت Agia ly eagle sls Vl‏ 
cage)‏ من القوة:.وراوت من اتر اتهم :في القيادة ile lesa lig‏ 


:LJU‏ الموقف 


يمثل الموقف الصمغ الذي يربط بين القيادة والتابعين. وتكون له تأثيرات 
(ايجابية او سلبية) كبيرة على قدرة القيادة على تحقيق الأهداف, ولذلك ينبغي 
ان تمتلك القيادة القدرة على دراسة كل موقف تواجهه بعناية فائقة لكي 
تتمكن من تحديد الاجراءات المناسبة والاسلوب القيادي المطلوب, ويتعين 
عليها التعاون مع التابعين من اجل توظيف الموقف لصالحها وتقلل من تأثيراته 
السلبية التي ربما تجعلها تتعرض إلى انتكاسات setbacks‏ تمنع استمرارها 
وتطورها!". 


ويؤكد ما تقدم ان على القيادة ان تجعل التابعين على بينة من جميع 
التواقف التي تواجهها US‏ صراخة وتوضع لهم تأثيراتها (الايجابية والسلبية) 
على حاضر المنظمة ومستقبلها وانعكاساتها عليهم بموضوعية شديدة, ولا 
سيما عندما تكون المواقف غير مسبوقة او غامضة من اجل ان يكون الجميع 
على استعداذ Ao lai)‏ مع الموافقف يحذو شود ومو عة diio‏ وك 
ولا بد ان تدرك القيادة انها ليس بامكانها ان تكون صالحة لجميع 
المواقف, فهناك مواقف قد تحقق فيها Lola‏ متميزا وتكون سببا في 
استهرارها وتظورهاء وهناك مواقف. cases‏ فيها بانتكاسء ومن الامثلة الواضحة 
على ذلك ونستون تشرشل Winston Churchill‏ رئيس وزراء بريطانيا فقد 
ga‏ تجاعا واضحا و كيرا فى إدارة الجرت الكومة الثائية. uisa‏ احفق نماما 
في إدارة بريطانيا بعد انتهاء تلك ON XII‏ 
طبيعة المواقف التي تواجه القيادة 
قاين ao ley gill cas lal‏ القيادة ن جف فضدرها aY leeks‏ 
1. مواقف مصدرها البيئة الداخلية للمنظمة, ومواقف مصدرها البيئة 
الخارحية المنظفة: $879 a‏ الحقنائق salad! ol‏ قي gdazaus Lal‏ 
HT‏ على معظم متعيراتك المواقق التي .مصدرها البيئة الداخلية 
ومعالجتها caa quay‏ اما المواقف التي ata] En pases‏ الخارسية فتكون 
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عادة اكثر صعوبة وتعقيداء وتكون معظم متغيراتها خارج ples iw‏ 6 
القيادة. وتتطلب معالجتها والسيطرة عليها جهودا وموارد كبيرة. 

2. مواقف صعبة ومعقدة ومواقف بسيطة, وتترتب عن الإخفاق في 
المواقف صعبة والمعقدة نتائج سلبية لها أضرار فادحة على المنظمة 
والقيادة وحتى الجهات التي لها علاقات بالمنظمة والتابعين, وتتطلب 
مواجهة هذه المواقف من القيادة حشد الكثير من الامكانات من اجل 
السيطرة عليها وتوظيفها لصالحهاء اما المواقف البسيطة فلا تترتب 
عن الإخفاق فيها اضرار تذكر وتستطيع القيادة معالجتها بسهولة. 


رابعا: البيئة 

لا تعمل القيادة في فراغ وإنما في إطار ain‏ فيها العديد من المتغيرات 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والعلمية, وتعيش مع تلك البيئة 
في poms Jelarall>‏ من الاخذ والغطاء xis‏ المتتادل: 

[elo Lon Peres Ld] اسلوب تفكتير‎ cus هاما فئ‎ ss اة‎ eee 
يؤكد ان نجاح القيادة‎ lang وسلوكها ومعتقداتها واخلاقها واتجاهاتها وأهدافهاء.‎ 
او احفاقها يعتمد إلى حد كبير على ما توفره لها البيئة من فرص ومعطيات‎ 
ومدخلات لتنفيذ الاعمال التي تحقق الأهداف. وما تفرضه عليها من تحديات‎ 
limitations © ممحددات‎ 5 


وتختلف البيئة التي تعمل في إطارها القيادة في المرحلة المعاصرة تماما 
عما كانت عليه في الماضيء فبعدما كانت البيئة بسيطة في معطياتها وفرصها 
والافكانات المتاحة فيها: ولا:تحدت فيها تغيرات سريعة dp‏ وليس فيها 
تحديات كبيرة تؤثر في قدرة القيادة على تحقيق الأهداف التي تسعى إليهاء 
أصبحت بسبب التطورات التي تحدث في جميع القطاعات, ولا سيما في 
المواصلات والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. معقدة ويسودها الكثير من 
الغموض ambiguity‏ والتعقيد والاصطرابء؛ وتتشابك عناصرها بشكل سريع 
ومعقد,. وتشهد تغيرات مفاجئة ومؤثرة في القيادة؛ ومن جانب اخر تتوفر فيها 
العديد من الفرص. 


وقد تكون البيئة داعمة لقرارات القيادة وسلوكها وتوفر لها فرصا متعددة 
للازدهار thrive‏ او لا تكون كذلك, وقد كشفت الدراسات التي اجرتها جامعة 
هارفارد في عام 1952عن ثلاث توقعات ستحصل في المستقبل في مجال 
الاعمال::فتها'خصول العذرة من التغيرات وشيكون معدل تلك التغيرات Sl‏ 
مما كان عليه فى الشابق: وستكون goanta‏ الحتظمات Las egal‏ كانت: 
99:399 اقام القيادة:قرص :915163031 م o adl‏ :وان تلك 3e $9 cus adl‏ 
مختلفة عن الاعمال المعتادة في الوقت الحاضر. وتفرض على القيادة التحرك 
BS lana M) xus‏ جنها اذا ها ازادتة ان تشتمر 383539 امام متافسحتها: Jabs‏ 
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توقع آخر أضيف لاحقا وهو ان المنظمات Y‏ تستطيع الاستمرار والتطور ما لم 
نكيف رسرعة مع التغيرات المقكدة في ads atl‏ لا مر هيا 


ويظهر مما تقدم ان على القيادة معرفة البيئة بدقة شديدة من اجل 
تحديد الفرص والتحديات فيها وتاثيراتها على مواطن قوتها وضعفها.ء ومعرفة 
الاعراف والقيم الاخلاقية والتقاليد السائدة فيهاء. ومراقبة التطورات التي 
تحدث فيها باستمرار ولا سيما تلك التي لها علاقة بالمنظمة, وكيف تفلح في 
الحصول على دعمها ومؤازرتها في سعيها لتحقيق اهدافها. وكيف تسيطر على 
الاحداث ولا تسمح لها باستنزاف طاقاتها او حرفها او منعها عن المضي في 
الاتجاه الذي يوصلها إلى أهدافها من خلال اخذ جميع متغيرات البيئة بعين 
الاهتمام عند اعداد الخطط والاستراتيجيات واتخاذ القرارات. وتطوير أساليبها 
وادواتها باستمرار من اجل تمتين روابطها مع ail‏ والاستفادة من الفرص 
والمعطيات والموارد المتاحة فيها وتوظفيها في المجالات التي تمكنها من 
خفض التصادمات والخلافات معها إلى اقل مستوى ممكن وتصل إلى أهدافها 
بكفاءة, ويقول جارلس Charles Darwinyg ls‏ ليس من الضروري ان 
يكون البقاء للأقوى وإنما للكائنات الاكثر قدرة على التكيف مع الظروف 
المتغيرة,. وكتب دامون ريونون Damon Runyon‏ بان السبق ليس من 
الضروري ان يكون Pe pw‏ 


وقد اشار الكاتب الانكليزي جون ادير John Adair‏ في كتابه "القيادة 
عند c] o t‏ كحم أن الزرسول ‏ محمذا 0 اسعطاء قم القؤاعة الشتلوكية 
UR‏ والممازسات والغاذات والتفاليد في الخريرة العرية بموضوعية :تديدة 
مكنته من ان يصبح قائدا laglo‏ للمجتمع. ويرتقي بمستوى اخلاقيات سكان 
بلك الك رة إلى السيتتوى النذق اران الاسلام لسم pill‏ ولع مةل 
seus:‏ رسال الاسلام إلى اخلاقات اولك السكان: 


عناصر بيئة القيادة 
تتألف بيئة القيادة من العناصر الآتية (9): 


1. البيئة الخارجية: وتتكون من عدة قطاعات (اقتصادية,. وعلمية:, وتقنية, 
وسياسية. وثقافية. واجتماعية, ودينية. وطبيعية وغيرها) لها تأثيرات 
كبيرة في القيادة, فهي اما تهددها وتعيق وصولها إلى الأهداف 
المتشتودة؛ او تمكنها من تعقيق أهدافها مق خلال قوفن الدعم والقرض 
bles‏ الاما abali lasts Jess‏ 

2 البيئة الذاخلية: وتضم التابعين والامكانات المالية والتقئينة المتاحة 
للعتظفة: ca la]‏ العمل :واجراءاتة: 
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TERE ee HERI QI EE 


موقف البيئة من قيادة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 


الف NN‏ الريول محمد صل الله عليه leh‏ من 
جزئين هما: 


الجزءالاول: الموقف السلبي وكان قبل فتح مكة المكرمة: 
[ES‏ هذا الموقف مع بداية دعوة ة الرسول محمد صلى الله Alec Es‏ 
الاش ee‏ سراف بت الارقة bere] a ah‏ به Inala‏ 
اعلنها وكانوا عندما يمرون به وهو iu‏ حول الكعبة يضحكون سخرية 
agio Lib aio‏ أن ذلك سيحمله على التوقف عن «ass»‏ ولكن ما ان 
استيقنوا انه لم ولن يتوقف اخذوا يحاولون إلحاق الأذى به وبأتباعه. ورغم 
ذلك لم يحققوا ما كانوا يصبون إليه. ورد عليهم من خلال مخاطبته لعمه 
ابو طالب "والله يا عم لو وضعوا الشمس في يميني والقمر في شمالي 
على ان اترك هذا الأمر حتى يظهره الله او اهلك فيه ما تركته". وقد دفع 
هذا قريشا ان تشدد من محاربتها له للمسلمين الذين اتبعوه بشتى 
الوسائل. ومن هذه الوسائل اتهامه بمختلف ogil‏ والاعتداء عليه وعلى 
اتباعه ومحاولة قتله. وفرض مقاطعة اجتماعية واقتصادية عليه وعلى 
اللي DO N NL‏ فال امون 
دولة الاسلام التي اخذت قريش تحسب لها الف حساب. 
الجزء الثاني: الموقف الايجابي وكان بعد فتح مكة المكرمة 
بدأ هذا الموقف dio‏ ان 585 sas Jl‏ محمد صلى الله عليه وسلم 
B‏ اا ميسا MEC‏ عشرة آلاف رجل لفتح مكة. 
وتحرّك Qual‏ حتى Log‏ مكة, فدخلها سلما بدون قتال, Jy ly‏ بمكة 
واطمات cle Gull‏ الكعبة فطاف بهار وجعل يطعن الاصنامَ التي كانت 
حولها بقوس کان 1420 e» sius‏ الح 79 35 التاطل Jeu ol‏ کان 
رَهُوقا» و«جَاءَ bii ¿ cu l5 EI‏ وماعد ورای في الكعبة الصور 
Jills‏ فامر ار يلما حانت الصلاة. أمر الرسول محمد يلالا بن 


wt 
E | C ل ل‎ sa A ال د‎ /2 OSS i 
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الفصل الخامس 
مصادر قوة القيادة 


لا غنى للقيادة عن القوة power‏ فبها تتمكن من انفاذ خططها 
ass‏ افمالها وتحفق | cola‏ 'المتظفنة واهداف الان ووو قهھ وتوجيهم 
وتحفزهم, ولذلك يتعين على القيادة ان تطمح لامتلاك القوة dawg‏ جهدها من 
dl‏ تحويل ذلك الطموح إلى حقيقة يشعر بها الجميع؛ ويخبر الله تعالى ان 
لوطا عليه السلام تمنى لو انه يمتلك القوة او يلجا لمن يمده بها ليتمكن من 
دفع الاذى عن نفسه في قوله تعالى Ól 8) JUS"‏ لِي يكم 888 او اوي إلى Q$3‏ 
١ OM" ai‏ 
وقد حث الله تعالى عباده على امتلاك القوة لإرهاب العدو 22939 بعد 
إظهار البيان وإقامة الحجة عليه في قوله تعالى US d is aa) ls lg"‏ 
a, Os-ib js i Jis bli ? U25 68 3‏ عدو all‏ وَعَدُوَكُمْ وآخرين مِنْ )949 y‏ 
لود الل كله" وقد انفد الزسول محمد هذا الام oS)‏ يكون 
الدين كله لله تعالى ويتم تطبيق شريعة الاسلام في المعاملات والعبادات, 
ويؤكد الرسول محمد ان الله تعالى يحب عباده الاقوياء في قوله "المؤمن 
القوى cal‏ إلى alll‏ .من yo gal‏ الضعيق". 


وقد كان الاهتمام بالقوة في العصور الماضية ينصب على تنمية القوة 
الجسدية و/او قوة المال او القوة المستمدة من الانتماء إلى مجموعة معينة, 
اما في المرحلة المعاصرة فينصب الاهتمام على تطوير قوة المعرفة. 


مفهوم القوة p‏ 

تعرف القوة اصطلاحاً ib‏ القدرة على إحداث أمر (uso‏ او القدرة على 
التأثير في سلوك Pye!‏ ويعرف كارل فريدرك القوة بانها القدرة على 
إنشاء علاقات تبعية, فعند القول أن إنسانا ما يمتلك قوة تفوق قوى الآخرين, 
فهذا يعني أنه يستطيع جعلهم يتبعون نظام أفضلياته؛ وتعرف القوة ايضا بأنها 
القدرة على فرض إلارادة على الآخرين, ولهذا فان الأقوياء في أي موقف 
(اجتماعي او سياسي او اقتصادي او ثقافي او معرفي او غيره) بامكانهم فرض 
ارادتهم على الآخرين. والتحكم فيهم والسيطرة عليهم او توجيههم بصورة 
مباشرة او غير مباشرة. 

وعرف ماكس فيبر القوة "بانها نوع من ممارسة القهر او الاجبار من 
قبل احد الأفراد على “oped!‏ وعرفها بكلي بانها "التاثير الذي يمارسه 
شخص ما او جماعة في الآخرين لتحقيق هدف معين دون موافقتهم, وقد 
يكون هذا الهدف xe‏ إرادتهم او بدون معرفتهم او فهمهم". 
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axle‏ 699 القيادة 

تمتلك القيادة نوعين من القوة هما القوة الناعمة 6g lo‏ الخشنة, 
وينبغي ان تحرك بهما التابعين إلى الافضل او تسكن تحركهم نحو الشر 
والفساد في الاعمال والسلوك؛ ويشير مفهوم القوة الناعمة إلى توظيف 
القيادة الإقناع للتأثير في الآخرين وحملهم للاستجابة Loin Lg)‏ يشير مفهوم 
القوة الخشنة إلى توظيف الاجبار او الإكراه في تنظيم علاقاتها بالآخرين, 
Wey‏ ما تكون للقوة الخشنة انعكاسات سلبية على مستقبل solid!‏ ولذلك 
ينبغي ان لا توظف هذه القوة الا عند الضرورة القصوى وفي حالات محدودة 
جدا وبعد التاكد من عجز القوة الناعمة تماما في توصيلها إلى الأهداف 
المطلوبة في الوقت المناسب, ويبقى خيار القوة الناعمة هو الافضل شريطة 
ان تتفهم القيادة هذا الخيار وتشجع الآخرين على توظيفه في تنظيم علاقاتها 
cogno‏ ويخبر الله تعالى ail‏ وجه موسى واخاه هارون Logie‏ السلام إلى 
توظيف القوة الناعمة مع فرعون رغم Od po‏ وطغيانه 074—359 على ررعيته uS‏ 
قوله GESI"‏ إلى 39 08€ Ala] UJ 988 a) 53$ slo a]‏ ;$5 353 او Je caging‏ 

ويتوقف. أختيار القوة التى:توظقها الققادة في gal,‏ قي الأحيررين Prien‏ 
على الاستجابة إلى تعليماتها على عدة متغيرات من اهمها طبيعة معطيات 
الموقف, ومساحة الحرية المتاحة py SU‏ وطبيعة الاسلوب القيادي. وطبيعة 
القوة المستخدمة من قبل الآخرين. 

ويلعب تطور المجتمعات دورا مهما في تحديد طبيعة القوة التي توظفها 
القيادة في التأثير في الآخرين,. ففي المجتمعات المتقدمة التي يتمتع الأفراد 
فيها بمساحة واسعة من الحرية توظف القيادات القوة الناعمة في تنظيم 
علاقاتها مع الآخرين بعدما تبين لها انه من الصعب جدا توظيف القوة الخشنة 
من اجل الوصول إلى الأهداف المطلوبة بسبب مناهضة الأفراد ونفورهم 
المتزايد من استخدامها. رغم ضرورتها كسياسة ردع واكراه عند الحاجة, loin‏ 
Y‏ زالت القيادات في المجتمعات المتخلفة تميل إلى توظيف القوة الخشنة في 
تنظيم علاقاتها مع الآخرين واحيانا تمعن في توظيفها بصورة واسعة وبأساليب 
وحشية لاسباب عديدة منها انها تعتقد انها تمكنها من تحقيق اهدافها وتؤتي 
اكلها بصورة سريعة, او لانها تجهل أهمية القوة الناعمة وكيفية توظيفهاء او 
لاعتقادها بان القوة الناعمة لا تجدي في التاثير في الآخرين, اضافة إلى ذلك 
فان الأفراد في تلك المجتمعات غالبا لا يحترمون القيادات ولا ينفذون 
توجيهاتها الا اذا وظفت القوة الخشنة في تنظيم علاقاتها معهم. 
أهمية قوة القيادة 

ms ال‎ 55 all 58 رَبك‎ GI" جعل الله تعالى القوة صفة لذاته في قوله‎ ٠ 
7 
لا يعترف الأفراد إلا بالقادة الأقوياء.‎ o 
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* تمكن القيادة من التأثير في التابعين وحملهم على قبول أفكارها وتغيير 
سلوكهم وأهدافهم والزامهم بتنفيذ الاعمال التي تعهد إليهم واحترام 
خططها وأهدافها وقراراتها. وحملهم على الاستجابة لارادتها ومصالحها 
وطموحاتها وتعليماتها. 

Likes eL] Laus الى‎ ee roll مكن الفنادة من التقلب على‎ c 
optimistic لتحقيق أهدافها والسيطرة على الأحداث وهي أكثر تفاؤلا‎ 
وثقة بالنفس.‎ dedicated وإخلاصا‎ 

œ‏ تساعد القيادة على تحويل دوافعها وخياراتها وطموحاتها إلى واقع 
عملي وتفكتها $us‏ التجاح في تحقيق أهدافها'قي asus leat bs‏ مع 
الآخرين والصراع مع إراداتهم. 

٠‏ تجعل القيادة تحظى بالأهمية داخل المنظمة وخارجها. 

Lai, ©‏ التابعون القيادة القوية على غيرها عند المفاضلة بين القيادات, 
655 59-55[ فوله us555 Sess liebe] ses | GUESS alls‏ 
co oso‏ القوئ الأمِين"©. 22 1 i‏ 

ف “لآ :شمن المنظعات ولااتتظوز ها لم تتوقر لها solus‏ قوية alesy ba‏ 
مواجهة التحديات والصعوبات والازمات وقادرة على اتخاذ قرارت صعبة 
وحمل مسؤوليتها. 0 

* تمكن القيادة من احداث تغييرات dogo‏ في المنظمة à ilg‏ والأخرين, 
وكمائة المتظمة. والتابعيق: 


خصائص قوة القيادة 
تتميز قوة القيادة بالخصائص الآنية!: 

* يحب الجميع امتلاكها. وهي لعبة إجبارية مفروضة عليهم؛ ومطلوبة 
في كل مناحي الحياة. 

٠‏ تكتسب اهميتها بمجرد امتلاكهاء وإنما بعد تحويلها إلى طاقة 
مؤثرة وسلاح فاعل وعنصر دعم او ضغط وتأثير في إرادات 
الآخرين ومساراتهم وسلوكهم وتوجهاتهم وأهدافهم وآدائهم 
ومواقفهم. 

o‏ تقاس تاثيراتها من خلال النتائج التي تترتب عن توظيفها في 
le: Ugly Serle acral seal ce ga]‏ كفناءة. القيادة ومسفيل 
المنظمة والتابعين: 

ف lel rgd ude IS Mao aS‏ تاقفة: bale‏ اترات ابجابية وتمكن 
القيادة من بلوغ أهدافهاء او ضارة ولها انعكاسات سلبية وتلحق 
أضرارا بالمنظمة وبالقيادة والتابعين وبالآخرين. 

8 جركة وتر باسثمران :ر اد6 :ونقصاناجعا لمعطيات المواقف:.وقوة 
الآخرين, فقد تكون القيادة قوية في موقف معين ولا تكون كذلك 
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dou *‏ في تكوينها € ox‏ كبير من العناصر المتغيرة (المادية pts‏ 
المادية) المتفاعلة مع بعضها. 

© نسبية وتقاس بمقارنتها بقوة الاخرين. 

* نادرة ولا يمكن اكتسابها بسهولة. وهذا يفرض على القيادة العمل 
من اجل الحصول عليها والحرص على تطويرها كميا ونوعيا ‘Lage‏ 
والابتعاد عن جميع الممارسات التي تبددها. 

° قابلة للتطور والتعزيز من طريق اكتساب المعرفة والعلم وصقل 
الخبرات 85b js‏ الامكانات slug‏ التحالفات go‏ الاخرين. 

© متعددة الانواع. 


الجوانب الاخلاقية في 699 القيادة 

ينبغي ab gi ol‏ القيادة القوة المتاحة لها ببشكل مثمر واخلاقي وايجابي 
ومقبول, ولا تجعل منها هدفاً asliy‏ وإنما وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة 
وأهداف التابعين وحل المشكلات والصراعات مع الآخرين وتوطيد العلاقات 
معهة ولاتوظقها في suas‏ اعمال متافية للميادي aclu‏ اولك yal‏ 
بالآخرين00. 


ويتعين على القيادة ان لا تسعى لامتلاك القوة بهدف السيطرة على 
الآخرين, او ارغامهم على الاذعان لمطالبها غير المشروعة, او ابتزازهم او 
تحقيق اهدافها على حسابهمء, ولا توظفها في المجالات التي تمنع التابعين 
والآخرين من امتلاك القوة. 


ايجابيات قوة القيادة وسلبياتها 


دأبت القيادات على مر العصور على توظيف القوة المتاحة لها في ارغام 
التابعين على الاذعان لها واستغلالهم لتحقيق مصالحها الشخصية,. وقد جعل 
هذا التوظيف السيئ للقوة جميع التابعين يحملون في ذاكرتهم دائما صورا 
سلبية عن Lin obs!‏ تؤكد الحقائق ان لقوة القيادة فوائد عديدة ان هي 
أحسنت توظيفها في تحقيق العدالة والديمقراطية وتنظيم العلاقات مع 
التابعين le‏ التعاون وتبادل 'الثقة «eX gJlg‏ وتمكيتهم مق بلوغ أهدافهم: 

ويؤكد ما تقدم ان ايجابيات قوة القيادة وسلبياتها لا علاقة Lg)‏ بالقوة 
نفسها وإنما بالكيفية التي توظف بها القوة, والأهداف التي تسعى القيادة 
لتحقيقها leio‏ ولذلك لكي تحصل القيادة على افضل النتائج من توظيف القوة 
lale la] e lee]‏ فراغاة هابا 12 
][ الابتعاد عن توظيف القوة في تحقيق مصالحها الشخصية. 
JJ‏ توظيف القوة في المجالات التي تضمن تعاون التابعين معها وإضافة 

امكاناتهم إلى امكاناتهاء ولا توظفها في ارغامهم على تنفيذ اعمال لا 

يرغبون بها او الحاق الضرر بهم او او قمعهم. 
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[] اجتناب توظيف القوة في تفضيل بعض التابعين على بعض بغير حق بدافع 
pai‏ والمداهنة Leis‏ لإثارة الفتن والتحاسد والتبناعض adi:‏ ولكيلا shes‏ 
ميل الذين تفضلهم بغير حق إلى التزلف لها ومداهنتهاء او يعمد التابعون 
الذين يشعرون بالحيف والغبن إلى إلحاق الضرر بها وبالتابعين الموالين 
لها او يمتنعون عن تبصيرها بانحرافاتها ولا يثرون افكارها واهدافهاء او 
oso‏ المد ارد المتاعة lah‏ او يعهلتون E E‏ اوا مه أو 
يسعون جاهدين إلى تتبع عثراتها وهفواتها وتضخيمها ونشرها بين الآخرين 
بقصد الإساءة إليها. 

[] معرفة كيف ومتى يتم توظيف كل juas‏ من مصادر القوة المتاحة بصورة 
än lio‏ وتقييم النتائج التي تترتب عن توظيف تلك المصادر. 


مصادر قوة القيادة 
تستمد القيادة قوتها من المصادر الآتية: 
© القوة المستمدة من الايمان بالله. 
© القوة المستمدة من موقع القيادة: وتتضمن القوة الشرعية. وقوة 
المكافأة, وقوة الاكراه. 
© القوة المستمدة من شخصية القيادة: وتتضمن قوة الخبرةء وقوة 
الشخصيةء وقوة الجاذبية. وقوة المرجعية. 


أولا: القوة المستمدة من الايمان بالله 


تتجاهل بعض القيادات أهمية قوة الإيمان aUL‏ العزيز. ولا سيما تلك 
القيادات التي تلاشت لديها الجواتت الروحية وتلوثت عقولها وخضلت Lgs‏ 
تصورات غريبة انستها عظمة قوة الله التي ليس في الوجود قوة تقهرهاء ولا 
تذرك تلك القيادآت ان الابهان باللة تغالى إذا تغلغل في تفسها واستمكن- متها 
يمنحها قوة تجعلها واثقة باقوالها واعمالها ومخلصة في علاقاتها ومؤثرة في 
الآخرين وقادرة على تحقيق أهدافهاء وتمتلك الشجاعة المطلوبة لمواجهة 
الافساد والفناةواغدائها: شريظة تمعيها uad acu‏ كل شيب نافع nexa.‏ في 
تمكينها من الحصول على القوة (المعنوية والمادية) وتوظيفها فيما ينفعها 


وتستظع TUE SEINE SIE‏ المفتاملات 
والعبادات؛ والإستغفار والدعاء والتوكل عليه والصبر على io) Sall‏ وتؤمن 
بقوله تعالي Lis"‏ قَوْم j S ls Saki čl‏ 3 « وتوا اليه تسيل السهاء ese‏ 
مِدْرَارًا 3535 883 إلى 35583 Js‏ تتولؤا "one Rd‏ ويخبر الله تعالى بانه 
هو الذي مد رسله وانبياءه والمؤمنين به بالقوة ومنهم الرسول محمد لا فقد 
مده بالقوة التي مكنته من مواجهة اعدائه كما يظهر في قوله تعالى Als"‏ 

تفْتْلُوهُم وَلَكِنَ all‏ قَتلَهُمْ 09 
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ويظهر من السيرة النبوية العطرة للرسول محمد ا ail‏ رفع يديه يوم 222 
قائلا: "يا رب إن لم تهلك هذه العصابة فلن تعبد في الأرض أبداء فقال له 
جبريل: ا a uU‏ فأخذ قبضة من التراب, 
قوله تعالى cts; les"‏ ]3 رت ولكة alll‏ رى كما أن ا 
i‏ ا ور oe‏ تَصَرَكُمٌ al‏ 
في oblas‏ كبرة ytd abis‏ إذ ol ali ass skint!‏ کے Bw‏ وضاقت 


15)" o o 20 2 5 Ola 
ول مدبرِينَ‎ BF قنك )55 يعار حت‎ 


:LGU‏ القوة المستمدة من موقع القيادة 

AAW بالشلطة الرسحية فيج المظلفةىولذ لك قفوي قو‎ sill gay Lass 
كميرء‎ Bp dll ففي: المناضي ذات المتيؤولية الكو د ون هده‎ eka في‎ 
عليه فان قوة المدير العام في المنظمة تكون اكثر من‎ slug والعكس صحيح.,‎ 
وف رئيس اسيم تابه لذلك المدين كنا ان هذه الوه هي مجردازاكة ال‎ 
AOE gl Gaal RU NT 


5° 89 الشرعية: وتسمى السلطة الرسمية او القوة القانونية Legitimate‏ 
71 , وترتبط بالموقع الذي تشغله القيادة في المنظمة, وهي التي تمنح 
القيادة حق توجيه التابعين P EJ‏ في افعالهم وسلوكهم والزامهم بانفاذ 
تدرك ان احترام التابعين لها el‏ من احترامهم للمنصب الذي تشغله وليس 


«قوة المكافأة: ويطلق عليها ايضا قوة السيطرة على النتائج المطلوبة, وتوظف 
القيادة هذه" القوة jas)‏ التابعين لتطوير أدائهم كفيا ونوعيا: وتطبيق تغليماتها 
وتوجيهاتهاء وتأخذ المكافآت التي تقدمها القيادة للتابعين اشكالا مختلفة منها 
الترقية او مبلغ من المال والهدايا او الاجازات وغيرهاء ويتعين على القيادة 
توظيت: :هذه القوة تعذرالكي تفع التابعين من توقع الخضول: على المكافات 
مقابل كل عمل يؤدونه لكيلا يرفضوا اتمام واجباتهم بدون الحصول على 
المكافاة: css‏ ان لا كاقتهم. على الاأعمال اليوفية الاعتبادية التي سي جزء 
من اعمالهم التي يحصلون مقابلها على اجور او مرتبات, ولا تقدمها لهم 
بشكل متكرر حتى لا تقلل من الاثار الايجابية التي تترتب عن تقديمها لهم, 
ولا بد ان تدرك ان التركيز المفرط على توظيف المكافآت كدافع Llio‏ 
الاداء يؤدي إلى استياء resentment‏ التابعين ويجعلهم يشعرون بان القيادة 
تستغلهم Llio manipulate‏ ما تقدمه og)‏ ومن اجل ان تكون للمكافآت 
تأثيرات ايجابية في التابعين لا بد ان تكون مغرية للتابعين وتتناسب مع 
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tol, SY! dg 9‏ تشير قوة الاكراه coercive Power‏ ]لى 9 8,3 القيادة على 
استخدام mor‏ وسال caua sil‏ وفرص الفقوبات على الاين اواالأخرين 
بهدف ارغامهم على الانصياع لاوامرها slgilosleig‏ او تولد لديهم شعورا Lel‏ 
ستغرض عليهم Doce eL ssl‏ كو سكاو كهم مالا اها clle.‏ 
توظيف هذه القوة من القيادة جعل التابعين يؤمنون تماما بان لديها القدرة 
على فرض العقوبات عليهم في حالة مخالفتهم لتعليماتها. وان تدرك Lola;‏ 
ان الاعتماد reliance‏ على قوة الاكراه في إدارة التابعين له مساوى عديدة 
اذا لم تستخدم بحذر شدید. منها ail‏ يجعل التابعين غير shew‏ في عملهم 
ومحبطين وربما يدفعهم إلى القيام بممارسات تلحق أضرارا بالمنظمة 
والقيادة, او يتركون العمل مع القيادة, لذلك عند استخدام قوة الاكراه يتعين 
مراعاة اعلان انواع العقوبات التي تفرض في حالة مخالفة اللوائح 
«Us‏ وان لا يكون الهدف من فرض العقوبات الانتقام من التابعين 
وإنما تصويب سلوكهم وادائهم. وتكون العقوبة متناسبة مع الفعل الذي 
يستوجب العقاب لكي يكون لها تاثيرات ايجابية في سلوك التابعين وادائهم, 
وان تفرض العقوبة في الوقت المناسب. 


:UJU‏ قوة الشخصية 
وهي قوة كامنة في الشخص ذاته وليست مرتبطة بمنصبه في المنظمة, 
وتتضمن ما ياتي: 
٠‏ قوة الثقة بالنفس 
قبع هذه القوة من ايعان Lots ob esl]‏ وتواناها Gebi kotza‏ 
وخبرتها وكفاءتهاء وتنيع أهمية هذه القوة من دورها في جعل القيادة قوية ولا 
تقلى. coco Mg‏ ولا كناف ولا نيعار :ولا ترذن وتصتقد cS usta] eal‏ 
الجععوة والتهذيدات؛ ولا تخسن الفشل مهما تكائرتث: عليها salies oe all‏ 
المعيقات: ولا تتخيل امورا لا 35:5 لها ولا تتوقع المتاعب ولا تفقد هدوءها 
وسيطرتها على نفسها في جميع المواقف. 
e‏ قوة التفكير الايجابي 
يمثل التفكير الايجابي موقفا عقليا يتوقع الخير والنتائج الايجابية من 
المواقف و/او الافعال والأفراد. ويفسح المجال فيه للأفكار والكلمات والصور 
والغلاقات call‏ توضل إلى ool‏ والتوشع والتجتاء والسعادة ENTER‏ 
والشعور بالطمأنينة والعلاقات الحسنة والرضا والمضي في العمل بسلام, 
ويجفل العمل aro d se [s‏ ان لا تدم القياذة راسا فى الثرات وتتجاضل 
الاحداث والمواقف الاقل ang‏ وإنما عليها اقتحامها باسلوب ايجابي Tio‏ مع 
الايمان بان الافضل سيتحقق وليس الاسوأ. وتكون لهذه الخصال مجتمعة 
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تأثيرات ايجابية على اداء القيادة وسلوكها وقراراتها وعلاقاتها وخططها 
وأهدافها. 
وتؤكد الحقائق ان تفكير القيادة الايجابي لا يحظى بقبول جميع الأفراد 
oY‏ بعضهم لا يؤمنون به رغم أهميته, وربما ore‏ البعض agio‏ مجرد هراء 
ويسخرون من القيادة عندما تؤمن say‏ اضافة إلى ذلك ليس كل القيادات 
التي تؤمن به تعرف كيف توظفه بفاعلية للحصول على افضل النتائج ain‏ 
تنمية قوة التفكير الايجابي 
يمكن تنمية قوة التفكير develop the power of positive, su zu]‏ 
thinking‏ من خلال ما ids‏ 


8ا استخدام الأساليب الايجابية في العمل وفي تنظيم العلاقات مع الآخرين. 

K‏ توظيف عبارات تثير مشاعر القوة والسعادة والنجاح في الآخرين 
وتجعلهم يدركون ابعاد تلك المشاعر في اذهانهم 

لتخا الابتعاد عن مسببات الاحباط والانعزالية والمشاكسة. 

8 إهمال الأفكار السلبية وتجاهلهاء ورفض التفكير Le‏ او استبدالها بأفكار 
بناءة تسهم في تحقيق الاهداف المشتركة. 

ا مراعاة التفاؤل في اعداد الخطط وتنفيذ الاعمال. 


# الارتباط بأناس ايجابيين في أفكارهم واعمالهم. 


° قوة التاريخ الشخصي للقيادة 

Bele o bn هذه القوة من ما الشكضين ف‎ es all gata 
TET TI المقيدة والتمير في اذاتها وسلوكها وعلافانها مع :ا خر‎ 
الآخرين بقوة تاريخه‎ Elid! من يمتلكها من الحصول على موقع القيادة بمجرد‎ 
قوة المرجعية‎ o 

يشير مفهوم قوة المرجعية referent power‏ إلى القوة التي تستمدها 
القيادة من احترام التابعين وولائهم لها واعجابهم وثقتهم بها ورغبتهم في 
اتخاذها 692.9 M ed‏ 


doas] الان‎ ud Sco Ed نيما‎ cono ol dca m sa TE كو‎ 5155S, 
وانسجامهم معها في ضوء جاذبية أفكارها وسلوكها وشخصيتها او انخفاضه,‎ 
ويستغرق بناؤها وقتا طويلا لكي ينمو شعور التابعين باهمية القيادة ويرتفع‎ 
مستوى التفاهم المشترك معها.‎ 

وقد ازدادت أهمية القوة المرجعية كأحد انواع القوة التي توظفها القيادة 
قن Vo apts loll easel‏ سا في المجتمعاتك gid cawelan‏ 
مساحة الحرية التي يتمتع بها التابعون وتغير فيها مفهوم القيادة من كونها 
السيطرة واصدار الاوامر إلى التعاون والتأثير في التابعين )28 


° قوة الخبرة 
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EVI من المسلؤهابة:الفي تسلكينا‎ ell غلى“قوة‎ UMS. 
القوة ضرورية للقيادة. فهي التي تجعل التابعين يشعرون ان المعلومات التي‎ 
تقدمها القيادة لهم جديرة باهتمامهم وتمكنهم من تنفيذ الاعمال وتحقيق نتائج‎ 
ايجابية للمنظمة ولهم.‎ 

وقد اضحت قوة الخبرة اهم انواع القوة التي ينبغي ان تمتلكها القيادة في 
Vg «co ada I gies‏ سا في المجتمعات المتقدية في الموحلة المعاضرة 
بسيت التظورات الكبيرة gall‏ تشتهدها في جميع المخالات: 

ويتعين على القيادة مراعاة الحذر الشديد عند توظيف قوة الخبرة في 

التأثير في التابعين, وان لا تتخذ من خبرتها Mole‏ للمباهاة والزهو والكبر, 
وقلا الاد عن" المقارنات ois co sacas i)‏ التاكودد Lgl‏ الافضل منهم 
لكي تجتنب كل ما يهدد احترامهم لخبرتها. 


أهمية قوة خبرة القيادة 

تسهم قوة خبرة القيادة في رفع مستوى قدرة القيادة في التاثير في 
التابعين وجعلهم يحترمونها ويثقون بها اكثر ويشعرون بالطمانينة معها وبان 
بامكانهم الاعتماد على خبرتها ومعلوماتهاء وتؤكد الحقائق ان التابعين اذا 
استيقنوا من خبرة القيادة يتحفزون للاصغاء إليها عندما تحاول إقناعهم 
بقراراتها ورؤيتها وخططها وتوجيهاتهاء ويوظفون طاقاتهم بكفاءة في المجالات 
التي تحقق الأهداف. 


متطلبات تنمية قوة خبرة القيادة 

فين على ss ell‏ تطوين شير انها eb‏ ان جو فلا لم مقا E E‏ 
والتطورات التي لها علاقة بتخصصها لتزداد خبرة في مجال عملهاء ولكي تؤكد 
للتابعين بانها اكبر من ان يسعها صندوق مالوفاتهم واوسع من ان تحتويها 
المعرفة السائدة, وانها تتمتع بمستوى معرفي Ushio‏ وعليها في ذات الوقت 
الابتعاد كن TRE‏ التي لا تملا فيها معلوفات taal‏ عملا قول الى 
"ولا Lass‏ ما I gu‏ يه عِلْمُ"79, ولا ترتبط بمشاريع Y‏ يحتمل النجاح فيهاء ولا 
تعبر عن شكوكها بمعرفتهاء ولا تظهر ارتباكها عندما تكون غير متاكدة من 
الموضوعاة: التي Os‏ 


* قوة الجاذبية 

تشير قوة الجاذبية إلى قدرة القيادة على التاثير في التابعين نتيجة اثارة 
اعجابهم بها واعتزازهم بالانتماء إليها والتفافهم حولها ورغبتهم بالعمل معهاء 
والملفت ان ثمة افرادا ليسوا على شيء من حسن المظهر او الاناقة ولكن 
لهم attractivenessauil‏ لا يدفعها دافع ولهم تاثير كبير Y‏ يستطيع الآخرون 
إحساس بالضيق22. 
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متناسق, وحركات وسكنات مدروسة» 9209 UMS ug 1PRio V‏ مظهره العام 
MR ESCORT TE‏ لذانه: والظريقة العن ينطو بها io BUN‏ اليه 
وتلشكلون ltl geste rae deals|‏ ناف egies ace)‏ ول تفرص ale‏ 
التابعين سذائل لا يرقبون فيها ولا تضيق من 55.2 البدائل المتاحة cas]‏ ولا 
يرفع معنوياتهم ويعزز الامل في انفسهم. 


وقد انبعت الدزا سات الى seal Glassell pes pared. E‏ 
تتم الجا دة gg SS‏ أكثر 673-3 من 48 Un‏ على deas‏ الارن على Laclul‏ 
والاحتذاء بها والاقتناع بالموضوعات والاعمال التي تطرحها sale‏ )22 


العلاقة بين تطور المجتمع وطبيعة القوة التي توظفها القيادة 


تختلف القوة التي توظفها القيادة تبعا لدرجة التطور في المجتمع. ففي 
المجتمعات المتطورة التي يتمتع التابعون فيها بمساحة واسعة من الحرية لا 
تقفكن La]‏ 63 من توظيك'قوة 'الاكراه فى تنظيم علاقاتها egi:‏ وبوذاذ Jal‏ 
في تلك المجتمعات نحو توظيف قوة الخبرة وقوة الجاذبية وقوة المرجعية 
وقوة التفكير الايجابي وقوة المكافأة في الغالب, اما في المجتمعات 
المتخلفة التي لا يتمتع فيها التابعون بحرية التعبير عن ارائهم وطرح 
ملاحظا تهمءفان القياذة oly SV cà Das‏ :والعفونات عند og gles abus‏ 
لارغامهم على تنقيذ اوامرها: واخيانا توظف قوة المكاقأة لشراء الذمم 
واستقطاب المتزلفين Lg)‏ وقد جعل هذ التابعين في تلك المجتمعات 
ينظرون إلى القيادة التي لا توظف هذه قوة الاكراه معهم Lgl‏ ضعيفة فلا 
يقيمون لها Lig‏ ولا ينفذون تعليماتها22). 


تعزيز قوة القيادة 
ينبغي ان تعمل القيادة على تعزيز قوتها باستمرار من خلال ما ياتي: 
۰ الايمان UL‏ والتوكل als‏ والاستغفار والتوبة. ويؤكد هذا قوله تعالى 
Us"‏ قوم j aS D‏ ثم 15253 ascle claiwl dwy al‏ .13153 
ASS‏ $83 إلى 35535 "24 . 
9 من استهلاك القوة في خلافات جانبية. 
a x‏ قدراتها وخبراتها ومعلوماتها. 
œ‏ بناء التحالفات go‏ الاخرين. 
o‏ اضافة قوة التابعين إلى قوتها. 


عوامل تضعف قوة القيادة 
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استهلاك القوة المتاحة في صراعات جانبية. 

تقض الموار المتاعة. 

الافراط في استخدامات القوة الخشنة. 

NOCERE وتؤكد الحقائق ان:قوة التابعين‎ E sls 
بسبب التوسع الكبير في مساحة الحرية المتاحة لهم نتيجة التطورات‎ 
a adl والاجتماعية والاقتضادية: وراد المنافسة‎ ao Gai 
واستخدام التكنولوجيا المتطورة, والتوسع في استخدام الفضائيات‎ 
VE ققد وفرت‎ vee SY يت :وير امه التواضل:‎ Vly alla والهواتف‎ 
التطورات لهم فرصة التواصل وتبادل المعلومات المهمة وتجميع قواهم‎ 
وتوحدهم؛ وتطوير خبراتهم ومهاراتهم. ومعرفة خطط القيادة واهدافها,‎ 
ومكنتهم من حمل‎ ywo والتعبير عن ارائهم ومظالمهم بشكل غير‎ 
Sl والسيطرزة الي ادات‎ ol col alo. القيادات على الفحتول من‎ 
ديمقراطية, وارغمتها على الاصغاء لهم باهتمام بالغ وتعرّف مقترحاتهم‎ 
وارائهم وكسب ودهم.‎ 

الإخفاق في تطوير مصادر القوة المتاحة كميا ونوعيا. 

الغرور Vanity.‏ ورقضٌ: الاستماع الى :مقتوغات التابعين والآخرين 35 tol‏ 
الخلافات فقهة: 

شخصنة القوة وتوظيفها في تحقيق المصالح الشخصية, واضطهاد 
التابعين او اكراههم على قبول أفكارها بدلا من حفزهم لتنفيذ الاعمال 
التي تمكنها من بلوغ غاياتها بأساليب ايجابية. 

سوء cado;‏ القيادة للقؤة'المتاحة sl‏ التهور قى O9 alos;‏ 

الإخفاق في تحديد القدر المناسب من القوة الذي ينبغي توظيفه في 
ضوء معطيات المواقف ومحدداتها من اجل جعل ما استعصى في 
الامش فا فى الم فل 

Yas,‏ اضافة قوة التابعين إلى قوتها. 
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توظيف التفكير الايجابي في 394 المهام 


كلف مقدم الجيش جون ريجارد في الاشهر الاخيرة من حرب 
فيتنام بواجب يومي خطير هو الاستمرار بالقتال والبحث عن العدو 
pu m ol oss ls‏ وقد كان حون SI mere EA‏ 
تنفيذ ذلك cazls JI‏ يعني تقريبا موت بعض oss i? Yo‏ لسبب غير 
مروف ولال ل رالا ال ادال و الد بحت 
ا ل ك ااا ع ال ااا ا ال نات 
خاراله اکن ی ان rege‏ ا دا 
مور كار يلم ا ال بيه eto‏ ااا ا 
redeem‏ لاا ال ك اد الت الالال د 
TO Te ali‏ 


لكنه عندما واجه هذه المعضلة التي لا حل Lg)‏ لم يشاطره yas‏ 
اتباعه ولا سيما الشباب المنشقون aut,‏ بالمخاطرة بحياتهم من Jal‏ 
ا ا 
تطبيق الاوامر الصادرة اليه ووضع اتباعه في مخاطرة غير ضرورية او 
التمرد على الاوامر الصادرة اليه من رؤسائه. a lug‏ بحل وسط. 
واخيرا وبعد مناقشات صعبة وطويلة مع جنوده سمح لجنوده بالانقسام 
في مجموعتين الاولى تستمر بالقتال والمخاطرة بحياتها وهي التي 
تتكون من الجنود الذين يشعرون انهم مرغمون على احترام القيم 
العسكرية ومعاييرها والتزاماتها. والمجموعة الثانية تبقى بعيدة عن 
ساحة القتال قدر الامكان وهي التي يساعدها ريجارد والاخرون من 
الوحدة المقاتلة, وقد احترمت JS‏ مجموعة قرار المجموعة spl‏ 
وتعهدتا بالعمل leo‏ وقد مكنه ذلك من اعادة اغلب رجاله الى وطنهم. 

وقد تطلب منه الحل الذي اعتمده لهذه المشكلة اتخاذ قرار صعب 
وبحياة رجاله وربما ادى ذلك الى نتائج عكسية وخسارة عدد اكبر 
وليس اقل من الجنود. ورغم انه اتبع اوامر رؤسائه فنيا لكنه وجد 
طريقا للالتفاف على تلك الاوامر. واحترم واجبه الذي شعر به تجاه 
Jal oy a) cust) ose‏ ا bs‏ رن 
الوقت, ووظف 699 تفكيره الايجابى بكفاءة فى àgzlgo‏ ذلك الموقف 
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الفصل السادس 
خلائق القيادة 


L‏ ول العديد من المفكرين والدارسين عبر مسيرة الانسانية 
تحديد خلائق القيادة المؤثرة في التابعين والقادرة على تحقيق أهداف 
المنظمة بكفاءة, ورغم ذلك لا يوجد لغاية الوقت الحاضر اتفاق على تلك 
eo wall‏ تقىئ VL‏ كذلك؛ 99309 eaa‏ ذلك إلى التظطورات المتلاحقة قى 
المفاهيم وتغير وجهات النظر فيما يخص السمات التي لا بد ان تتميز بها 
القيادة. فمثلا يرى الفيلسوف الاغريقي سقراط ان القائد اكثر الأفراد حرصا 
على الالتزام بالتعليمات, وانه shrewdeápaz‏ ولا pbs JS‏ متكلف,؛ وبارع 
في ales‏ ووسط بين التبذير والتقتير والكرم والبخل والتهور والحذر. ويعرف 
كيف يجعل اتباعه يحصلون على ارزاقهم gars‏ متطلبات الحربء ويمتلك 
القدرة cle‏ الابذاع ووضع الخطط: alg‏ احساش عملي وظاقة Ja‏ أفكارة 
الى التابعين. وبغرف التكتيكات: المظلوية لفواجهة التفرولة 


اما الحسن البصري فقد وصف الامام العادل (القائد العادل) للخليفة 
عمر بن عبد العزيز قائلا "اعلم يا امير المؤمنين ان الله تعالى جعل الامام 
العادل قوام كل ilo‏ وقصد كل wile‏ وصلاح wld JS‏ وقوة LS‏ ضعيف, 
ونصرة كل reglo‏ ومفزع JS‏ ملهوف, والراعي الشفيق على «Ll‏ والرفيق 
بها الذي يرتاد بها اطيب المراعيء ويذودها عن مراع الهلكة, ويحميها من 
السباع ويكنها من اذى الحر ally‏ وكالأب الحاني على ولده. يسعى لهم 
صغارا ويعلمهم LS‏ ويكتسب لهم في حياته. ويدخر لهم بعد مماته, وكالأم 
الشفيقة البرة الزقيقة «xls biy‏ كرها ووؤضعتهة كرها ads‏ طفلا تسهر 
بسهره؛ وتسكن بسكونهء وترضعه U‏ )6( وتفطمه تارة spl‏ وتفرح بعافيته 
وتغتم بشكايته. وصيّ باليتامى وخازن المساكين؛ يربي صغارهم ويمون 
er LS‏ وهو كالقلب بين الجوارح تصلح الجوارح بصلاحه وتفسد بفساده. هو 
القائم بين الله وبين عباده يسمع كلام الله ويسمعهم وينظر إلى الله ويريهم 
slates‏ الى الله ويقوقهم رن M9‏ تكن يا اضر الو من بها ia SS Vo‏ كعمد 
alat nius e3ix-axapl‏ ماله وغياله فيدة a Jal gaslo EE 3:9 adl‏ 
وفرق ia JU‏ وأعلم يا أمير المؤمنين أن الله أنزل الحدود ليزجر بها عن 
الخبائث والفواحش فكيف إذا أتاها من يليها؟! وأن الله أنزل القصاص حياة 
لعباده فكيف إذا قتلهم من يقتص لهم؟! فالآن يا أمير المؤمنين وأنت في مهل 
قبل حلول الأجل وإنقطاع الأمل لا تحكم يا أمير المؤمنين في عباد الله بحكم 
الحتاهلين ول سيلك بهم سيل الظنالمين ولا تستلط coss ael]‏ علق 
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المستضعفين فإنهم لا يرقبون في مؤمن Ü|‏ ولا ذمة فتبوء باوزارك واوزار مع 
اوزارك وتحمل أثقالك وأثقالاً مع أثقالك ولا يغرنك الذين يتنعمون بما فيه 
بؤسك يأكلون الطيبات في دنياهم بإذهاب طيباتك في آخرتك؛ لا تنظر إلى 
قورتك الوم ولكن Bo]‏ -5 إلى قذزتك عدا olg‏ ماسوز:في خبائل nl‏ 
وموقوف بين يدي الله في مجمع من الملائكة والنبيين والمرسلين .. 

wis‏ الوجوه للحي القيوم"2) 


ويظهر مما تقدم ان القيادة ظاهرة استثنائية ومعقدة, وهي منزلة رفيعة, 
ودرجة سامية. وتتطلب استعدادا واعيا وكفاءةً وسماتٍ Attributes‏ لها تأثيرات 
(ايجابية وسلبية) على التابعين ding‏ العمل وجمهور المنظمة. وقد نبه الرسول 
محمد إلى هذا عندما طلب منه ابو ذر الغفاري - رضي الله عنه - ان 
تشتعملة على عضن الأعمال: ففال :"يا bI‏ ذر انك ctas‏ واتها أمانة: 53i lglg‏ 
القيامة خزي وندامة إلا من أخذها بحقها, وأدى الذي عليه منها", ويظهر مما 
تقدم ان خلائق القيادة القادرة على التأثير في سلوك الآخرين وتوجيههم 
وحفزهم calls‏ من ما NP‏ 


o‏ سمات فطرية: يهبها الله تعالى لمن يشاء من اهمها الرغبة والحماس في 
خدمة الآخرين والتضحية من اجلهم: والذكاء والقدرات الجسمية والاتزان 
العاطفي, والشجاعة والكرم وغيرها. 

* سمات مكتشبة ::وهذه السمات يمكن ان يحضل Lele‏ الأقراد من à Jl‏ 
abd‏ والحدريب eo sed Ti rg‏ والمونازات: cascos se [css] a‏ 
ستيوارت فريدمان مؤسس مشروع وارتون لتكامل العمل والحياة 
وفديرة كي MICE‏ وريد" REGENS UNTEN‏ 
قادة :عظجاء. وهو لا بتفرد بهذا فهناك"الكتيو من الذين: يؤمنون Gl‏ القيبادة 
claus calles‏ و مهار SS bg aida Sca col‏ من lead‏ .و المتابرم والاتضسناظ: 
وحب العمل: وشجاعة على الاقدام والمجازفة من اجل ما هو أكثر أهمية 
للمنظمة وبيئتها pally‏ وتكتشف ما هو فريد ويجعلها مبدعة. وقادرة 
على التكيف مع الظروف المتغيرة, وتجريب طرائق جديدة لإنجاز أعمالها, 
وتتصرف باصالة في ضوء قيم ورؤية خاصة Lg,‏ وتفعل ما ينسجم مع 
عملها ويجعلها alolSio‏ وتحترم الشخصية المتكاملة,. وتؤمن ان هناك 
lol yal‏ مختلفين عنها في عملها وفي المجتمع: وفيما راثي خلائق القيادة: 


الامانة 

تعرف الأمانة بانها هي كل ما يجب حفظه وتأديته إلى E‏ وتعني الصلاح 
والاستقاقة وآداء الحفوق: :وحفظ Segall‏ والموائيق: وك الأسران: والغفة: 
ونصح الآخرين. 2000 ٠‏ ' 

وتعد الأمانة من ابرز خلائق القيادة, واي خدش فيها يخل باهمية القيادة 
ويزعزع صورتها وربما يكون سببا لانفضاض الآخرين dgis‏ ويقول الماوردي في 
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بيانها "أن تكون القيادة صادقة اللهجة, ظاهرة الأمانة. عفيفة عن المحارم, 
متوقية الماثم, بعيدة من wal‏ مامونة في الرضا والغضب, مستعملة مروءة 
في الدين والدنياء فإذا تكاملت فهي العدالة التي تجوز بها شهادتها وتضح معها 
ولايتها. وإن انخرم منها وصف منعت من الشهادة والولاية"“. 

oL ull ael‏ الكرئة الأمانة pate‏ | مهما في المقاضلة تين المقدمين 
للعمل في قوله تعالى على لسان ail‏ صاحب مدين عن موسي عليه السلام 
"قَالَث cal & als]‏ استأجرة Òl‏ خَيْرَ gial ys‏ ت "Sao zil‏ وقال 
يوسف عليه السلام لملك مصر مبيناً ما امتاز به من قوة وأمانة تؤهله للولاية 
"قال اجْعَلْنِي على حَرَائِنِ الأزض ide bus vl‏ 


M‏ وقد حذر الرسول محمد 1 من أن يوكل sol‏ من أمور المسلمين إلى غير 
أهله ممن عرف بفسقه او خيانته او ضعفه قائلا "إذا ضيعت الأمانة فانتظر 
الساعة" قيل: وكيف إضاعتها؟ قال "إذا وسد الأمر إلى غير أهله فانتظر 
Mac Lull‏ ويؤكد ما تقدم أنه لا سبيل إلى القيادة في حفظ الحقوق وأدائها 
تشز الفضائل ومحارية الزذائل: والفوزبولاء التابعين وتقتهم إلا lel glee‏ 
ذات رؤية 

تعرف الرؤية Vision‏ بانها صورة عقلية تصف الحالة المستقبلية 
المرغوبة. او هدف يمتد loas‏ أو هي وصف للمستقبل الذي تتطلع القيادة إلى 
تحقيقه او صورة مستقبلية, ويرى نابليون بونابرت ان وضع الرؤية المستقبلية 
يعد من pal‏ مهارات القيادة, فيقول: "لا يستطيع أحد أن يقود أفرادا دون أن 
يتولى توضيح المستقبل الخاص بهم, فالقائد بائع "deol‏ ويرى تيودور 
Ergun‏ رئيس جامعة نوتردام, أن جوهر القيادة أن يكون لديها رؤية واضحة! 
7 


وينبغي ان تحمل رؤية القيادة في طياتها uS Dia dL aui] lolol‏ 

git wales yates USS) تضهن‎ SSSI SIs الميشتفقل وقى‎ PONE 
مسبوقة ومفيدة للمنظمة والتابعين. وتسهم في توظيف الفرص ومعالجة‎ 
المشكلات والتحديات. وترفض الانظمة والأفكار والاجراءات والاعراف‎ 
والتقاليد والمألوفات التي تلحق أضرارا بالمنظمة والتابعين.‎ 

ولا يكفي ان تكون لدى القيادة رؤية وإنما لا بد ان تكون لديها ايضا 
القدرة على نقل رؤيتها إلى التابعين وإقناعهم بها وحثهم على الالتزام بها 
والعمل على وفقها. 

ويجمع العديد من الباحثين على ان من اسباب انتكاس بعض القيادات هو 
افتقارها إلى رؤية واضحة عن المستقبل الذي تطمح إليه وانها تعيش من اجل 
اللحظة التي هى فيها Vo‏ مسقيل لها أو انها قير قادرة LG) cole‏ الأخرين 
برؤتها. f‏ 

وقد كشفت دراسة أجريت في جامعة هارفارد بان السمة المميزة 
للقيادة التاححة فق oe‏ هي قدرتها على التفكير سبد الفدف ولد ها ap‏ 
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واضحة تمكنها من تصور المستقبل الذي ترغب 1a,‏ ويؤكد كل من كاري هاميل 
Gary Hamel‏ وزميله كي براهالد في Lag US‏ "التنافس من اجل المستقبل" 
Competing for the Future‏ "ان القيادة اذا كانت لديها رؤية واضحة عن 
المستقبل الذي ترغب Oe‏ من السهل عليها اتخاذ القرارات الضرورية 
للوصول إلى ذلك المستقبل"8) 
وتتطلب صياغة à5$ Jl‏ ان iss‏ القيادة القدرة على Jal‏ والتأليف 
وال كت و Herel Sole ly ale geal‏ والسروج عن TON UNI‏ 
والاستقلال في aS al‏ , واعتماد التفكير التباعدي الذي eg a‏ على التشعب, 
من انه او خد axo ly a2 br‏ سل واحد Gass.‏ للمتمكلة: six $5 s‏ 
النظر قدرات التابعين وأهدافهم في جميع مراحل صياغة A48 Jl‏ وتحثهم على 
إغناء تلك الرؤية والالتزام le‏ وينبغي ان تحدد رؤيتها عبر المراحل الآتية: 
e‏ البدء بفكرة. 
"ide oes na °‏ من سيره السابقين, Scu a as‏ 
à aio‏ سورة .)9 24 LRU (C9‏ سرد d doses]; I 5l;‏ أهمية 
استكشاف الماضي, فقال تعالى ols Scale‏ في yat zz)‏ لأولي 
الأَلْبَاب L‏ كان is 7103 lo»‏ وَلَكِن تصديق aiy Ou ERI‏ وَتَفْصِيل LS‏ 
tou‏ وَهُدَى وَرَحْمَةَ لقؤم O" Ogies;‏ 
© دراسة الواقع وتحليله بموضوعية شديدة, فالذي لا يعرف الظروف التي 
يعيش فيها والإمكانات التي يملكها والفرص المتاحة له والتحديات التي 
يواجهها Y‏ يستطيع أن يخطط للمستقبل, ولا يتمكن من التعاطي مع 
المعطيات القادمة, "فالذي لا يعرف اين يقف, لن يعرف إلى اين هو 
ذاهب". 
ف اسراف“ الفمسفيل:ورفية uo sil‏ الي k Y‏ 9 وول AUG‏ 
الفرص من خيال إلى واقع في ضوء الآمال التي تذكي pogll‏ وتفجر 
الطاقات, وتلهب الحماسة, وتحيل الحياة إلى > AS‏ وتسمو بالنفوس 
إلى الغايات العلا. 
»ء uxw‏ عدة خيارات للرؤية. 
o‏ نقل الرؤية إلى rel‏ وإقناعهم بها وحفزهم لوضعها موضع التطبيق. 
ana‏ رؤية القيادة 
تعرض صورة واضحة عن أهداف القيادة وتوجهاتها. 
* تظهر 899 القيادة المتفردة وثقافتها ومعتقداتها وتوجهاتها leog‏ 
ibb Jie; *‏ طريق تسترشد بها القيادة في سعيها لتحقيق اهداف 
المنظمة في المستقبلء, وتبعدها عن العفوية وتجعل جميع اعمالها 
موجهة نحو أهداف محددة. 
* تساعد على توظيف جميع الموارد المتاحة بكفاءة. 
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* تجعل القيادة مستعدة لمفاجآت المستقبل وتحدياته ومشكلاته,. وتوجيه 
الاحداث والمواقف لصالح المنظمة. 

° يمنح وجود رؤية واضحة مدعومة بخطة محددة بوضوح القيادة والتابعين 
شعورا رائعا بالثقة وقوة الشخصية09. 

k‏ تجعل القيادة والتابعين يشعرون بأنهم جزء من منظومة أكبر من 
أنفسهم وعملهم اليومي, وتحفزهم للتفوق وبذل الجهود المطلوبة لبلوغ 


الأهداف. 
صفات الرؤية الجيدة 


وتكون طموحة, وتسهم بإلهام الجميع (قيادة وتابعين) وحفزهم للعمل بحماس, 
امراج عار ال coo‏ واصناقد asl AC‏ الى فاا 
الاد والتكف مع c5 ca be eobustll‏ الي ظمجون lossy lel‏ العلافات 
حميمة intimate relationships‏ فيما بين القيادة والتابعين وفيما بين التابعين 
أنفسهه OD‏ 


التفاؤل 

يشير التفاؤل Jloptimism‏ الأمل والايجابية. وهو كالنور وقت شدة 
الظلمات بالنسبة للجميع ولا سيما القيادة. والمخرج وقت اشتداد الأزمات 
li Sly‏ ويجعل القيادة تنظر إلى الشدائد بعين الأمل واستشراف 
المستقبل, وتواجه الازمات والانتكاس بشجاعة وإيجابية وليس باليأس 
والسلبية, وتتوقع الخير من الآخرين والأحداث والمواقف. ويلهبها الحماس 
ويمنحها الطاقة المطلوبة لتحقيق الأهداف, ويجعلها تبحث عن uol‏ أكثر من 
بحثها عن المشكلات, وتؤمن بان ليس المهم ما يحدث lg)‏ بل المهم ما الذي 
ستفعله بما يحدث lg)‏ ولا تخشى الغموض والتعقيد والفشل في بيئة العمل 
والآخرين: وتعد العدة لتجعل المستقبل أفضل وتستفيد من الفرص المتاحة 
لهاء Loin‏ يؤدي التشاؤم إلى الضعف ويجعلها Y‏ تتوقع الخير من الاحداث 
والآخرين وتحجم عن الاقدام على توظيف الفرص, وجدير ذكره ان تاريخ 
الاشنانية able at Alcoa axo‏ من' )455-8 sss ada | «aes asi ial‏ 
والمترددين. 


وتنا الاهمية التفاؤل جعل الله تعالى رسله مبشرين الأفراد بالخير ان P‏ 
غيروا ممارساتهم الفاسدة في قوله: "وما coh‏ الْمْرْسَلِينَ إلا "O ey ags‏ 
كما pol‏ تعالى جميع الناس بالتفاؤل وان Y‏ يقنطوا من ain»)‏ في aJs‏ اف 
)فل يَاعِبَادِي al‏ بن أُسْرَفُوا le‏ أنفسهم لا So lp baits‏ رَحْمَةٍ all | all‏ 
يَعْفِرٌ إل فت à as] HT‏ هق sz 3JI pel‏ )03 
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وتؤكد الحقائق ان العالم ما كان ليتغير نحو الافضل في جميع المجالات 
دون قادة متفائلين ويتميزون بالكفاءة والمرونة والشجاعة, وموقنين من 
تحقيق النجاح والتطور في المستقبلء وقادرين على معالجة المشكلات 
ومواجهة التحديات والتغلب على المعيقات والإخفاقات والانتكاسات» ويؤمنون 
بان الإخفاقات والانتكاسات جزء من طبيعة اعمالها. ويستخفون بالاخطار, 
ويقدمون على اعمال اكثر خطورة لا يقدم عليها الآخرون. 

ويذكر الاقتصادي دانيال كانيمان Daniel Kahneman‏ الحائز على جائزة 
نوبل في الاقتصاد في كتابه "التفكير سريعا وبطيئا" Thinking Fast and‏ 
""Slow‏ ان المتفائلين يتميزون بقدرتهم على قيادة الآخرين والتكيف والنهوض 
ومواجهة الفشل ومواجهة الانتكاسات dig oo‏ وتحقق القيادة من التفاؤل 
lgs‏ حمة lea‏ ها i5) ob‏ 


* تحقيق cll‏ فهو يحفزها لبذل قصارى جهدها من اجل النجاح فلا 
تخشى الفشل ولا تستسلم له وتتحمل مصاعب اليوم x Mol‏ أفضل 
ونفتحها الأمل ET‏ المستقيلي وقد إن .اك الاخدات سكير الى 
الافضل في النهاية, وانها تستطيع معالجة المشكلات )18 

© البشر والإيجابية في افكارها وخططها واهدافها وسلوكها وقراراتها 
وعلاقاتها .مع الآخرين ولا law‏ التابقين. تكون له انغكاسات مفيدة علق 
ادائها وسلوكها وثقتها بالآخرين. 

٠‏ النظر إلى المنظمة كمكان إيجابي يمكنها من تحقيق أهدافها. 

* توقعالافضل من التابعين والاعمال والاحداث في جميع الاحوال ولا 
سيما في حالات العسر والازمات والصعوبات. 

o‏ استقطاب الآخرين للعمل معها وهذه تحفزهم Yol‏ لها والتعاون معهاء 
ويؤكد ذلك النتائج التي توصل إليها باحثون من جامعة كاليفورنيا وجامعة 
هارفارد في عام 2008 حول عدوى التفاؤل والتي كشفت ان الأفراد 
بشعرون بالشيعادة عندما aor Dos‏ العتفائلون: اضنافة :إلى ذلك فان 
المتفائلين ;9:325 إلى المتفائلين والعكس ضح AT‏ 

٠‏ ايجاد dilu‏ ويقول dio‏ صيني قديم "اذا حطت طيور القلق والهموم 
فوق رأس المرء فانه لا يستطيع ايجاد البدائل التي تغير حالته, الا اذا 
منعها من ان تعشعش فوق راسه". 

e‏ االعيش حياة خالية من الحرن والاكتتاب والقلق gioXig‏ بضحة (نفسية 


وبدنية ). 
متطلبات التفاؤل 


€ العمل الدؤوب لتحويل الامنيات والاحلام إلى حقائق. 
ol e‏ تكون القيادة مستبشرة وهادئة حتى في اشد حالات حزنهاء وتنظر 
إلى الصعوبات والمحن والتحديات على انها اختبار لكفاءتها وصبرها 
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وشجاعتها وانها «JUxo Y abl j‏ ولا تجعل منها مانعا يمنعها من الوصول 
إلى اهدافهاء وتحتفظ باحزانها وانتكاساتها ومشكلاتها لنفسهاء ويخبر 
الله تعالى ان يعقوب عليه السلام كان متفائلا حتى في اشد حالة حزنه 
على فقد انه بو سف o adl ale‏ وطلتن: .من ابنائة أن تذهيوا liana‏ 
aic‏ وهم في I>‏ .من الأمل قى dary‏ الله ee‏ ل 
اذ قال يعقوب لبنيه Pets) 8 ex Lz"‏ فَتَحَسسُوا مِنْ بوشف Js "NOE‏ 
اشوا C$) eo‏ الله y àj‏ ا C$) Oo‏ الله Me Oo 33 SJI 23 all yl‏ 
JH? 9‏ ذكره ان القيادات في oL siad]‏ المتخلفة BO à ejl»‏ 
وتكون متجهمة معتقدة بان ذلك يضفي aul Lele‏ اضافية. 

* تنمية علاقاتها مع المتفائلين من اجل رفع معنوياتها وطموحاتهاء وتبعد 
o‏ تدرك ان التشاؤم يستنزف طاقاتها وطموحاتهاء ولا تجني aio‏ سوى 
الانكسارات النفسية والخيبة والتراجع والخسران 89 

* تبني نظرة ايجابية ومتفائلة عن الآخرين IVIg‏ وتوقع الأفضل 
واعتماد التفكير الإيجابي والتزود بالحماس الذي يمكنها من تحويل 
الإنتكاسات إلى نجاحات. والتفكير بالحلول والتركيز lele‏ والايمان OL,‏ 
هناك حلا لكل مشكلة مهما كانت معقدة, ولا تنظر إلى المشكلات 
والمعيقات على انها معيق يمنعها من مواصلة مسيرتها نحو اهدافها. 

. ان تيسر ولا تعسر وتنظر إلى ان ما وراء العسر يسرء عملا بقوله lai‏ 
Ol":‏ & الْعْسْرِ CON] a‏ 

e‏ الابتعاد عن التردد والافراط في التفاؤل او التشاؤم. 

e‏ ان تكون قدوة للتابعين في التفاؤل. 


أضرار الإفراط في التفاؤل 

يعد الإفراط في التفاؤل امرا سيئا لا يختلف في أضراره عن الإفراط في 
اليأس, وتكون قرارات المفرطين في التفاؤل في كثير من الاحيان غير 
صحيحة ولها نتائج سلبية ويجعل القيادة لا تنظر إلى الواقع كما يجب وإنما كما 
تتصوره. وترفض جميع المعلومات والحقائق التي لا تؤيد توجهاتها". 


الكفاءة 
يشير مفهوم الكفاءة إلى القدرة على إنجاز الاعمال بالجودة المطلوبة 
والوقت المحدد والتكلفة المناسبة. وتحقيق الأهداف رغم التحديات 
والمعيقات, ويقول John C. Maxwell‏ في كتابه "القيادة" ان الكفاءة من 
متطلبات نجاح القيادة في سعيها للوصول إلى الأهداف المطلوبة )22 
وتتطلب الكفاءة مجموعة مهارات معرفية وحركية, وبما ان الأفراد 
فختلفون من tuo.‏ مهتويات الكفاءة فلا بد ان نشوا موقع القيادة :من هو اكت 
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كفاءة على اداء المهام القيادية بالمستوى الذي gar‏ أهداف المنظمة 
والتابعين. 

وتترتب عن نقص كفاءة القيادة اثار سلبية على المنظمة والتابعين 
والقيادة من اهمها: الإخفاق في تحقيق الأهداف المطلوبة لاستمرار المنظمة 
وتطورها. وحث (jas;‏ زبائن المنظمة والمتعاملين lego‏ وبعض التابعين للبحث 
عن منظمات قياداتها تتمتع بالكفاءة التي تمكنهم من تحقيق اهدافهم, وحفز 
بعض التابعين لاستغلال نقص كفاءة القيادة لصالحهم. 

sl” Ks في‎ eee اكد الرسول محمد |[ ضرورة توفر الكقا عه في‎ i: 
i29) v cabal جماعة‎ uty DON UA. Eg الله‎ P فقد‎ NN 

وقد Wold jl‏ اهمية مراعاة الكفاءة في من Wow‏ موقع القيادة في 
المرحلة المعاصرة ani‏ التطورات المتلاحقة في جميع القطاعات الاقتصادية, 
وكثرة التحديات والمشكلات, وشدة المنافسة وخطورة القرارات التي يتعين 
اتخاذها. ولذلك Jain Y‏ موقع القيادة في المجتمعات المتقدمة الا الذين 
يمتلكون افضل الكفاءات, bin‏ لا يؤخذ بهذا المعيار في المجتمعات المتخلفة, 
اذ لا Jlj‏ يشغل موقع القيادة فيها افراد يتم اختيارهم في ضوء الولاءات و/ gl‏ 
الاعتبارات الحزبية والعشائرية والدينية والطائفية وما في حكمها. 


فوائد كفاءة القيادة 
تتحقق من كفاءة القيادة فوائد عديدة لها انعكاسات ايجابية كبيرة على 


o‏ خطط القيادة وقراراتها وادائها تحضى باستحسان الآخرين ولا سيما 
التابعين. 

slul o‏ الخطط واتخاذ القرارت واداء المهام بالمستوى الذي يسهم في 
استمرار المنظمة وتطورهاء ويمكن التابعين من تحقيق اهدافهم. 

° مواجهة المواقف الصعبة والمعيقات باقل التضحيات. 

œ‏ استقطاب تابعين كفء وشجعان. 

* جعل زبائن المنظمة وعملائها يشعرون بان القيادة قادرة على تنفيذ 


القدرة على اتخاذ القرارت 

يعرف القرار بانه اختيار بين مجموعة حلول مطروحة لمشكلة ما او أزمة 
أفضل البدائل المتاحة في موقف giro‏ من أجل الوصول إلى الحل المناسب 
او الهدف المطلوب. 

وتعد عملية صنع القرارات واتخاذها جوهر عمل القيادة. ولذلك لا بد أن 
تكون القيادة قادرة على اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب في ضوء 
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à wl»‏ موضوعية لمعطيات المواقف التي تواجهها والتحديات والفرص 
والبدائل المتاحة. 

ويتعين على القيادة ان توظف العقل والمنطق والحكمة وتشرك التابعين 
والمعنيين YL‏ معها في عمليات صنع القرارات, وتحدد مزايا كل قرار 
وعيوبهء وتختار القرار الذي تكون فيه المخاطر او التضحيات اقل ما يمكن؛ ولا 
تقدم على اتخاذ القرارات ET‏ تحت CAE ETE‏ والغضب, 
والانفعال, وتتخلى تماما عن فكرة القرار المثالي الذي يحقق لها كافة أهدافها 
دون تقديم أي تضحيات, فلا يوجد شيء مثالي في الواقع لكن توجد حلول 


ولا يكفي ان تتخذ القيادة القرارات الصائبة وإنما يتعين عليها تنفيذها في 
الوقت المناسب, وتقييم النتائج التي تترتب عنها بموضوعية شديدة لتتمكن من 
معرفة مدى كفاءتها في اتخاذ القرارات وتنفيذهاء وتحدد نقاط قوتها وضعفهاء 
وتتخذ الاجراءات المناسبة لتعميق نقاط قوتها والحد من نقاط ضعفها في تلك 
المجالات. 


مراحل اتخاذ القرارات 
° تحديد دقیق وموضوعي للمشكلة, ı‏ ومعرفة مدى خطورتها [Else‏ 
والأشخاص الذين Lg OR ER‏ : وتحديد اسباب ظهورها وتحليلها 
الاتتراك. فع ess Il‏ ويتعنن على الفخادة من أخل ضهان فاعلية 
القرارات Lae aS yes‏ ها کی ا ادا ون تبني اناطعا بها 
عد صدورهاء والجهات: الثي تناط بها مسؤؤلة ion‏ والجهات: الى لها 
علاقة ٠ dg‏ وتحديد الموارد المطلوبة لتنفيذها وكيف يتم توفيرها, والفوائد 
المتوقغة منها والأضرار الغىي ثترتب: عتهاء والوقت المناسيب لاتخادها 
وتنفيذها. وكيف تضمن قبول التابعين Lg‏ وكيف تنفذ بعد صدورهاء 


œ‏ تحديد البدائل المحتملة لحل المشكلة التي يتناولها القرار في ضوء 
استشارة الخبراء والفنيين والتعاون معهم في ابتكار البدائل المناسبة. 

»ء تقييم البدائل المتاحة بعد دراسة سلبيات كل Lau‏ وايجابياته بموضوعية 
ومعرفة مدى توفر متطلبات تنفيذه. 

٠‏ اتخاذ القرار النهائي الذي يعرض البديل الذي اختير من بين البدائل 

وحة. 

agg lee انا لبس دة وتو تير الاما تات‎ so 3d تق القرار فة‎ ie 
لتنفيذه.‎ 

* متابعة القرارات اثناء التنفيذ وبعد الانتهاء منها. 

o‏ تقييم كفاءة تنفيذ القرار. 


مشاركة التابعين في صنع القرارات 
colo lal Gauls‏ فن'المحتيعاة المتعقدمة فلي ان عاك sl Ease‏ جن 
pis leas‏ القرازات بعدما 'اذركف: اهم الوا تو الى تحن لها من 
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مشاركتهم تلك العملية وتبصيرها بالنتائج (ايجابية او سلبية) التي تترتب عنها 
baling‏ في مس Ld s x sare oa‏ ن تفا مترقض anabl‏ 
المعتمغات الفتخلفة مارك التاعين معهنا فى ضع الفرازة: وقيما انى 
ايجابيات مشاركة الثابعين في.ضنع القرارات: 

* توظيف العقل الجمعي بدلا عن العقل الفردي في صنع القرارات وإثراء 
المعغلوفات الفطلوبة لانتاج المزيد من البدائل. pear cell‏ في ,فعالجة 
المشكلات ومواجهة التحديات وتوظيف yo pa‏ بكفاءة عالية. 
ضمان فهم المشاركين للقرار واهدافه وحفزهم لتنفيذه. 
زبادة gba]‏ المشار كين asus‏ واهميتهم فى Polis‏ المتظمة 
تعميق ثقافة الحوار وقبول التعددية والاختلاف والنقد الذاتي. 
تتسيق المواقفق المشتركة في عمليات تنفيذ القرارات. 


افا أهم سلبيات المشاركة: في صتع القرارات فهى: 

eder aa °‏ ل ال ار OSE‏ رك لله قي لساك 
والطوارئ. 

9 تتمخص عن المشاركة قرارات توفيقية ضعيفة. 

e‏ يتولد لدى التابعين انطباعا بان القيادة Y‏ تستطيع حل المشكلات او 


مواجهتها بمفردها عندما تشركهم [gro‏ ويترتب عن هذا نتائج خطيرة 
الوقائع ان هذه الظاهرة منتشرة في المجتمعات المتخلفة ولذلك 
ترفض القيادة فيها السماح للتابعين بمشاركتها في صنع القرارات. 


التواضع 

يعد التواضع صفة محمودة تدل على طهارة النفس ورقيهاء ويشير كين 
Ken Blanchard» jai‏ في «US‏ مدير الدقيقة الواحدة The One Minute‏ 
ul Manager‏ توطين النفس على التواضع يتطلب جهدا متواصلا قد يستغرق 
زمنا طويلا للتغلب على الانانية والعزلة والرغبة في الاستبداد وسحق الآخرين 
وتجاهل اهميتهم )24( 

ويتميز القادة المتواضعون بانهم لا يعتقدون بانهم هم افضل من الآخرين 
في المعلومات والخبرات والامكانات, ويؤمنون بحاجتهم الماسة لخبرات 
الآخرين ومعلوماتهم وامكاناتهم دائماء وانهم ليس بامكانهم الحصول على ما 
يحتاجونه من الآخرين الا lgl‏ ويرى الكاتب توماس ThomasQsijLe‏ 
Merton‏ ان العجب والزهو والتفاخر يجعل القيادة تبدو أمام الآخرين زائفة 
ومتصنعة وتخدع نفسها قبل الآخرين وتكون مدعاة لسخط الآخرين وسخريتهم 
saccus‏ عن ARUI gain.‏ ولا بقدمون لها الد كه و هت o Lodi‏ علق dele‏ 
السلام عن SSI‏ على الرعية adlg pind‏ على مصر aio‏ قائلا "فإن Sl‏ 
مفسد للدين ومحبط للعمل"(25, ويقول احدهم: 


63 


"تواضع ]15 ما cL‏ في الناس رفعة فإن رفيع القوم من 
يتواضع". 

وقد اضحت البحك عن الفنادة المتواضعة الشغل الشاعل wi)‏ من 
المت ات فى | مهد هناك pM EE ECHTE MEETS‏ 
بالتعقيد والتداخل رغم أهمية التطورات المذهلة التي تحققت في جميع 
القظاعاك الاق دو edes‏ القيازة a GI ellas Y‏ المطلوخة عن eter‏ 
الاسئلة ما لم تكن متواضعة وتعترف بمحدودية قدراتهاء وتطلب إلى التابعين 
واا التوعيل الي عا لجا الام كات تومو اعية التجدات 
وتوظيف الفرص 26. 


أهمية التواضع 

اذا كان جميع الأفراد بحاجة إلى التواضع في علاقاتهم مع بعضهم البعض 
فان حاجة القيادة إليه تكون اكثر لكي تزداد الألفة والود والتعاون بينها وبين 
الآخرين. ولذلك وجه الله تعالى الرسول محمدا 1 في قوله "اخْفِضِ ELSES‏ 
ge Lael yal‏ الْمُؤْمِنِينَ"27 إلى التواضع ولين الجانب وخفض الجناح للآخرين 
لكي يستقطب الناس cad]‏ ويجعلهم يستمرون aro‏ ويدعون الآخرين ia £l‏ 
اذ ان الأفراد لا يلتحقون بالقيادة ولا [gig poli,‏ اذا كانت متكبرة وسيئة الخلق 
وغليظة القلب وفظة القول. 

ويخبر الله تعالى انه اصدر أول عقوبة بحق الشيطان بسبب ب تكبره في 
قوله " Lats La JUS‏ ألا ales, al 5| sats‏ قال :اتنا ae‏ فاه علقي عن ار 
diis‏ من طين قال قامبط متها فعا تون لك أن تتكثر Les‏ قاخرخ AE]‏ م 
E O9" cy call‏ 

وقد أوضح لاري بوسدي ywi Larry Bossidy‏ شركة هنيويل 
Honeywell‏ التنفيذي السابق ومؤلف كتاب التنفيذ yl"Execution"‏ التواضع 
يجعل القيادة اكثر فاعلية واكثر قربا من الآخرينء: ويحفزها للاصغاء إليهم 
والاعتراف باخطائها وعجزها عن ايجاد الاجوبة المفيدة للمشكلات, وتظهر 
استعدادها للتعلم منهم في جميع الاوقات. 

وتؤكد الحقائق ان القيادات في المجتمعات المتقدمة متواضعة جدا في 
علاقاتها Gl Lgs‏ نورهم شتا Gs Ss‏ الفيناداث eso‏ المججمعات المتخلفة 
عي متواضعة GS Vig tail’‏ من:ذلك 92:525 cle tll al aig S3 salle‏ 
التابعين واضطهادهم. وتفرغ عليهم كل ما في نفسها من اضطهادات وعقد 


goles algo‏ القبادة 
* يقرب التابعين من القيادة ويحفزهم للعمل والتعاون معها وتوظيف 
pele OS‏ و انهف وال بداع في جاده اعهاليقر من امل 
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ac العمل‎ olas o الا‎ Go as eos وقد‎ cta uo 
بمصالحهم 59579 افعالهم.‎ pigi قيادة متكبرة تتجاهل اراءهم ولا‎ 

* يرفع من أهمية القيادة وقيمتها بين الآخرين ولا سيما «gus Lll‏ ويجعلهم 
ينظرون إليها بانها جديرة بثقتهم وولائهم, وتؤكد الحقائق ان الكثير من 
الأفراد يقتنعون بالقيادة ويقتدون بها ليس لكثرة علمها وخبرتها فحسب 
وإنما لتواضعها وحسن خلقهاء ويقول الرسول محمد 1 ls"‏ تَوَاضَع أَحَد 
y] ald‏ 5 355 "(29), 

xxn ونما‎ bell, asd الفا ا كر وة عى‎ asus" 2e 
للتطور ومواجهة المعيقات والتحديات, وخلق مواقف منسجمة مع‎ 

EN PETENTE NES فوا فاو الفا‎ EE T M. 
والكراهية بين القياذة 'والتابعين:‎ 

Az yall cáslgallg clas :الكو من‎ Ball cum © 

متطلبات التواضع 

* تخضع القيادة نفسها للحق Spa‏ النظر عن صاحبه. 

ف" تقظم القيناذة فصل الأخرين واهميتهم:وثتمن اقكارهم واراءهم 
وكفاءتهم, ولا تخشى من الاعتراف بقوتهم ogironls‏ وتتعلم دائما منهم 
بصرف النظرعن مدى معرفتها وخبراتها وكفاءتها وعلو منزلتها. 

o‏ لا تخشى القيادة استقطاب أفراد اكثر كفاءة منهاء وتنظر إلى كفاءتهم 
بانها حافز لها للتطور وليس تهديدا لها. 


ه لا تتظاهر القيادة بانها معصومة من الاخطاء.: ويقول غاندي "انا احاول 
ان أكون شتخصا عاديا مغرضا للقطا e‏ الأخرين»:واعترفه ان Sae‏ 
sols‏ بكقي ci USE col pe OW‏ ومراجعة تنفسي اكثر من القيادة 
المتغطرسة المتكبرة". 

~ لاتقلل القيادة os‏ شان نفسها وإنما تقلل التفكين gaa‏ وتلين lil‏ 
U‏ وتبتعد عن الغرور والمباهاة والمفاخرة, وتتحرّر yo‏ الإعجاب 
والكبر Pride‏ والتكبر والتبجح boasting‏ والتباهي bragging‏ والتعاظم 
واطراء النفس والانانية Selfishness‏ والمبالغة بثقتها بنفسها 
,0verconfidence‏ والاهتمام بالمصالح الشخصيةء ولا تظهر للآخرين بأنها 
الأغلم والاكفا :ولا تتحدث: كيرا عن clan‏ وقد >53 الاهام علي زى 
الله عنه من الاعجاب بالنفس وحب الاطراء قائلاً في رسالته لمالك 
الاشتر والي مصر: "وإياك والاعجاب بنفسك والثقة بما يعجبك منها 
وحب الاطراء, Ob‏ ذلك من اوثق فرص الشيطان في نفسه ليمحق ما 
يكون من احسان المحسنينء واياك Solo‏ على رعيتك بإحسانك, او 
التزيد فيما كان من فعلك"(60. 

٠‏ لاتعتقد بان التواضع يقلل yo‏ هيبتها واحترام الآخرين لها. 
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تبعد عنها التابعين المتزلفين الذين لا يرون إلا بعينيها ولا يسمعون إلا 
باذنيها. 

تجعل تواضعها طبيعيا ولا يقتصر على المظهر الخارجي بل يتعدّى ذلك 
ليشمل gor‏ الجوارح والاعمال. 

تتبنى ثقافة تركز على ما هو صحيح وليس عن من هو صحيح. 

Y‏ تميز نفسها عن الآخرين, وقد كان الرسول الأكرم المثال النادر لهذه 
الخضيضة: اذ كان ale do‏ الأعرابي وهو في gor‏ فن alrol‏ فيقؤل: 
"أيكم محمد" فقد كان يجلس كما يجلس العبد. ويأكل كما يأكل العبد, 
وكان إذا صافح أحدهم لا يسحب يده حتى يكون الشخص المصافح له 
من يفعل AUS:‏ وكان في مجلسه مع العدد الكثير من الجلساء ou»?‏ 
pele JLSVI‏ حت نظن كل واخد متهم اانه الاثثر لديف 

فاضلل ore VI‏ .لين وزقة::وتفبل (aoi owl olor morle Na.‏ 
Qu rig‏ وتستفيد gic‏ وتشعرهم Gil‏ ما كان لها ان تحقق المنجزات 
بدون مساهماتهم. 

تقيم انجازاتها بموضوعية شديدة, وتتجنب الاعتقاد بان أساليبها وآراءها 
وقراراتها وخططها هي الافضل, وتعترف بانها لا تملك اجابة عن جميع 
التساؤلات والمشكلات. وتعترف باخطائها وضعفها ومحدودية قدراتها 
بشفافية ومنتهى الصراحة. 

cll al التابعين القرضة لاظيار كفاءتهمة فئ التخطيط وضع‎ quos 
ومعالجة المشكلات. وتضع أهدافهم قبل أهدافها. وترغب بصدق في‎ 
ضعت وقفلة: أو‎ ail يفنتتروا تواضعها على‎ V جعلهم تاجحين شريظة ان‎ 
نقص في الثقة بالنفس وبالقدرات.‎ 
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ه٠‏ تؤكد للآخرين انها Y‏ تمتلك اليقين ولا الحق المطلقء وان اراءها 
وأفكارها لست نهائية. وليست القول الفصل ولا تقبل النقض والايرام, 
ونظلبي من ا خرن يدها بال وهات والعيرات .ود كمد ازيب تعد ادها 
لسماع اراؤهم وان اختلفت sagro‏ انطلاقا من ايمانها بقوله تعالى 
LS 3385"‏ ذي "ae als‏ وكما يقول الامام الشافعي "رأيي صواب 
«Ul baie‏ وراي غير حظأ يحتمل الضوات" 


3:59 ذكرة أن اقلت الذين يثيوؤن موقع القيادة في المجتمفات 
المتخلفة تتغير طباعهم بين عشية وضحاهاء فيظهر الكبر والغرور في قسمات 
وجوههم وفي حركاتهم وسكناتهم. ويتجاهلون ان الكبر صفة سيئة تجعل 


تواضع الرسول محمد l‏ 


| 

| 

| 

| AGS as i$ dus قَدِمَتْ‎ UE) a bS نا لع الل محمدا ! ان َي‎ 

| المسلمين‎ J zal gal كان ينهم وبينه‎ Ls نقضوا‎ á iall calf lJ 555 
| aele JLL Gls al وَحَاصَرَهُمْ حَمْسَا ورين‎ AE Us إليهم‎ wall 
| BY Ase الأؤّس رَضِي الله‎ xii sla os D eS) cdit | j 
| D| ELIS قييلته في الجَاهِلِيّة. وَاعْتَقََدُوا أنه ب بحسن إِلَيْهِمْ في‎ cS كَايُوا‎ 
| ese JL ذلك‎ xis 5 heil تلقَاء‎ $a Illo Bm ESL عَلي حُكمه‎ lol 
| Ge L3 GI Bas aSa anall o alius aile صَلَى الله‎ 
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Joins‏ الله م 5 | E‏ کم فِيع 

olo alll قال رَسُول‎ pling al الله‎ alo فِيها رَسُول الله‎ ill aal 
م و‎ ag م"‎ RE الله عليه وَسَلمَ "15-355 إلى‎ 
ادل که دیق‎ Ho Sa) في محل ولاه‎ AI وإكزامًا واختراقا‎ CE] 
وأشَارَ‎ - «Via GI alus eile الله‎ olo الله‎ Jo) قال‎ Gule Us 


oles JUS "ass" JUS Sagile وَحُكْمِي تافذ‎ ale فَقَالَ رضي الله‎ "cuu 
الْجَانب‎ JA - gs Bp قال وَعَلَى‎ "As" JU Sasis] هَن فِي هذه‎ 

SE colle, الله‎ lL cll) d Es een) coe 
ME] alis «3l الله‎ Le رَسُول الله‎ 
Digest esce celle el] edes cal bed esu 


[eeu n ا ا‎ c qp a للم‎ 


صاحبها lig os Lag So‏ مرفوضا من قبل الآخرين او «ls,‏ صعوبات في 
علاقاته gro‏ وقد نهى الله تعالى عن الكبر في قوله o» UU IRS 52 xj Js"‏ 
ولا تش في aul ol 5s PX‏ لا caus‏ كل JURE‏ 9&8 " وقوله تعالى Js"‏ 
تمش في uo MI‏ مَرَحًا 351 o‏ تخرق Iob Jll E15 Bs DI‏ ويقول 
الرسول محمد I‏ "لا يدخل الجنة os‏ كان في ald‏ مِثْقِالَ 833 من كبر' ' وقال 
Lal‏ "ألا أخبركم juin‏ عباد Sal‏ الفظ المستكبرء ألا أخبركم HA‏ عباد الله؟ 
RET‏ العستصضعف دو Abii‏ نلا تة ua)‏ لق m9]‏ على الله .5599 
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i XS 
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OF ag? 2-35 هو‎ gl 
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الجكمة 
ووضع الأ في lota‏ او هي اعظاء 1a 07 E M pe‏ 8 تعديه )10 ولا 
تعجله عن وقته, ولا تؤخره (ait‏ والحكيم هو ASL bari‏ يرجح الامور نحو 
الصواب Ly‏ امتلكه من خبرات2©, ونقيض الحكمة الحماقة وهي sl»‏ خطير 
يصعب معالجته ويودي بصاحبه واتباعه إلى التهلكة, LS‏ يقول المتنبي: 
" لكل slg» slo‏ يستطب به إلا الحماقة أعيت من 

يداويها" 
أهمية الحكمة 

جعل الله تعالى صفة "الحكيم" من اسمائه الحسنىء, وآتى الحكمة alu‏ 
وانبياءه, واكد بانها تعود poll‏ الكثير على من يؤتيها في قوله تعالى "وَمَنْ 
izsl UM‏ $53 اوتى .1525 كثيرا". ولهذا فان جميع الأفراد بحاجة eT‏ 
وتكون حاجة القيادة لها على اشدها في جميع خططها وقراراتها وسلوكها 
واعمالها وعلاقاتها من اجل ان تمكن من تحقيق النجاحات, وتؤكد الوقائع ان 
أنجح القادة وا عظههم تأثيراً في الآخرين والمنظمات كانوا يتميزون بالحكمة ١‏ 


(34 


فوائد الحكمة للقيادة 

٠‏ تمنح القيادة تعره bil‏ وتزكي روحها وتهذبها وتمنعها عن الشوء 
EGIT DECENT A‏ على الاخرين: .ولا تعمل ما تصنطو للاعتذار ع 

8 تمكن القجاذة من الاضنابة“فتن القول:والشداد eal‏ وتان PPS‏ 
gS tee vas gall‏ من معالكة. الاي ossa‏ التحويات: E ls‏ 
bsc]‏ اق ad‏ ضر تت ينا ases‏ الخال 

٠‏ تجعل القيادة كالغيث حيثما culo‏ نفعت, وأينما casio‏ أفادت, وبذلك 
ترفع من liU‏ وتشرّفها. وتكسوها ثوب الوقار والهيبة بين الآخرين, 
وتمكنها من النفاذ إلى قلوبهم وعقولهم. وتستقطبهم إليهاء وتجعلهم 
يتبادلون معها الولاء والثقة. ويشعرون بانها تراعي احوالهم وظروفهم 
واخلاقهم واهدافهم وحاجاتهم, ولا تثقل عليهم. وتخاطبهم على قدر 
عقولهم, وتستمع إليهم وهم يدركون Ol‏ رايها هو يعم «Sl, JI‏ ومشورتها 
خير مشورة؛ ويرون فيها الحريص عليهم. 


لا تكتسب القيادة الحكمة في الحالات الآتية: 
e‏ اتخاذالقرارات دون الاعتماد على الحقائق A‏ دون استشارة الصّالحين 
واهل الخبرة. 


Tolg العجلة في الأمور والقول قبل أن تعلم, او الاجابة قبل الفهم‎ ٠ 
Ase lacis 2539 acus قبل أن ج‎ 
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٠‏ ضيق الأفق والسطحية في التّفكير وجهل الواقع والنظر إلى الأمور من 
. التخبط في الأهداف والقرارات والاعمال وسوء تقدير العواقب ly‏ 
o‏ الافراط بالضّروريات وهدر الطاقات وتبديد الجهود في قضايا ثانونّة. 

»ء تركيز جل الاهتمام على المصالح الشخصية والقلق gliu‏ المستقبل )25 


متطلبات الحكمة . 
© اعتماد all‏ والأتاة والنظر إلى الامور نظرة شاملة والتفكير الدقيق 
والتحليل العقلاني المنطقي والابتعاد عن تغليب الهوى والحقد والحسد 
والجهل والعجلة والطيش في فهم أهداف التابعين وسلوكهم, ومعرفة 
كيفية التاثير فيهم وتوجيههم وإرشادهم. 
٠‏ إلشعور بالحاجة للمزيد من alol‏ والمعرفة متدبرة قوله تعالى Las"‏ 
go eios‏ الْعِلم إلا "AUS‏ 
e‏ الابتعاد عن 3bul‏ القرارات في حالة الانفعال والغضب والعناد والغرور, 
او عندما لا تتوفر لديها معلومات مؤكدة. 
»ء معاشرة الحكماء وتعژف أساليبهم في التخطيط والقرارات والسلوك 
والعلاقات, والاستفادة من خبراتهم في تطوير معلوماتها وخبراتها في 
تلك المجالات. 
° تتعلم من أخطائها وأخطاء غيرها. 
٠ ©‏ اعثماد awl‏ الضفخ sedg‏ الخميل io aee VI‏ لمن نسئء cgl‏ ولا 
سيما المناوئين والمكذبين لهاء ويخبر القرآن الكريم ان رسل الله تعالى 
عليهم السلام صبروا على تكذيب اقوامهم وعدائهم لهم في قوله تعالى 
Dus 2035 Sls"‏ مِن Ip tied AUS‏ عَلَى 1935S Le‏ واودُوا ES‏ أَنَاهُمْ 
Jiz Vg Cza‏ لِكَلِمَاتِ اللو 85 جَاءَكَ LS So‏ الْمُرْسَلِيه "36 
° 2 مع الآخر SJ ci apbuli‏ كان aus d 5:5 exa E‏ 
لعرض أفكاره Wir‏ في حالة الاختلاف aro‏ ومحاورته بلطف وبعبارات 
رقيقة تبلغ في Quail‏ ما لا تبلغه الحجة الدامغة:, والابتعاد عن تجاهله 
jl jai wly‏ 10 والتوقف عن السعي إلى prod‏ 10 وقد ورد في القرآن 
الكزيم الغديد من الاناث التي تدعو cJ]‏ اللين: lara‏ قولة الى sgall‏ 
إلى موسى وهارون عليهما السلام Liss!"‏ إلى 58-259 ai]‏ طقى. J5-58‏ 
a‏ قول ale] GJ‏ $5557 او ils‏ ,"97 
alas; ٠‏ نفسها بالتغاضي عن أخطاء الآخرين وهفواتهم, وترقى بنفسها 
عن الفضول. 
الصدق 
يشير الصدق إلى مطابقة الافعال للاقوال. ويعد من أعظم السمات التي 
ينبغي أن تتوفر في الجميع, ولا سيما القيادة, اذ لا Juw‏ أمامها الا اعتماده مع 
نفسها ومع الآخرين لكي تتمكن من تحقيق أهدافها والفوز بثقة الآخرين, فهو 
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وكفاءتها hn‏ من auri‏ النجاحات المطلوبة للوصول للأهداف ويجعلان 


ونظرا لأهمية الصدق وجلاله فقد وصف الله [] aati‏ « في قولعه اومن 
PE all V Etre‏ 69[ وقوله all y ALI] Wl si‏ إلا فو San‏ إلى :وم 


askali‏ لا eu‏ فيه 335 23321 من Ors aUL‏ وجعل الله تعالى الصدق 
من صفات الأنبياء والرسل والمؤمنين, وقد أجمعت كل الديانات على الإشادة 
بالصدق واعدته خلقا حسنا وخلة حميدة تنسجم مع الفطرة السليمة, وأكدت 
ضرورة اعتماده من قبل جميع الأفراد في العلاقات والمعاملات. 


فوائد الصدق 


يجعل الآخرين يحترمون القيادة,. بما فيهم خصومهاء ويثقون بقراراتها 
واعمالها والتزاماتها: 

يوفر الطمأنينة للقيادة,. وقد اكد ذلك الرسول محمد قائلا "الصدق 
san alis‏ و الكون مقا 

يسهل مهمة القيادة في تحقيق الأهداف المطلوبة. ويجعل الآخرين لا 
يطلبون اليها pus‏ ضمانات وتعهدات aslo]‏ للوثوق بتعهداتها. ويقدم 
القرآن الكريم مثلا LiL‏ عن Us‏ إذ لم يقتنع سيدنا يعقوب ][ بحديث 
أبنائه عندما طلبوا إليه أن يرسل معهم ابنه الصغير بنيامين وطلب منهم 
موثقا wir‏ يرسله معهم لانهم كذبوا عليه عندما جاءوا ad]‏ باكين 
ليخبروه بإن الذئب Jl‏ يوسف [] حسب زعمهم, ويؤكد هذا Usi i‏ 
alw jl oJ JUD‏ مَعَكُمْ > csl alll Ge lig o ois‏ يه إلا أن bix‏ 
og: Els as‏ مَوْيْقَهُمْ ls le AUI JG‏ تقول DP u$s‏ . 

النجاة من المشكلات التي سببها الكذب, كما يقول أحدهم: 


بالصدق ينجو الفتى من كل معضلة والكذب يزري " 


"بأقوام وإن سادوا 


تبادل المعلومات والبيانات والحقائق مع الآخرين بصورة دقيقة, والابتعاد 
عن المراوغة equivocate‏ والرياء والمغالاة في الصدق. 

الاعتراف بانها لا تعرف عندما لا تعرف. 

de>‏ افعالها تطابق اقوالها, ولذلك جاء القرآن يحذر من انفصال القول 
عن الفعل في قوله تعالي cual lel ur‏ آمَنُوا Oo Lads Y Ls Os Joi al‏ 
Lbs 3%‏ عند الله أن ولا yl‏ تفعلّوت42[]. 

ان لا تتعهد La‏ لا تستطيع 403-485 وتلتزم 'بالمواعيد والتعهدات عملا 
بقوله تعالى [إواوقُوا Veit oU sgall S| agail‏ 
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صدق الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 


اسه Gees‏ الرسول محمد |[ فى جل الناس على الافناع به 
كرسول لهم, ٠‏ وحفزهم للاقتناع بدعوته إياهم إلى الإسلام, فقد کان 
صادقا eese ic‏ الت أن gall‏ بالرفيق الأعلى, وكان يلقب 
بالصادق الأمين قبل البعتة. وأكد اهمية الصدق فى SÉ‏ عديدة 
حسبنا أن نذكر منها قوله "إن الصدق يهدي إلى ols ol‏ البر sre‏ 
إلى olg «à Jl‏ الرجل TR‏ حتى يكتب عند الله m‏ وإن 
الكذب يهدي إلى الفجور, ole‏ الفجور يهدي إلى النارء ols‏ الرجل 
ليكذب حتى يكتب عند الله كذابا" وقوله "النجاة في الصدق". وقد 
سأله رجل "هل JI eroe desto i yee JED n eem‏ 
Im‏ يهدي إلى النار. " واكد [ صرورة ا في eleva)‏ بين 
الأفراد فقال: "من غشنا فليس "Lio‏ واراد Lal‏ ان تكون علاقة 


ه ٠‏ الاعتراف باخطائها والاعتذار عنها. 

yas, ١‏ المداهنة والنفاق والفساد وشراء الولاءات. 

o‏ اختيار التابعين في ضوء صدقهم ونزاهتهم وكفاءتهم وشجاعتهم, 
ومكافاة الضاذقنن متهي فعاف الذين لا يعتمدون الضدق. 

الابتعاد عن الغمنوض والتضليل pelle‏ قي الأهداف والقرارات 
والاغمال» ولا:تستغل حمل الآخرين لصالحها. 


الشجاعة 

يشير مفهوم الشجاعة إلى الجرأة والإقدام ومواجهة الخطر والخوف 
والتحديات والمشكلات والمعيقات من أجل تحقيق ايجابيات أكثر زخماً. وهي 
4i‏ وفضيلة تمكن من مواجهة الآخرين والاحداث بثقة وتصميم. وقول ما 
يتعين قوله في اللحظة الحاسمة, او هي الإقدام الاختياري على مخاوف نافعة 
في غير مبالاة, ومقاومة الإغراءات, والقدرة على انتزاع الفوز عند مواجهة 
أعتى الأخطار. 

وتعني الشجاعة تنفيذ ما خشي تنفيذه:, والمجازفة والمثابرة والصمود 
والاستمرار رغم الصعوبات, ويرى الجاحظ أن "الشجاعة هي الإقدام على 
المكاره والمهالك عند الحاجة: وثبات الجأش عند المخاوف مع الاستهانة 
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بالموت"“. ويعرف الكاتب الأمريكي ارنست همنغواي الشجاعة Lgl‏ الصبر 
الجميل على الشدائد والمكاره**. ويرى مارك توين ان الشجاعة لا تعني 
غياب الخوف وإنما هي مقاومة الخوف والتغلب عليه. 

وتكتسب القيادة الشجاعة من كل تجربة تكون فيها أمام الخوف وجها 
aryl‏ او عندما تقبل المجازفة وفعل ما لا يستطيع الآخرون فعله, ويؤكد 
الفيلسوف الامريكي رالف والدو ايميرسون Ralph Waldo Emerson‏ انه "مهما 
عمل الانسان فهو بحاجة إلى الشجاعة, ففي اي طريق يختار هناك دائما من 
cul aJ Jogis‏ مخطئ, وتظهر أمامه دائما صعوبات تدفعه للاعتقاد بان نقاده 
محقون, ويدرك ان وضع خارطة عمل وتطبيقها يتطلب aio‏ نفس الشجاعة 
التي يحتاجها الجندي. فللسلام ail Gail‏ ولكنه يتطلب رجالا ونساء شجعانا 
قادرين على تحقيقه", اما الشاعر الانجليزي روبرت لويس ستيفنسون Robert‏ 
Louis Stevenson‏ فيقول "لا مكان للجبناء في العالم". 

ويؤمن رئيس وزراء بريطانيا الأسبق ونستون تشرشيل Winston‏ 
Churchill‏ ان الشجاعة هي Jol‏ الخصائص الإنسانية التي J oS‏ ببقية 
الخصائصء وهي ينبوع الخصال الحميدةء ويقول ماكسويل مالتز Maxwell‏ 
2 "ينبغي ان يمتلك القادة الشجاعة على المراهنة على أفكارهم, وقبول 
المخاطرة المحسوبة لتنفيذ المهمات"“. 

وبذهب توما الاكويني Thomas Aquinas‏ إلى ان الشجاعة هبة من 
cs JI‏ الالهية. وهي قدرة الروح على انتزاع الفوز في اعتى الأخطارء. وهي 
تمنح العزاء. وتلهم wall‏ وتبدع التجربة, وتقرب الأفراد من الحرية الحقة, 
بالاضافة إلى ذلك فهي مطلوبة لكل القرارات التي يتخذونها وقول ما يفكرون 
فيه والتعبير عن ما يعتقدون, وان سببت أفكارهم لهم اذى uS‏ 9 

ولا تعني شجاعة القيادة ان القيادة لا ينتابها الخوف, ولا سيما الخوف 
الذي يكون انسياقا مع مقتضى الطبيعة الإنسانية حينما يفاجئها محذور وليس 
ثمة من سبيل إلى دفعه إلا بالفرار gl aio‏ التراجع او التوقف. شريطة ان لا 
يكون خوفها عن جبن, فالهلع الذي ينتاب الجبان لا ينتهي بانتهاء عنصر 
المفاجئة, كما أن الجبان ينتابه الهلع حتى في المواقف غير المقتضية iig cal‏ 
الجبان من المحاذير حتى وإن كان قادرًا على دفعها او كان العقل او التكليف 
sinkt‏ الصمود Aisle)‏ 


مقدار شجاعة القيادة 

"We‏ ان تكون جرعة الشجاعة لدی القيادة بالمقدار المناسب فلا تكون 
alls‏ فلا تجدى Yy leas‏ كبيرة فتجمل.القيادة. اكثر من ظاقتها او تدقعها للتهور: 
كما يتعين على القيادة معرفة متى توظف شجاعتها. 


فوائد الشجاعة 
المفيدة. 
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٠‏ تمكن القيادة من إقناع الآخرين بقدرتها على العمل على وفق رسالتها 
وأهدافها وقراراتها رغم التهديدات والإغراءات. 

٠‏ تساعد القيادة على تحقيق أهدافها. ويذكر المقريزي ان الله تعالى 
عندما خلق الانسان خلق معه عدة صفات من ضمنها الشجاعة تقديرا 
aio‏ لحاجة الانسان إليها لتحقيق أهدافه. واشباع حاجاته. وتنظيم علاقاته 
مخ l 2 yo‏ 

»ء تمكن القيادة من مواجهة المشكلات والأخطار وقهر الخوف, والاقدام 
على اعمال لا يقدم عليها الآخرون. 

° يفضل التابعون العمل مع القيادة الشجاعة الواثقة من نفسها. 

° تبقي معنويات القيادة مرتفعة حين aly‏ معارضة او تهديداء gl‏ 
ull‏ 

* يهاب الآخرون القيادة الشجاعة. 

ء تحول ما هو عمل مشوب بالتحدي إلى عمل روتيني اعتيادي من خلال 
كسر الحاجز النفسي الذي يُعزى معظم الخوف إليه. 

agg ally glee هن‎ ta all وتمكن‎ caso bb "كدي‎ 4 

o‏ تحفز التابعين للاقتداء بشجاعة القيادة!48). 

متطلبات الشجاعة 
٠‏ اخفاء الخوف من الآخرين ومن المواقف, والاستعداد لمواجهة الالم 
والخطر والشك والتهديد. 
© الاستعداد لمواجهة السلبيات التي ينذر الخوف بها من أجل تحقيق 
ايجابيات أكثر زخماً. 
٠‏ الاصرار على تطبيق المبادئ الصحيحة. 


* وجود din‏ تتبنى ثقافة الشجاعة. وتوفر مساحة واسعة من الحرية 
والعدوة من التذائل والقوض؛ وتساعد على 'التقوض: سن الإنتكانمات: 
وتشجع قبول الاختلاف والتعددية. 
وجدير ذكره ان المجتمعات المتقدمة تنمي في الأفراد روح التحدي 
والمبادرة والاقدام, Loin‏ تعمق المجتمعات المتخلفة في الأفراد التردد 
والخوف. 
مجالات شجاعة القيادة 
لا يمكن الإحاطة بجميع مجالات شجاعة القيادة. ولكن فيما يأتي بعضا 
منها: 
؟" شجاعة اتخاذ قرارات غير مسبوقة, والإقدام على تنفيذ اعمال صعبة 
دون ور صضمانات التجاء: أو اعتفاد أإساليب وطرق قير مطروقة لكت 
تتفرد القيادة عن الآخرين وتسهم في تحقيق اضافات نوعية عليهاء 
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ويؤكد الشاعر روبرت فروست في قصيدة "طريق لم The"" 5 Ll,‏ 
"Road Not Taken‏ ان تطبيق نفس اساليب الآخرين mlo‏ على نهجهم 


سيؤدي إلى ols‏ النتائج التي حصلوا عليها!49 


٠‏ شجاعة الاعتراف بالاخطاء والاعتذار عنها وتقبل الفشل وحمل مسؤولية 


النتائج التي تترتب عن القرارات والافعال. 


اعتذار رئيسة كوريا الجنوبية 


قدمت رئيسة كوريا الجنوبية باك كون هاي اعتذارا مثيرا للشفقة لشعبها في تشرين 
الثاني 2016 عن قضية الفساد المالي الموجهة اليها, وقالت بأن ما حدث هو 
خطؤها وانها المسؤولة ais‏ وتتحمل gaz‏ التبعات التي تترتب ais‏ وبدأت باجراء 
تعديلات وزارية. لكن رغم هذا خرجت تظاهرات حاشدة في البلاد تطالبها watt‏ 
المصدر: صحيفة الرأى العام an Yi‏ في 5/11/2016 


ودر WIES cere PERS png erede E NN Re‏ 
بينما لا تتبنى المجتمعات المتخلفة هذه الثقافة, بل يحاول الأفراد فيها (قيادة 
وتابعين) انكار اخطائهم او اخفاءها او القاء مسؤوليتها على الاخرين, واذا 


شجاعة تغبير الذات وتحويل الخارطة الذهنية من التشاؤم إلى التفاؤل: 
والتخلي عن ضيق الافق والاستماع للآراء المخالفة, والتفكير خارج 
مالوقات الآخرين "التفكير خارج الصندوق", Cs‏ أفكار ورؤى مختلفة 
شجاعة الاعتراف ol olen‏ الأخرين واستخسان افكارهم واعمالهُم 
الجيدة حتى في حالة الاختلاف معهم. 

شجاعة تحدي القيادة لذاتهاء وينبغي ان تتحدى القيادة ils‏ في مجالين 
ففمين هما oll‏ ]253 على مواصلة السور Sloe i else)‏ رقم 
الصغويات الشداند ولا سا غقدما تهزم الحفيع: obs‏ منع الذات من 
اتباع الشهوات والهوى الدافع للطغيان والنزوات والمصالح الشخصية 
وايقافها عن الولوج في الاخطاء والتوغل lgd‏ ولذلك تعد هذه الشجاعة 
من بين asl‏ مجالات الشجاعة لغدة اسباب Vol gis‏ مقاومة ضغف 
النفس البشرية أمام المغريات التي تدفع الى الاقدام على الافعال 
والاقوال الضارة بالنفس والاخرين: وبقول ola Vl‏ علي رضي الله ait‏ 
olila‏ "اخوف ما أخاف segl EL obl asle‏ وطول الأمل: (Flo‏ 
اثباع الهوى فيصدٌ عن Lily iial‏ طول الأمل فينسي الآخرة"50, ويقول 
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الامام جعفر الصادق "احذروا أهواءكم كما تحذرون أعداءكم, فليس 
شيءٌ أعدى للرجال من ELS‏ أهوائهم"" ويؤكد ما تقدم ان جميع 
القادة بحاجة إلى جرعة من تحدي أنفسهم تتناسب مع تطلعاتهم 
وقدراتهم تكون elo‏ لهم على الاقدام والتفكير Elly‏ وتثير لديهم 
الهمم وتعمل كالوقود الذي يشحن طاقاتهم ويمكنهم من مواصلة 
سور هة رقم الففنات والضعغاب 

شجاعة النهوض بعد الانتكاسات والإخفاقات D‏ 

شجاعة التغلب على رهبة الإقدام على الأمور النافعة KE‏ اجات 
الأمور السيئة دفعاً. 

شجاعة حسم الامور المعلقة. 

شجاعة مواجهة المعارضة ومراكز القوى واعتراضات الآخرين ومواجهة 
التحديات. 

شجاعة المبادرة إلى فعل dl‏ ويخبر القرآن الكريم ان موسى عليه 
السلام جين sly‏ الفراتين مع غتمهفنا لا تستطيعان الوضول الى الماء 
مع شدة الحر بسبب adt‏ الرعاء وازدحامهم على sll‏ واستئثارهم ias‏ 
بادر إلى مزاحمة الرعاء وسقى ilo‏ ولم يمتنع مع جلالة قدره 
وصعوبة ظرفه الذي كان يمر به عن هذه المبادرة, فقد كان عليه 
السلام وقتها في حالة فرار من فرعون؛ ودون ماوى ولا نصيرء لكنه بادر 
لعمل الخير وهو يتحلى بالعفاف, ولا يبغي الا مرضاة الله تعالى, seus‏ 
ذلك في قوله تعالى gids tle 355 Js"‏ وَجَدَ wll o5 abl a tle‏ 
يَسَقُونَ 3355 KPF IE Qe‏ تَدُودَانِ JU‏ مَا PE Lil Silas‏ 

Jus PBJ تَولّى إلى‎ & Gg] كبيز فَسَقی‎ Rus Usil SESJI jati ی‎ 
G5" 3,38 85 So Sl] e yl la) ای‎ 55 

شجاعة اكرام الآخرين, وتسهم هذ الشجاعة في جعل الآخرين يرغبون 
بالالتحاق بالقيادة وتأييدها بينما البخل يبعد عنها الآخرين. ولذلك كان 
الول Joes I aso‏ “الهم cl‏ اعود بك من الخين والبخل": 
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شجاعة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 
بساك فى الال ك e bred eee‏ ال رو اة غل الك 
للعودة لمقاتلة العدو بعدما شاهدوه يركض ببغلته إلى وجوه اعدائه 
وينوه باسمه ليعرفه من لم يعرفه صلوات الله وسلامه aac‏ فضلا 
عن ذلك ال م عي الغاس الا كان من تداك إن Ales ily‏ 
صوته بالذين فروا من المعركة "يا أصحاب الشجرة" يعني شجرة بيعة 
الرضوان التي wb‏ المسلمون من المهاجرين والأنصار تحتها الرسول 
محمدا edt  !‏ أن ل اهفل ناا بهم ااا dee‏ 
ويقول تارة L"‏ أصحاب سورة البقرة" فجعلوا يقولون "يا لبيك L‏ 
لبيك" وانعطف الناس فتراجعوا إلى رسول الله 0 حتى إن الرجل 
منهم إذا لم يطاوعه بعيره على الرجوع لبس درعه ثم انحدر عنه 
وأرسله ورجع بنفسه إلى رسول الله 1 فلما اجتمعت agio äl‏ عند 
an | Js‏ الأمرهم ol‏ و ا ا ا أقفاء 


\ll pn 5 


الثقة بالنفس 


يشير مفهوم الثقة بالنفس self-confidence‏ إلى حسن اعتداد المرء 
بنفسه بين من (alo‏ وتقديره لذاته وإمكاناته, وتنبع à aiJl‏ بالنفس من ذات 


الشخص ولا شأن لها بالأشخاص المحيطين به رغم دورهم الكبير في تعزيزها. 


فوائد الثقة بالنفس 

NNI‏ افضيل الفنات الي Coster‏ القباذة لفسا 
فهي تجعلها قادرة على انجاز اعمالها بكفاءة والاقدام على اعمال غير مسبوقة 
دون خوف او تردد, ولا تتصرف وكانها مراقبة ممن حولها فتصبح تحركاتها 
وتصرفاتها واراؤها مخالفة لطبيعتها. ويصبح القلق حليفها الأول في جميع 
اعمالها وعلاقاتها وقراراتها. وتمنى بسبب ذلك بالانتكاس ويصاب الذين 
يعتمدون عليها بالاحباط, وتلحق بهم اضرار كبيرة. اضافة إلى ذلك تحفز ثقة 
القيادة بنفسها الآخرين ولا سيما التابعين للاعتماد على القيادة وتبادل الثقة 
معها. 


متطلبات الثقة بالنفس 
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o‏ التفاؤل والشجاعة والموضوعية في تقدير المواقف والنجاحات 
والمشكلات.والإخفاقات: 

ه الاقدام على اعمال صعبة وغير مسبوقة فيها تحديات لقدراتها وكفاءتها. 

e‏ تقدر جهودها في حالتي الإخفاق الا ومكافأة نفسها على نجاحاتها. 

ف؛ cimi‏ 3 الخشتكات aie esos aco od Ina sl Sly‏ بالاعتياد على تفا 


وبالاستعانة بالاخرين المؤاررين: لها 

6 لاتقلل مو ان نفسها pol Vie aas Lob cols‏ الصف Se Mie‏ 
والقلق وتهويل المشكلات والمواقف. 

۰ تبتعد عن الذين يزعزون ثقتها 


بنفسها. 
ء تطورالقيادة كفاءتها ومهاراتها ومعلوماتها بهدف تعزيز boost‏ ثقتها 


بنفسها. 
٠‏ تعكس ثقتها بنفسها على خططها وأهدافها وقراراتها وحركاتها وسكناتها 
بشكل طبيعي دون قلق او رهبة او عجب او كبر arrogance‏ أو عناد. 


الرأفة 


تعد الرأفة من الأخلاق الحميدة والخصال العظيمة. ونظرا لأهميتها جعلها 
الله o lai‏ مِنْ J55 SE alio‏ في قوله تعالى Jas Ysa"‏ الله Sale‏ وَرَحْمَنُهُ 
all bls‏ 2592 ; 242 "59 وقوله عر وجل DI LBs"‏ 15525 رَحِيمٌ "05 وقد 
جعل الله تعالى الرسول 1 رؤوفا رحيما ليستقطبٍ الأفراد اليه في قوله تعالى 
dodo; asilo saj"‏ 5 أَنفْسِكُمْ Bie Us ale hje‏ خريص Sle‏ ب الْمُؤْمِنِينَ 


(56) uo Ü T3 


وتذكر كتب السيرة العديد من الحالات التي $85 x‏ ان الرسول [xoxo‏ |[ 
كان رؤوفا رحيما مع الجميع. وقد حث على الرفق قائلا "ان الله يحب الرفق 
في الأمر كله" Js‏ "اللهم من ولي من أمر أمتي شيئاً فرفق بهم فارفق به, 
ومن ولت من امن امت نا فشن عليهم قا قق ule.‏ ! . وقال "إن شر sle Jl‏ 
"a alasJl‏ والخطمة هو الذي يحطم الناس ويشق عليهم ويؤذيهم؛ وكان 
الرسول 1 يوصي الناس asl JU‏ قائلا: "ليس lio‏ من لم يرحم صغيرناء ويتعرف 
حق كبيرنا", وقال "لن تؤمنوا حتى تراحموا". 


وكان الرسول محمد ا متسامحا في المواقف التي عادة لا يتسامح بها 
الأفراد الاعتياديين. فبعد فتح مكة توجه إلى الحرم وطاف بالكعبة pols‏ 
بتحطيم الأصنام المصفوفة حولهاء وكان يشير led]‏ وهو gall Le Ji" Jods‏ 
وَرَهَقَ "sds oF dbl Öl Ub‏ وبعد أن طهرت الكعبة من الأصنام أمر 
ale‏ الصلاة والسلاة yy,‏ أن يؤذن» ثم L" JU‏ معشر قريش ما ترون ا 
elo‏ بكم؟" قالوا Avs Zl Las"‏ وابن el‏ كريم" فقال عليه الصلاة والسلام 
"اذهبوا فأنتم الطلقاء" 57) 


فوائد الرأفة 
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توضلت البخوت في إذازة القوازة البشرية والعلوم cabo Las VT‏ الرافة 


dow‏ اساسية ينبغي ان تتوفر في القيادة لفوائدها العديدة والتي من ابرزها! 


تمكن القيادة من استقطاب التابعين وتحفزهم لتأسيس علاقات طيبة 
معها مؤطرة بمشاعر ايجابية وبالتفاؤل والامل والاحترام والرغبة في 
تبادل الثقة والولاء معها وتجويد انتاجيتهم وسلوكهم. 

تعصم التابعين من التملق والنفاق الناجمين من رهبة القيادة | A‏ لمتجبر fo)‏ 
والخوف من بطشها وفتكها. | 
تخلق بيئة عمل ملائمة خالية من التوتر والخوف وتقضي على اثار 
العواطف الضارة. 
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a9] JI متطلبات‎ 


الابتعاد كليا عن Rigidity aol all‏ والعنف, فليس شيء Sol‏ بالقيادة 
واكثر زعزعة لكيانها ومنقرا للتابعين منها من القسوة aol pall‏ وقد قال 
dow Jl‏ محمد ol" l‏ الرفق لم يوضع على شيء الازانه, ولا نزع من 
شيء الا شانه". وقال الامام علي عليه السلام في عهده إلى مالك 
Quse‏ شيعا ضارا تم اكليم فاغطهم من عفوك وصفحك ل الذي 
تحب وترضى illas, ol‏ الله من عفوه وصفحه"591. 

وضع اللا فى موسعيا فلا .في القمل ا NEC‏ ووا 
i]‏ 

لا تكلف التابعين ly‏ يشق عليهم sl‏ يخرج عن وسعهم وطاقتهم. 

احترام التابعين وفهم مشاعرهم والاهتمام بهم وتقديم كل ماهو نافع 
لهم. شريطة ان لا ينظرون إلى رأفة القيادة على انها ضعف60 


تكون الرأفة صادقة بحيث يستشعرها التابعون في قرارات القيادة 


وسلوكهاء ولا سيما في المواقف التي يحتاجون فيها لمن يخفف عنهم او 


يمسح mop upegie‏ آلامهم واحباطاتهم وخيبة الامل disillusioned‏ 


.dispirited والتشاؤم‎ 


الذكاء 


يعد الذكاء Intelligence‏ احد السمات التي ينبغي ان تتميز بها القيادة, 


فهو يمكنها من اتخاذ قرارات صائبة رغم التحديات والمشكلات والمعيقات 
والتداخل في المتغيرات وتوظيف الفرص والامكانات المتاحة لها في الوصول 
إلى الأهداف بكفاءة, واعداد العدة لمواجة المواقف والمشكلات والمخاطر 
والتحديات في ضوء حجومها وتأثيراتها. وجعل أولويات الامور بحسب اهميتها 
واستنباط المعلومات المطلوبة لتقييم المواقف وتحديد نتائجها بموضوعية 
شديدةء وينبغي ان تمتلك القيادة الانواع الاتية من الذكاء: 
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* الذكاءالاستراتيجي؛ ويمكنها هذا الذكاء من استشراف المستقبل 
فرؤشة واشكار خظظ واهذاف:وقوازات: واساليك مفندة tabadi‏ 
ويجعلها تركز اهتمامها على ما له قيمة وأهمية للمنظمة والتابعين في 
الامد البعيد., وفي ذات الوقت لا تسمح للاحداث والمتغيرات 
المستقبيلة ان تسيرها ولا سيما عندما تتوقع حصول احداث وتطورات 
مهمة في جميع القطاعات الاقتصادية التي تعمل في إطارها 
المنظمات. وتوظف القيادة الحدس والتنبؤ في هذا Egil‏ من الذكاء. 

o‏ الذكاء التكتيكي بهدف من معالجة المشكلات الانية والمسائل الفورية. 
o‏ الذكاء العاطفي Emotional Intelligence‏ من اجل السيطرة على 
عواطفها impulseslgs9l959‏ والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل. 

o‏ الذكاء الاجتماعي Social Intelligence‏ لفهم التابعين وإلهامهم 
وحفزهم والتاثير فيهم والاهتمام بهم. 


ويقول الكاتب الامريكي اف سكوت فتزجيرالد ul" F. Scott Fitzgerald‏ 
Jol‏ علامات الذكاء عند القيادة هي ان تمتلك القدرة على حمل فكرتين 
متعارضتين وفي ذات الوقت تكون قاذرة على العمل m‏ 


ويتعين على القيادة ان تدرك ان امتلاك سمة الذكاء لا يتحقق بسهولة 
وإنما يتطلب جهودا كبيرة ومتواصلة لا يمكن ان تنتهي بزمن puro‏ وهذا 
يتطلب منها ان تعمل على تطوير أفكارها Lels‏ وأساليبها باستمرارا!2©, 
وتبتعد عن توظيف الذكاء في المجالات التي تلحق الأضرار بالآخرين. 


وتستطيع القيادة جعل التابعين والآخرين يستشعرون ذكاءها من خلال 
طبيعة خططها وأهدافها وقراراتها وسلوكاتها والأساليب التي تعتمدها في 
مواجهة التحديات ومعالجة المشكلات وتوظيف الفرص, وسعة أفق تفكيرها 
وافتذادة وداد alas ji sol)‏ ان تجغل ابذاعاتها واراءها وذكاءها 55:5 
il 338 (otro‏ التابعين الغقلية او اكش يقليل وضمهن المندى. الذى. يجعلهم 
يفهمونها ويفهمون أهدافها لكيلا تظهر فجوات في الاتصال بينها وبينهم فيتعذر 
عليها تحقيق التواصل والتنسيق بينها وبينهم. 
أهمية ذكاء القيادة 


تؤكد الوقائع ان العديد من الحضارات والمنظمات تطورت بسبب ذكاء 
قادتها في مواجهة المشكلات والتحديات, وفي تنظيم العلاقات مع الآخرين 
واقتناص الفرص وتوظيفهاء وفي المقابل اخفقت او دم رت العديد من 
الحضارات والمنظمات بسبب تدني مستوى ذكاء القيادة في تقدير المشكلات 
والتحديات والمخاطر وتأثيراتها بموضوعية؛ او في توظيف الفرص المتاحة 
بكفاءة, او رؤية ما قبل المواقف الراهنة او استشراف ما بعدهاء او لانها لم 
تستشعر المشكلات قبل حدوثها او لم تعد العدة لها او تحذر اتباعها منهاء gl‏ 


79 


انها لم تر Lola 5) oos‏ من التذاعيات الترايظية labos bkal lass‏ متقابلة 
تتصادم مع | بعضها | A‏ لبعض. 

مجالات توظيف ذكاء القيادة 

ينبغي ان توظف القيادة ذكاءها في المجالات الآتية: 


* تحقيق أهداف المنظمة في الاستمرار والتطور. 

o‏ تحقيق أهداف التابعين وحفزهم للتعاون معها ورفع معنوياتهم التي 
لها انعكاسات ايجابية على ادائهم وسلوكهم. 

9 ايجاد العديد من الخيارات في ضوء تحديد موضوعي لمواطن 
وقوتها بهدف تحويل ا n hn‏ والفشل إلى نجاح 
وتحييد e MTM‏ أو ull ne‏ مؤيدين, fl np‏ شرهم 
في الاقل. 

٠‏ البحث عن الجوانب الايجابية في جميع المجالات حتى في 
المشكلات والتحديات, وتحقيق اختراقات Les‏ لا يستطيع غيرها 
تحقيقها. 


° استشعار yo pa‏ والتكيف مع المتغيرات. 
° مواجهة التحديات وحالات اللاتأكد وندرة المعلومات او محدوديتها 


وتحويلها الى فرص. 

° فهم البيئة المحيطة بالمنظمة وتحديد تأثيراتها. 

ه٠‏ تحقيق افضل توظيف للامكانات والموارد المتاحة. 

* خفض مستوى الصراعات داخل المنظمة وبين المنظمة وبيئتها 
الى ادنى ما يمكن. 


| توظيف القيادة الذكاء في تنظيم العلاقات مع 
| الاخرين 

| يخبر القرآن الكريم ان بلقيس ملكة Lew‏ وظفت الذكاء في 
| النظر الى الامور وتدبيرها عندما قررت ارسال هدية الى 
| سليمان عليه السلام تليق به وتنظر ماذا يكون جوابه بعد ذلك | 
| 

| 


فلعله يقبل هديتها ويكف عن محاربتها وقومهاء انطلاقا من | 
gee dle cati‏ ا [ron ee ps a‏ 


الإيثار 


قير مفهوم الاثار الى تقضيل مصلحة الأخرين قلي المضلحة الشخصية 
بهدف اعمام الفائدة والخير دون انتظار أ مقابل لهذا الفعلء ولذلك يعد من 
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صفات الأبرار وشيم LAYI‏ وهو فضيلة äle‏ لا يتميز بها إلا من aise cale‏ 
وفضل الآخرين على amii‏ وقدم حاجتهم على حاجته. 

وتؤكد الحقائق ان شعبية القيادة وفوزها بعلاقات وطيدة مع التابعين 
والآخرين تتوقف إلى حد كبير على ما تقدمه لهم رغم خصاصتهاء اضافة إلى 
اقتناعهم بحكمتها وكفاءتها ومبدئيتها ورسالتها واهدافها. 

وة ئت الله تعالى في كتابه الكريم على الذين يؤثرون الآخرين على 
أنقسهم at‏ جاخ هة قى algd‏ والقيق 18855 SSI‏ والإيمان مِنْ قَبلِهِم ie‏ 
مَنْ 52 إليهم ولا يَجَدّونَ في صُدُورِهِمْ loo asl»‏ اوثو 05/3555 على 2 
وَلَوْ كان doles 2 &e‏ وَمَن fub Goi‏ تَفْسِه A Hol‏ الْمُفْلِحُونَ"° ويقول 
رسول الله صلى الله عليه وآله وسلم في هذا الصدد "من il‏ على o Jl awa‏ 
يوم القيامة cabal 5505) Locus "aaa‏ على ]2:5 9 Volts‏ 
يستأثر "ade‏ 

وينبغي أن يكون الإيثار من بين pal‏ سمات الأفراد dole‏ والقيادة خاصة, 
اذ عليها أن تؤتر الآخرين على نفسها داتفا [sl‏ وتكون أول المبادرين لفعل ما 
giu‏ المنظمة والتابعين. وآخر المستفيدين. ولا تستأثر بالمكتسبات, وان تمنح 
الأولوية لأهداف المنظمة والتابعين عندما تتقاطع مع أهدافها لكي تفوز 
بعلاقات iub‏ مع التابعين وتكون خارج الشبهات والانتقادات, ولا تجعل إيثارها 
بدافع المنة عليهم, ولا تدع رغبة الاستحواذ تتغلب عليها ولا تجعل من موقع 
القيادة تشريفا يخولها حق الاستحواذ على المكاسب والمغانم وعليها ان تعمل 
على تطوير هذه السمات فيها. 

وتتحقق عن إيثار القيادة فوائد عديدة منها انه يجعل التابعين والآخرين 
يشعرون انها بعيدة عن الانانية. وانها تؤثرهم على نفسها وتهتم بمصالحهم اكثر 
من اهتمامها بمصالحها الشخصيةء, وتشركهم معها في المكتسبات, فيتحفزون 
للعمل معها والثقة بها والولاء لها وتجويد ادائهم وسلوكهم, وتنظيم علاقاتهم 
معها على اساس التعاون. 


ينبغي ان لا ينال منزلة القيادة ولا يحظى بشرفها إلا الذين زكت نفوسهم 
بالفضائل. وتحرروا من الأنانية والطمع والحقد والكبر والعجب والغطرسة, 
وكانت غاياتهم drolw‏ ونفوسهم صافية وعامرة بالمحبة والتعاون والإيثار 
والطموح والتواضع, ويمتلكون الخبرة والكفاءة, وكانوا اسوة حسنة في 
السلوك والأداء والالتزام. وفوق مستوى الشبهات والشكوككء ويغلبون العقل 
على الطيع والهوى؛ ويعملون بما يشير إليه الرأي الصائب والسديد. ويمتلكون 
القدرة على الصبر وإخفاء ما ينتابهم من قلق وخوف وحزنء, ويصفحون 
ويعفون ويغضون الطرف عن هفوات iws Yl‏ ويتميزون بالطموح والمرونة 
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العمل الد ووت والندوء:والففل عمد نكناد السرزاراق» والاضاتة في القول 
a Lo VT ic ol‏ والاسيتقامة والنزاهة: Sachs eL‏ الاخرين: وحفيظ الهو 
والمواثئيق, والعفة. ويوردون التابعين موارد اليسر والخير ويذهبون عنهم 
العسر وموارد التهلكة. ويحسنون الظن e;‏ ولا يتصيدون اخطاءهم وهفواتهم, 
ولا يشهرون ag‏ ويعززون ثقتهم بأنفسهم, . ويبعدون انفسهم واتباعهم عن 
الوقوع في الإخباظ واليأس ellis Vig.‏ والزذائل والشر calle.‏ ويقول الشاعر 
والكاتب ديفيد David Whyteculs‏ في كتابه "القلبٌ The Aroused"@igaJ|‏ 
Ule" " "Heart‏ ان نتعلم كيف نحب ذلك الجزء الذي يترنح من انفسنا"62. 


متطلبات السلوك الحسن 
يتطلب التحلي بالسلوك الحسن من القيادة ما يأتي: 

e‏ الوفاء بالمواعيد والالتزامات. 

٠‏ اللين مع الآخرين والانفتاح عليهم وتبادل الثقة معهم وتشجيعهم على 
طرح أفكارهم حتى في حالة الاختلاف معهم. 

e‏ النزاهة والامانة والصدق. 

٠‏ الابتعاد عن توظيف المنظمة والتابعين في تحقيق المصالح الشخصية. 

٠‏ ان لا تبخس القيادة التابعين والآخرين حقوقهم ولا تحابي البعض منهم 
DIARIES MEE‏ الاخ على إسحاسن. الفراكة: والمسؤالاة او ادل 
المنافع. 

الصحة الجيدة 

تعد الصحة (البدنية والنفسية) من المتطلبات التي ينبغي توفرها فيمن 
e590 [o‏ القيادة: لثمكن (jo‏ اذاء سهامة slaS,‏ 3859 جل Laz alll‏ الصضعة 
من خلائق القيادة عندما اعترض ينو اسرائيل على تنصيب الملك عليهم في 
قوله تعالى òS cil NIE ls o elio 38) x; 38 abl Ol pgs ies Js"‏ 
لَه s Ule daji‏ تك all 5] JU Jlall os tco 2 Bly te JEL Ss‏ 
£l. a; E "aisle slab!‏ فِي الْعِلم وَالْجِسْم ih} Uls‏ 2518 من £L‏ 
alils‏ وَاسِعٌ "ale‏ 


ومن dl‏ ان exexi‏ القيادة بصحة 6247 (بدنية ونفسية) يتعين عليها تدريب 


نفسها على تجديد الذات وتطوير الأبعاد الأربعة لشخصيتها (البدنية والعقلية 
والانفعالية والروحية)66. 


وتؤكد الوقائع ان المجتمعات الديمقراطية تحرص دائما على متابعة 
الاحوال الصحية لقياداتها ولا تتسامح مع القيادة ان حاولت إخفاء اية معلومات 
ys‏ هذا ails oxsig Gilall‏ وخذاغا: 289 عضت الفرتشيون uiu Qa»‏ اليب 
الخاص للرئيس ميتران مذكراته وذكر فيها ان الأحوال الصحية لميتران كانت 
متردية خلال ولايته الثانية. وكذلك كان موقف الشعب الأمريكي حين ظهرت 
xa‏ كرات طبيبي:روزفلت: emt lg‏ الضيتىي ci‏ :شرت مذ كرات slo carb‏ 
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تسي Y loin gigi‏ تنشر معلومات عن aJUJI‏ الصحية للقادة في المجتمعات 
المتخلفة. lowly‏ من ذلك ان القادة في تلك المجتمعات يستمرون في 
مواقعهم رغم تدهور حالتهم droll‏ ولا يجرؤ احد على الاعتراض عليهم. 


اتقان مهارتي الحوار والإقناع 

يعرف الحوار بانه مراجعة الكلام بين طرفين مختلفين مع تقديم الحجج 
والبراهين لإقناع احدهما الآخرء او لتقريب وجهات النظر ‘Login‏ وينبغي ان 
يكون الحواز بالحكمة والموعظة : الحم baa‏ عن العتى والتخويف او 
الثرهيبء ولذلك لا بد ان تتميز القيادة بقدرتها على الحوار مع الآخرين بهدف 
تبادل المعلومات وتحقيق التواصل والتفاهم والتآلف معهم. وفي ذات الوقت 
تكون قادرة على حفز الآخرين للاقتناع بخططها وأهدافها ورؤيتها وقراراتهاء 
وإعادة تشكيل obsceno xal‏ كهم aluo‏ ن كما کاو alle‏ اماف 
أفكارهم وسلوكهم بصورة مثيرة جدا في الكثير من الأحيان. 


وقد ازدادت حاجة القيادة لمهارتي الحوار والإقناع في المرحلة المعاصرة 
بعدما ادركت انها لا تستطيع فرض أفكارها وسلوكها على الآخرين ولا سيما 
التابغين cuu‏ الحرية المتاخة لهم واتتشار a 9lài‏ فيول الاختلاق والتعددية 
وتطبيق الأساليب الديموقراطية في المجالات الإدارية والاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية والثقافية والعلمية, وتزايد المنافسة بين المنظمات في المجالات 
المتعلقة بتسويق الأفكار والمنتجات والحصول على الموارد الاقتصادية 
المطلوبة لإدارة العمليات الإنتاجية. 


متطلبات الحوار والإقناع 
احترام التعددية والاختلاف. 
ء توظيف الكلمة الطيبة. 
e‏ اعتماد الحجج الصحيحة والادلة والبراهين cxlo als rs]‏ 
vs osea]‏ والحقائق.على الأكرين 
° مراعاة المرونة. 


الثبات على المبادئ. 

التركيز على موضوع الحوار 

يكون الهدف من الحوار الوصول للحق وليس الانتصار للنفس. 
الع عن POE‏ 
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الفصل السابع 
مبادئ القيادة 


تمثل المبادئ البعد القيمي لتفكير القيادة الداخلي, او القواعد او 
الأفكار او المنهج المتحكم في شخصيتها. والمنار beacon‏ الذي تسترشد به 
في اعمالها وسلوكها ومواقفها من مختلف القضاياء وهي القوة الناعمة soft‏ 
oilpower‏ تراقب مدى صلاح افعالها وسلوكهاء وتوجه أنظارها إلى الاعتبارات 
التي تحدد لها الصواب او الخطاً. 


وينبغي ان تكون مبادئ القيادة انسانية iade s‏ وتمكنها من الوصول إلى 
وتبعد عنها المنافقين والمتزلفين والمرائين hypocrites‏ وتبعدها عن النفعية 
والباطل lags‏ مجلبة لذم الآخرين وكراهيتهم واشمئزازهم „abhor‏ 


الثبات على المبادىئ 


لم يكن Mass eoo Gad] le Lead E eo‏ عبن مسيرة | aula)‏ :3-99 
يتطلب منها توطين نفسها على الالتزام بالمبادئ مدة طويلةء والسمو على 
voll e al gll o lec solo. ball‏ وان تكون عضية على 
الإغراءات والمساومات والخوف والاستدراج والتنازل وأنصاف الحلول, ولا 
نسيما lane‏ تكون في اشد الحاحة al]‏ المشاعذة والنضرة والتابية. لكن exes‏ 
ثمار Gili‏ على ginko‏ ولا يختلف دور القيادة هنا عن دور المزارع الذي لا 
يتوقع ان يحصد منتجات جيدة من البذور التي زرعها ما لم يبذل جهودا كبيرة 
في انتقاء البذور المناسبة ويوفر Lec, o sfertilizer slaw‏ في à iu‏ ملائمة 
للإنبات ويتابع زراعتها. 
undas‏ غلن القيادة ان تدرك كماما إن القجانة: :على السادع تر عه 
تبعات جسيمة لا يستطيع الجميع حملها منها: قطع العلاقات مع المقربين 
والأخرين او الدخول: قى 5 ragza colel‏ او فقدان عمل او الفاء"ضفقات 


ولا بد للقيادة ايضا ان تجعل التابعين والآخرين على din‏ من مبادئها عندما 
تؤسس علاقاتها pero‏ لكيلا تتعرض العلاقات بينها وبينهم للخطر jeopardized‏ 
وتؤكد لهم انها تعد مبادئها دستورا حقيقيا veritable constitution‏ لتلتزم بها 
في جميع خططها وقراراتها وافعالها وسلوكاتهاء وانها تؤسس Lge‏ انظمتها 
وعلاقاتها معهم, وتحاسب نفسها عند الخروج is‏ لكيلا يتولد لديهم شعور بان 
مبادئها ما هي الا كلمات وشعارات alli slogans‏ لتسويق نفسها eg!‏ ولون 
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من الترف يمكن الاستغناء ٠ (AE‏ وثوب ترتديه في بعض المواقف وتخلعه متى 
vets‏ وفي خلاف ذلك تظل جميع مبادئها نشعاراث او فلا le‏ خبيسة Le lg)‏ 
لم تثبت عليها وتجعل gic‏ حقيقةٌ على أرض الواقعء وتبعد عنها التابعين الذين 
لا يستطيعون التاقلم مع مبادئها من اجل تنقية المنظمة من الذين لا يمكنونها 
من تطبيق مبادئها(* 


ويؤكد القرآن الكريم ان الله تعالى iol‏ على جميع الرسل بالمبادئ 
oues‏ على col di‏ علبهنا ر الاو التي واجهتهم من ل ن isl)!‏ 
seul‏ في قوله سبحانه الموجه إلى الرسول محمد yt Liotti [s35 ols" r‏ 
3I] tol all‏ لتفترى عَلَيْنا 658 us 351558 fs‏ * ولؤلا أن $a} JUS‏ 
das‏ تزكن إليهخ LLG‏ قليلاً | skali cakto JLS‏ وَضِغف الْمَمَاتِ iar BF‏ 
Pp uas Ule. aj‏ 


rd | ed er sy‏ ت aal‏ لسن خفن القيادانة فلز هة rd reeves | Ses ool‏ ولا 
سيما القيادات في المجتمعات المتنامية, فهي تعلن دائما مجموعة isalo‏ قبل 
تبوؤ موقع القيادة ولكن بعد الفوز بذلك الموقع لا تلتزم بالمبادئ التي اعلنتهاء 
وتكون ممارساتها مناقضة لمبادئهاء او لا تترجم مبادئها إلى افعال وإنما تجعلها 
كلمات LE PE EA‏ جميلة تيدر بالمكسيجيات 205-22:505-9-5]s Ts: ME sas‏ 
الآخرين لها ولا Law‏ التابعين. وتترتب عن هذا نتائج خطيرة لها انعكاسات 

zn rally copie E وغلى‎ ladle سلبية‎ 


فوائد الثبات على المبادئ 


يحقق ثبات القيادة على المبادئ فوائد عديدة من اهمها: 
9 الانسجام مع الذات, والثبات عند المفاجآت والصعوبات مهما تغيرت 
الظروف او واجهتها احداث غير متوقعة. 
© الفوز بقبول التابعين وولائهم وثقتهم وامكاناتهم, وحفزهم els‏ مبادئها 
والثبات Lede‏ ويظهر من السيرة النبوية العطرة ان ثبات الرسول 
محمد 0 على المبادئ ja>‏ الصحابة رضي الله عنهم لتلقي تلك المبادئ 
وفقهها والثبات عليها في جميع مواقفهم, ولا سيما في يوم الخندق يوم 
تجمعت عليهم الأحزاب, فقد ثبتوا على مبادئهم وصار الحال كما وصفه 
الله في القرآن الكريم: "قالوا هذا tus all Ome: Ls‏ و abl i-e‏ 
log yin 55‏ راهم م إلا bial‏ وتشليماء 55 المُوّمِنِينَ Ls ise Jls,‏ 
ale‏ 1558 الله 6ل 4ة فقن ¿ AI o9‏ وَمِنْهُمْ من hig‏ وَمَا ; لوا 
8L 3‏ 
* يجعل الآخرين ولا سيما التابعين يشعرون بانها قيادة صادقة وقوية 
ومتمسكة Lazig gard,‏ على Leads‏ وان افعالها مطابقة لاقوالها وان 
خططها واهدافها وقراراتها وسلوكاتها واعمالها على هدى مبادئها 
الإنسانية فيتحفزون لاحترامها ويرغبون في اقامة علاقات طيبة معها. 
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jan, ©‏ اعداءها ومنافسيها للتوقف عن محاولاتهم في منعها عن السعي 
* تتوقع من التابعين والاخرين deò‏ ما هو صحيح. 


القيادة التي لا تثبت على المبادئ لا يحترمها حتى اعداؤها 


طلب جاكم دمشق الملل الصالح اسماعل المعونة من الصليييين 
عند ها انك tci‏ فصر cese‏ عمال 
اعطائهم قلعتي صيدا والشقيف. والسماح لهم بدخول دمشق, وشراء 
السلاح منهم متى أرادواء وقد atl‏ طلبه هذا جميع اتباعه فاتجهت 
الطارقم الى عالميم ع seed‏ ك السلام. عل ا [ESSE‏ 
استتكارهم ale‏ جاكمهم الملك الصالح إسماعيل: فلما كان يوم araail‏ 
الذي تلى اتفاقه مع الصليبيين. صعد العز بن عبد السلام منبر الجامع 
الأموي, ثم قال: "اللهم e).‏ لهذه الأمة إبرام رشد js)‏ فيه SEN‏ 
ويُذل فيه أعداؤك, ويُعمل فيه بطاعتكء ويُنهى فيه عن معصيتك"ء xà)‏ 
كانت خطية يلك هتاه ار اة التي اتظلفت من القاس لالات عى 
الملك الضالح إسماعيل: وحين ple‏ الضالح إستفاعيل ماقاله oy peal‏ 
عند nc]‏ ا ل ceo‏ وک اق د Sie‏ اقا بالا كارفكة 
بعد ذلك بسبب تصاعد الاحتجاجات, فكان يخرج axo‏ في كل مكان وقد 
ers [eave cue dee]‏ لقال فاد الل على e Ev‏ دشو فكان 
العز يقرأ القرآن بصوت مرتفع في الخيمة المجاورة, فسأله الصليبون 
عن من را فى الخيمفة المجاورة فقال لهم "هذا اكبر ت يح 
المسلمين, وقد حبسته لإنكاره dle‏ تسليمي لكم حصون المسلمين, 
وعزلته عن الخطابة بدمشق وعن savolio‏ ثم اخرجته وقد جڈدت حبسه 
واعتقاله لأجلكم". لقد كان الخائن يقدم فروض الولاء والطاعة للأعداء 
بهذا الشيخ الجليل إلا أن رد فعلهم كان هو المفاجأة الحقيقية. فقد نظر 
الله ملك الفريحة باختقار اند ثم اجات هدوء اللو كان هذا فسيسنا 
لغسلنا رجليه وشربنا مرقتها", ثم رفض ابرام الاتفاق avo‏ فلم يرض 


العدو أن يكون العالم قرباناً له أو Gas‏ للخيانة. لقد كان ثمن الخيانة هو 
30 


اهم مبادئ القيادة 


يتعين على القيادة الالتزام بالمبادئ الآتية قولا وعملا بصرف النظر عن 
المواقف والمشكلات والتحديات والفرص والأفراد في البيئة التي تعمل في 
إطارها: 


يشير مبدأ المقبولية acceptability‏ إلى قبول التابعين اتباع lll‏ 
ويقضي ان المرء لا يصبح قائدا للمجموعة إلا إذا حظي بقبول الآخرين له 
ووافق تبوؤه لموقع القيادة عقولهم وقلوبّهم, وكانت تابعيتهم له طوعية, وهم 
يشعرون انهم مرتبطون به نفسيا واجتماعياء وانه سيقودهم والمنظمة CU‏ 
وان أهدافه لا تتقاطع مع اهدافهم, وبخلاف ذلك لا يكون قائدا Laslo‏ مشرفا gl‏ 
مديرا او رئيسا ag‏ )7 


er 2-249‏ المقبولية می اه مبادئ القيادة وفي غيابه Ta,‏ تطبيق 
المبادئ الأخرى للقيادة لا val PNIS]‏ وتنتفي صفة القيادة, فالأصل في القيادة 
ان لا تكون ol SYL,‏ ولا بشراء الذمم, ولا تطلب لعظم شأنهاء . وقد قال 
الرسول محمد !ا لعبد الرحمن بن سمرة "لا تطلب الإمارة. فإنك إن طلبتها 
فأوتيتها وگلت إليهاء وإن لم تطلبها أَعِنْتَ عليها". 


bese. cool ta pages Goel las 55 E E asl 58,‏ 
في المجتمعات الديمقراطية التي يتمتع التابعون Led‏ بمساحة واسعة من 
الحرية ولهم حق اختيار القيادة التي يتبعونهاء فلا يصبح الأفراد قادة في تلك 
المجتمعات بدون الفوز بقبول التابعين ومساندتهم, فالأفراد هناك يرفضون ان 
كونوا تابعين للقيادة منا ان يدركوا mel‏ :مكرهون على اتناعهناء از أن هناك 

ضغوطا عليهم لقبولها من قريب او بعيد سواء كانت بالتلويح او بالتلميح. 


jel لتتمكن من‎ esl Vl تحظى القيادة بالمقبولية مرتين: الغزة‎ olas s 
Lai jul, الشخصين:‎ LasojU $453 بموقع القيادة 0395659 هذه الفعولية‎ 
وماثرها وحسن رؤيتها ورسالتها ومعرفتها وخبرتها وكفاءتها في معالجة‎ 
المشكلات ومواجهة التحديات وطرح بدائل تمكن الافراد من بلوغ اهدافهمء اما‎ 
وهذه المقبولية‎ Y المقبولية الثانية فتحدد هل تستمر القيادة في موقعها ام‎ 
تكون مهمة جدا وتتحدد في ضوء نتائج تقييم التابعين لمواقف القيادة وخططها‎ 
فقد يقرر التابعون سحب دعمهم‎ Lall وقراراتها وسلوكها اثناء تبوئها لموقع‎ 
للقيادة اذا تبين لهم انها لا تلتزم بمنهجها ورسالتها التي اعلنتها قبل تبوؤ موقع‎ 
مادم اوا كه نلوغ اهداق اد‎ MS تلك‎ Lage esl all 
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تقودهم إلى التهلكة, او توظفهم في تحقيق مصالحها وإلحاق الأضرار بهم 
وبالاخرین. 


دونالد ترامب يحصل على المقبولية الاولى 


ا le ale‏ المعيرلية الأول cell‏ لفسادة 
الل He pip td ed foem Soll sod 0 ell red]‏ 
قلا کار S‏ ااا ا oye‏ و 68 


DATA SES 


وتؤكد الحقائق في المجتمعات المتقدمة yl‏ هناك العديد من الأفراد الذين 
حاولوا الوصول لموقع القيادة ولكنهم لم يفلحوا في ذلك بسبب إخفاقهم في 
الحصول على المقبولية الأولىء وإلى جانب ذلك هناك العديد من القادة الذين 
استطاعوا الحصول على المقبولية الأولى فتسنموا موقع القيادة ولكنهم بعد 
مدة اخفقوا في الحصول على الفقبولية الثانية التي تمكهم من الاستعرار قى 
موقع القيادة لان نتائج تقييم التابعين لهم كانت سلبية فازيحوا من مواقعهم. 


والملفت اهمد ا المقوولمة قير PER E‏ في ARAE ELFER‏ 
سئي عياب الجر ية والدسفراطيف فالقيادة فها خضل على زاتما امنا 
Goce bl al yell,‏ او الاتقلا ناته وسعتفر فن موقعهازگها عن ازادة 
التابعين. 


متطلبات مبدأ المقبولية 


١‏ تكون القيادة موقعا متاحا للجميع؛ ويتنافس الأفراد على شغله دون تأثير 
غلى:ارادة التابعين. 

© لايتولى موقع القيادة الا من ينتخب ديمقراطيا في ضوء رؤيته وخططه 
واستراتجيته aslanla‏ وكقاءة al lao]‏ في alles‏ المشكلات والازهات 
والتحديات, وقورته على eol‏ تقييرات aquas‏ فى تحقيق نقلة نوعية 
نحو الافضل. 

eur c‏ تقافة الديمفقراظية والمؤسساتية في عملنات Lass]‏ القيادات 
وقبول استمرارها في موقعها. 

ة. caulas.‏ هبدأ التداول السلمي eo)‏ 15 بفرض على القيادة ان تدرك 
انها تعمل بتفويض من التابعين وان هذا التفويض من الممكن سحبه في 
sl‏ وقت. 
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ء يمارس Use Wl‏ دورهم في اختيار القيادة واستمرارها في موقعها بحرية 
تامة؛ ويتمتعون بحقهم في c lo‏ افكارهم وملاحظاتهم والحصول على 
الفغلومات المتعلقة بالقيادة وتداولهاء ويمتلكون القدرة على التجليل 
والحكم والمخاطرة والارتباط بفاعلية بالقيادة التي يختارونها. وحمل 
مسؤولية النتائج التي تترتب عن قراراتهم المتعلقة باختيار القيادة 
واستمرارها في موقعها. 

ف :تعن العيادة axo Le Lil‏ لمحاسية الا غين ومساءلتهف: وان gt sl‏ يهنا 
يمكن ان يتزعزع او يزول تبعا للنتائج التي تسفر عن محاسبتها 
gelas‏ والخلاقات ill‏ تظهر يتما regius‏ ولذلك تخرص القيادات 
على ان لا تدع العلاقات والتفاهمات والمشتركات بينها وبينهم تتدهور 
إلى المستوى الذي يجعلهم يشعرون ان اقتناعهم بها مجرد pds‏ 
ماش على كات وار تل نيت MO TRAN‏ 
عوامل الرفض الداخلي لها. 

Lew o‏ القيادة التابعين يعترفون طوعا بقيمتها واهميتها في تحقيق 
اهدافهم. ويشعرون بانها معبرة عن امالهم وطموحاتهم وتطورهم 
معرفيا ووجدانيا ومهاريا. وتحركهم بكفاءة نحو ما يحقق اهدافهم, 
وتمكنهم من الإنجاز والإبداع والابتكار ويكونوا قادة في اعمالهم. 


ثقة التابعين بالقيادة تحفزهم لاعادة انتخابها 
ruote‏ ار رحد ctetu‏ جر Percy ere‏ رسع بن سر E‏ المي 
Jokl 4‏ 2012 في مؤتمر الحزب الديمقراطي الذي عقد في كولورادو بمناسبة 
الحمله الا ا awl WU‏ ا go du us Gyriw gill US,‏ ا 12012 ai yl‏ 
التابعين oU‏ القيادة ستفعل ما تقول هي التي تحفزهم لانتخابها لتولي موقع القيادة, 
din c aei D ern s‏ ذ اذ susce tulle ce‏ 


اجلهم, وترتقي معهم lord‏ بصبر وحكمة وشجاعة وسموء وتؤمن ان التغيير صعب 
وبطيء ولا يحدث فجاة. 


Nichalla (Yharaa!o Canrrantian Cnoaach * .- H 


مبدأ التشاركية 

يتعلق هذا المبدأ بمدى مساهمة التابعين مع القيادة في التخطيط واتخاذ 
القزازات ورسم السياسات وتتفية الأعمال وصضتابعتينا وتقويم المشتكلات فى 
القيادة وليس العمل من أجل القيادة. 


وقد بات أنموذج القيادة التشاركية حقيقة مفروضة على القيادة 
المعاصرة بعد التطورات الكبيرة والمتلاحقة في المجالات السياسية 
والاقتصادية والثقافية والعلمية والتقنية. فهو يضع جميع التابعين في مركز 
اهتمام القيادة. ويفرض ile‏ احترامهم وتقدير اهميتهم وتحسين ظروفهم, ولا 
يسمح بوجود مجموعات ضعيفة gl‏ مهمشة (giu‏ 19 بمنحهم فرصة التمتع 
بالاستقلالية الفكرية والتعبير بحرية وبصراحة عن افكارهم وملاحظاتهم 
وانتقاداتهم. دون خوف من Solid!‏ وينقلهم من دور انتظار قرارات القيادة 
إلى دور المبادرة والفعل والمشاركة. 


فوائد مبدأ التشاركية 

° تكون المنظمة متماسكة وقادرة على تحقيق أهدافها. 

* يشعر التابعون انهم جزء من المنظمة paisg‏ فاعل فيهاء ولا يسبحون 
خارج فضائها. 

* يزيد ولاء التابعين للقيادة وثقتهم بها ورغبتهم في التعاون معها. 

* يتمتع التابعون بنوع من الاستقلالية الفكرية بدل التبعية للقيادة والخنوع 
he‏ وبذلك تتعزز ثقتهم بانفسهم ويتحفزون لتجويد ادائهم وسلوكهم 
ومعلوماتهم خبراتهم وقدراتهم على اتخاذ القرارات وحمل مسؤولية 
اعمالهم 533 )29-9 :القيادة بالمعلومات: الصرورعة: Deas cox]‏ من 
تجويد خططها وقراراتها وسياساتها ومعالجاتها لمشكلات العمل. 


متطلبات مبدأ التشاركية 
© تاسيس. علاقات إنسانية بين القيادة والتابعين قائمة على الحوار الإيجابي 
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o‏ احترام الآخر والتعددية والاختلاف. 

٠‏ احترام ذكاء goal‏ وتقدير أفكارهم وخبراتهم. 

às esed الخفيع فن التخطسط وضع‎ atu as comu: JU ف‎ 
السياسات.‎ 

ف sla]‏ التابعين عن اشتتغلال تطفيق has:‏ التشاركية Vols apala‏ 
اتوم قفوو نان olio ela SU] gaia coal.‏ ضعفة اتويب osa‏ 
عن مسؤولية النتائج التي تترتب عن قراراتها عندما تعمل على وفق هذا 
المبدأً. 

ف as s Lans olas]‏ الان للقينادة يفنو فقتهم cole‏ الشترامهة نجل 
المسؤولية فع القيادة: 

* ان لا تتصور القيادة مطلقا أن تطبيق التشاركية بقلل من شأنهاء وإنما 
يرفع شأنها ويمنحها قوة فوق قوتها ويضفي عليها احتراما [uaig‏ ويزيد 
من تأثيراتها الايجابية في التابعين8) 

٠‏ ليس من حق القيادة ارغام pes Lill‏ على قبول خططها وقراراتها 
وسلوكها بجميع انواع الإرهاب (الفكري gl‏ الاقتصادي او الاجتماعي او 
السياسي وغيرها). 

٠‏ لايكون هدف القيادة من منح التابعين فرصة المشاركة في التخطيط 
واناد الف انات هن REA AES‏ ولات 52S‏ من TP NET IB Con‏ 
مضيدة لإبقاعهم فى أخطاء تؤثر على :مشتقيلهم قى المنظمة: 

ف 'لاتكون التشاركية على خساب سلطة القيادة ومكانتهم داخل المنظمة: 
ajay o base cale Mg‏ القرارات: ولا سا في الخالات التى تتظلب :مت 
تسرت الفعلوفات إلى جارج الستطفة: 


عيوب مبدأ التشاركية 


iss Sag lal ورسم‎ eL esl E اعمات التخظطيظ‎ sige ف‎ 
مرتفعة.‎ lgialS وتكون‎ Sigh 

Go Sa ۵‏ مشاركة التابعين غير 83285 Ursus‏ افتقارهم إلى xal‏ $3« 
والخبرات التقنية المطلوبة. 

catus 5‏ عض عض 1o Ex Vi‏ فى beatas Los E Edda‏ 
ولا سيما اذا كانوا مصمّمين بشدة على تقويض تلك العملية, pts‏ 
مستعدين اطلاقاً لاحترام قواعد اللباقة والكياسة والحكمة وقبول 
التعددية والاختلاف. 

e‏ لاتؤتي التشاركية ثمارها اذا كانت الغلبة للأهداف الشخصية عندما 
تتقاطع مع الأهداف الجمعية. 

ء صعوبة المحافظة على سرية المعلومات المهمة. 

o‏ انتاج قرارات توافقية لا تحقق الأهداف المطلوبة. 
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وتؤكد الوقائع ان القيادات في المجتمعات المتقدمة تطبق مبدأ التشاركية 
وتشجع التابعين عليه وتوفر متطلبات تطبيقه, بينما Y‏ تطبق القيادات في 
المجتمعات: المتخلفة هذا Dasdl‏ ولا توفر فتطلبات تطبيقة ليس بسب العيوب 
التي ترافق تطبيقه وإنما انطلاقا من رفضها المطلق لهذا المبدأ جملة وتفصيلا 
لأسبياب:عديدة من اهمها Leet‏ بالتفرد بالسلطة ورفص التعدذذية والراق 
الآخر. 


الرة ى الرآي الآخر ! 


شكل رقم )2( 


موقف الأفراد Lo;‏ فيهم القيادة من الرأي الآخر في المجتمعات 


مبدأ التبادلية 


تعني التبادلية Reciprocation‏ ان القيادة تتبنى منهجا يرتبط بعقلية 
ثرية واسعة الأفق يقوم على اساس الاخذ والعطاء وتمكين الجميع (القيادة 
والتابعين) من تحقيق أهدافهم المشروفة. 
وتعد التبادلية ضرورة لاستمرار القيادة وتظورهاء اتطلاقا من ايماتها بان 
العلاقات بينها وبين الآخرين ما هي إلا عملية تفاعلية تبادلية, تأخذ فيها تلك 
الاطراف وتعطي لبعضها البعض بنفس ri)!‏ شريطة ان يكون الاخذ والعطاء 
بين القيادة والتابعين مقبولا من الظرفين من اجل استمرار الغلاقة بينهم في 
المستقبل وازدهارها. 
ويتطلب مبدأ التبادلية من القيادة والتابعين الابتعاد عن الأخذ دون العطاء 
او العطاء دون الأخذ. وان لا Lax‏ أحد الاطراف على منافع اكثر مما يستحق 
لكيلا تفتر العلاقة بين الاطراف او تتوتر او تضعف او Mind i lai‏ ينبغي ان 
يحصل التابعون على مكافأة مادية و/او معنوية مجزية مقابل الاعمال التي 
يؤذؤتها لتخفرهم على الاستفرار فلن اداء اعمالهم Glass‏ برفية الخضول 
على المزيد من المكافآت. 
ويسهم تطبيق القيادة التبادلية في توطيد العلاقات بين القيادة والآخرين 
ولا سيما التابعين ويحفزهم للاسهام بصورة فاعلة في تحقيق أهداف المنظمة 
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وتمكينهم من تحقيق أهدافهم. 
مبدأ تغليب المصالح العامة على المصالح الخاصة 


يقضي هذا المبدأ ان تمنح القيادة الأولوية للأهداف العامة عندما تتقاطع 
مع الأهداف الخاصة والمصالح الشخصية والفئوية. ويتم التركيز على تحقيق 
الصالح العام والاهتمام بما هو صحيح ومفيد da salad)‏ وان تكو الفعادة اول 
المضحين وآخر المستفيدين, ولا تكون Jol‏ الهاربين عند الازمات والصعوبات 
والتحذيات: ولا تستائر بالمكسبات والتعاجات: وتقدر اتجارات الآخرين .333459 
بها وتدعمها ماديا ومعنويا. 

ويتطلب تطبيق مبدأ تغليب المصالح العامة على المصالح الخاصة ان 
يكون هدف القيادة او أهدافها اسمى greater Purposes‏ وانبل من أهدافها 
الشخصيةء وتؤمن بان موقع القيادة لا يعني الحصول على المكتسبات وإنما 
تقديم التضحيات. 

وسنت شعت عقوم I2] E Salas:‏ صراعات بين اطراف عملية 
القيادة, ولا سيما التابعين والقيادة, U‏ ترحم ايآ من هذه الاطراف ويكون 
المنتصر فيها beg igo‏ ولا يحصد الجميع في نهاية المطاف الا lujo‏ من 
التشرذم وازدهار النفعية والانانية والفساد والمحسوبية cA ilo‏ ويرتفع 
منسوب الكراهة والاحقاد. ويتعمق التخلف وتجف كل منابع احترام الآخر 
والامال Jilala‏ ويدخل الجميع في Gai‏ ليس في نهايته ضوء وتصيبهم ويلات 
وانكسارات وخسائر لا ترسمها مخيلات اشد اعدائهم. 


وتؤكد الشواهد ان تعطش القيادة وحرصها الشديد وسعيها المستمر 
لإرضاء غرائزها الذاتية يعد من الأسباب الرئيسة لتغليب مصالحها الشخصية 
على المصالح العامة فتندفع دون وازع إلى ارتكاب الحماقات. وسلب الحقوق 
وانتفاك القوانين: ados‏ عا الكقيز مق ole)‏ الانشسانة lo sois‏ 
والشفافية والموضوعية فيبيت المباح لديها محرما والمحرم مباحاء ولا يبقى 
للقوانين حرمة, ولا للمسؤولية قيمة وتقدير, ولا للأمانة والإخلاص مكانة في 
العمل, ولا للمنظمة قدسيتها المصانة, وتحاول البقاء في موقع القيادة طوال 
حياتها رغم أخطائها ومفاسدها. 


مبدأ العدالة 


المزاد بالغذل sar]‏ كل ذى حق حقة: إن Lus‏ فخير: وان Lo‏ فشن من 
الأفل قيهاء ونه تتنتتقيم العلاقات بين القيادة والتابعيق والأخرين: 

وقد e$;‏ الله تعالى Jal Gli‏ وجعلمٍ من أسمائه الحسنى bites‏ في 
صفاته: وامر به في قوله تعالى all Ol"‏ اك بِالْعَدْلِ والإخسان" ونهى عن 
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البغي وهو العدوانُ على ull‏ ولأهمية العدل بعث الله تعإلى رسله لاقامته 
بين الناس؛ وقد اشارت آيات عديدة إلى ذلك منها قوله aszal alll GI" Jle‏ 
أن 1558 الآمَاتاتِ إلى albi‏ وَإِدَا حَكَمْتُم :55 ol ob‏ أن 535 all $| JS sJU lp‏ 
Us;‏ يَعَِظْكُم OLS al Say‏ سَميعاً ae‏ . وقوله تعالي zêl; AUIS)"‏ 
JSalL‏ وَالِحْسَانٍ" 19 وقوله G"‏ دَاءُودَ | JUlss‏ خَلِيقَةَ في OF $38 oI‏ 
UU "asl Ål‏ وقوله عز وجل "ولا SUG Sis, Sa‏ قوم على ألا & XV‏ 
اغْدِلُوا 58 581 C2" ssi‏ وقوله جل علاه "تا [ota] al lgl‏ وتوا قَوَامِينَ 
يِالْقِسْطٍ سُهَدَاءَ لله وَلَوْ عَلَى أَنْمْسِكُم gf‏ الْوَالِدَينِ O35, SIl‏ 


وينبغي ان تكون عدالة القيادة كالميزان المستقيم الذي لا تميل كفته, ولا 
يختل iai jloi‏ ولا يضطرب awhio‏ لاي سبب, WI‏ تتعرض المنظمة lug‏ 
وعزتها ula gl‏ وكثرة اتباعها Las‏ اذ ما من شيء قام على العدل 
واستقام عليه إلا أمن الانعدام. وسلم من الانهيار. 


tnis‏ العفل osa‏ الول ان تكوة الفيادة عادلة مع الأخرين وان 
اختلفت معهم في الرأي والميول والعواطف والانتماء والأهداف, عملا بقوله 
تعالى "وَإِدَا Js loja Bald‏ گان I5‏ 58:, "09 فضلا عن ذلك تنذر القريبين 
a Jg, oc e DOM Dp DU MEN NIE‏ 
تعالى 337g"‏ عَشِيْرَتَكَ 24,5891 "389,05 دعا رسول الله صلى الله عليه وسلم 
قريشا بعدما نزلت هذه الاية الكريمة فاجتمعوا فعم وخص L" D‏ بني كعب 
بن لؤي أنقذوا أنفسكم من GUI‏ يا بني مرة بن كعب أنقذوا أنفسكم من النار, 
يا بني عبد شمس أنقذوا أنفسكم من OWI‏ يا بني عبد مناف أنقذوا أنفسكم 
من GW!‏ يا بني هاشم أنقذوا أنفسكم من GLU!‏ يا بني عبد المطلب أنقذوا 
أنفسكم من النار, يا فاطمة أنقذي نفسك من النار فإني لا أملك لكم من الله 


ويخبر القرآن الكريم في قوله تعالى "صَرَبٌ esl l3 äs cual Wis AUI‏ 
توج LES bol ali 8ls‏ تخت ie $a GLE‏ صَالِحَيْنِ ud aX; al Lad‏ 
Lagi‏ مِنَ JÕI BSI eds LEG «ll‏ مَعَ "ous SII‏ 42° ان الله تعالى ادخل 
امرأتي نوح bole‏ عليهما السلام في النار عقوبة لهما ولم yi‏ عنهما زوجاهما 
من انبياء الله من شيء, ويقول الرسول محمد D‏ "لا فضل لعربي على اعجمي 
الا بالتقوى": وقال ايضا "لا تأتوني بانسابكم واتوني باعمالكم", ويقول ايضا 
Li!"‏ هلك الذين من قبلكم لانهم كانوا اذا سرق فيهم الشريف og Spi‏ واذا 
Dus‏ قيهم الصعيف: اقاموا o] sl alls vasi ade‏ كا طمة cas‏ هخمد ترقت 
لقطعت يدها". 


ويتعين على القيادة ان تدرك ان العدالة لا تتحقق بالوقوف على مسافة 
فاخدة من التابكين Lely‏ بالتفييز سهم اذا ly CS‏ محتافين فى الاذاء والتسلوة: 
فكاقئ :ذا الاذاء الحيد.والسلوَك else Goud‏ الى قذما فن :تفن 
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wl vl‏ وتجعله يطمئن ان هناك من ينصفه sarriing‏ وتمنعه من الاصابة 
بالاحباط وما يترتب عن ذلك من تدنٍ في انتاجيته وسلوکه؛ وفي ذات الوقت 
lcs‏ قن مره ads sas‏ ادا تة ease ais Sig‏ لكن xoxo‏ وو 4 چن 
التمادي فيما هو oL ME] gs ale‏ على بن اني.طالت رضن :الله نة فن 
وصيته لمالك الأشتر: "ولا يكوننٌ المحسن والمسيء عندك بمنزلة oL Slow‏ 
في ذلك تزهيداً لأهل الإحسان في الإحسان, وتدريباً لأهل الإساءة على 
"esL yl‏ . 


وقال الرسول Y" laaro‏ تزال هذه الأمة بخير ما I3]‏ قالت صدقت, وإذا 
حكمت عدلت, وإذا استرحمت رحمت 1 Jg"‏ ايضا "خمسة غضب الله عليهم, 
أممر قوم خا خد xaT‏ فن aiuto‏ ولا مهومن فة ولا باق الظلم age‏ 
وزعيم قوم يطيعونه ولا يساوي بين القوي والضعيف ويتكلم بالهوى, y pie‏ 
s] as all jobs:‏ بطافة الله ول تعلموة افر ديتهم وز جل اسشاجر Besl‏ 
فاستوئ ais‏ العمل ولم يوفة أجرتة: ورجل lle‏ افرأة :ضذاقها"::وقال ]27[ 
"الامام العادل alla,‏ الله في allo‏ يوم لا ظل YI‏ ظله". وقال "اهل الجنة ثلاثة: 
ذو سلطان Laio‏ متصدق موفقء ورجل رحيم القلب لكل ذي قربى. ومسلم 
عفيف متعفف ذو "JLE‏ والمراد بالسلطان المقصد القائد العادل(". 


ويوصي الامام علي رضي الله عنه عامله في مصر بالعدل حتى في 
مجلسه فيقول "اسي بين الناس في مجلسك ووجهك حتى Y‏ يطمع شريف 
قى Ys clio‏ يخاف ضعيق من خورك"» oe‏ الحسن no)‏ الله ae‏ قال 
"ان الله أخذ على الحكام ثلاثا: ان لا يتبعوا ussel‏ وأن يخشوه ولا يخشوا 
الناس, ولا يشتروا بآياته ثمنا قليلا". 

وط عفر نن الخطا ت في الناس عندما نولي الخلافة:قائلا: راه 
في إعوجاجا فقوموني". فندب له رجل من dole‏ المسلمين WLS‏ "لو وجدنا 
فيك اعوجاجا لقومناك بحد سيوفنا"ء فيقول عمر: "الحمد لله الذي جعل في 
رعية عمر :من يقومة ead Sor‏ ويظهر من هذا ان قمر بن الخطات lel‏ 
الرفية الحق فى تقويمه بالسيف إن لم يشتقم::وقال "ان القافن لا يزالون 


مستقيمين ما استقامت لهم ائمتهم وهدايتهم' don‏ 


فوائد تطبيق العدالة 

© استمرارها القيادة والمنظمة وتطورهما. 

8 اتستعامة sensere D] [ooo]‏ وازجاد ولاهم apab Jes Lisa‏ علن 
حقوقهم, وشعورهم ان القيادة تمنح كل ذي حق ai>‏ وتخضع لأصحاب 
الحق مهما صغر api‏ وتخزي اهل الباطل Logo‏ سمت مكانتهم 
الإقبال على العمل والإنتاج. ويترتب عن ذلك نتائج ايجابية للقيادة 
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والمنظمة Leio‏ تزايد المكتسبات والدخول js alls‏ بعلاقات dub‏ مع 
الآخرين, ويقول ابن خلدون: "اعلم أن العدوان على الناس في أموالهم 
ذاهب بامالهم في تحصيلها واكتسابها لما يرونه حينئذ من Ol‏ غايتها 
ومصيرها انتهابها من أيديهم وعلى قدر الاعتداء ونسبته يكون انقباض 
الرّعايا عن السعي في الاكتساب والعمران ووفوره ونفاق اسواقه إنما 
هو بالأعمال, فإذا قعد الناس عن المعاش كسدت أسواق العمران, 
واتتقضعة الأموال, وابذعر - أي تفرق - الناس في الآفاق وفي طلب 
E 209591]‏ القطين وخلت :دينازه, :وكرت e ena]‏ نواعتل 
باختلافه حال الڈولة "1 . 

œ‏ يعم الوئام والتعاون والتماسك بين القيادة والتابعينء ويرتفع مستوى 
تبادل الثقة والولاء تبنهم: santo‏ التابغون لاضافة امكاناتهم الى افكانات 
القيادة وتطوير انتاجيتهم كميا ونوعياء ولا يتحيّنون الفرصة للاطاحة Le‏ 
ذلك أن النفوس مجبولة على حبٌ من أحسن إليها وكره من أساء إليهاء 
وليس هناك إساءة أشد من الظلم وأفدح من الجورء فما تزايد 
الانتفاضات هنا وهناك الا لتقويض كابوس الظلم ورفع وطأته عن Lals‏ 
a ie sel‏ اتدلاع: الثورات Sun‏ الحكام غير :مسيزة الانسانية إلا ضورة 
معبزة عن عضن الشعوي على :الظلم واهلة: 

٠‏ القضاء على اهم ادوات انتشار الفساد والشر والظلم والاحباط 
والتعصب والحقد والضغينة والحسد والكبرياء والانانية والتطرف في 
الافكباز inal ly‏ وها بترتي عنها من 535 «aam VoM]‏ واضنظطرزاتب 
Eos co la]‏ 'الحقوق والكزافات::وتسشوب الضراعات بين القينادة 
والتابعين من جهة؛ وفيما بينهم من جهة اخرى. 

»ء يؤلف بين التابعين ويجعلهم كالبنيان المرصوص يشد بعضه بعضاء ويخبر 
الله os] s‏ أن اكوة cius;‏ عليه السلام اعاضهم 3159 ايهم Age)‏ 
Aw g,‏ عليه السلام, ودفعهم ذلك إلى التخلص منه بالقائه في غيابة 
الجب ليخلو p‏ وجه egel‏ في قوله "| قَالُوا ]2093 sl 8s 3g Za‏ إلى 
GUI 5] iat 8555 Le Ul‏ لَفِي yu JS‏ "20 

rane .‏ التزلف ricer en Prem log sola‏ اي 
Weak yl oles des‏ المنظمة والقيادة واا cou gas‏ الذين لهم 
علاقات عمل go‏ المنظمة22). 


ف وفوف القبادة غلى Solas‏ واحؤة من الجميع Lois Sol al love Ve‏ 
يكونون متكافتين في الاداء والسلوك والخبزات: فلا تميل إلى .احدهم ولا 
تحاين فردا او مجفوعة أفراد اثباغا sal‏ او اتخارا الى.عضبية او قربي 
Gl tol eh‏ مصلحة كتاذل 
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٠‏ تكتم القيادة Lelo‏ إلى البعض ol‏ كان لا بد ان تميلء ولا تجعل احدا 
يشعر بذلك. 

* تنصف الذين يتميزون عن غيرهم بأدائهم الجيد وسلوكهم الحسن حتي 
وان اختلفت «exo‏ . عملا بقوله الله تعالى في قوله pros"‏ الله Mis‏ 
Sil lasis 248 J‏ لا jais‏ على sig coop‏ گل Gale) se ble‏ توخقة 
Y‏ تات ,28 JE‏ يَسْتَوِي dn bas 5b‏ فر بالعذل وفقو "aiis bl po lt‏ 
silly 7?‏ يظهز ol aio‏ على القياقة a Jio sill otl ow Solus Y ol‏ 
حق وافعاله مستقيمة واداؤه جيد a$ Slug‏ حسن, وبين gll‏ الذي يكون 
luc‏ عليهاء ولا يتكلم بخير ولا يات بخير لها اينما توجهه, ولا يقدر على 
شيء بالكلية. 


aeu ذكره أن معظم القادة في الدول المتنامية لا يلتزمون‎ J42—29 
بجميع‎ pgio العدالة. ويضعون أنفسهم فوق القانون, ويستأثرون هم والمقربون‎ 


ROA 
N 


الشكل رقم (3) 
القيادة على بعد مسافة واحدة من جميع التابعين 


مبدأ حمل المسؤولية 


يتفق الجميع في مشارق الارض ومغاربها على ان حمل المسؤولية من 
اهم سمات القادة الناجحين, وتعد القيادة القادرة على حمل المسؤولية ates‏ 
نادرة بسبب تميزها بثقتها بنفسها وامكانية الاعتماد عليها في الأزمات 


ولا يقتصر موضوع حمل القيادة المسؤولية على حمل تبعات جميع 
النتائج التي تترتب عن قراراتها وسلوكها فحسب, وإنما مسوؤلية التبعات التي 
تترتب عن قرارات اتباعها وسلوكهم ويقول sao Jl‏ محمد ا في هذا الصدد 
"كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعیته"؛ ويرى روبرت جوس عميد كلية 
ستانفورد لإدارة الأعمال ان "القيادة الحقيقية ليست مسألة مقام او نفوذ او 
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منزلة رفيعة وإنما حمل المسؤولية المطلقة عن سلامة المؤسسة وازدهارها 
والسعي لتغييرها إلى الأفضل ")23 


وتختلف قدرة الأفراد على حمل المسؤولية بما فيهم القيادة. فهنالك من 
يزعت ان يكو ذائما cos‏ مواحية الات c] amus‏ تهات قزارائية وشتلوكه 
مهما عظمت ويتحمل مسؤولية كل من يعمل بمعيته. وهذ النوع من القيادات 
يكون عملة نادرة في اوقات الأزمات وحتى في الاوقات العادية والطبيعية التي 
يتنصل فيها الأفراد. إلى جانب ذلك هناك الكثير من القيادات التي تكون قدرتها 
على حمل الفسؤولية محذودة' ولا تفلك الجراة لمواحيئة الارمات وتتسحب 
من äl‏ مواجهة ولا تتخذ أي yl)‏ وتكون هذه الظاهرة واضحة في المجتمعات 
التي يتنشر فيها الخوف والتردد والاحباط. 


متطلبات حمل | لمسؤولية 


banks _الخبرة: والعلم فى‎ lings ena alle القيادةثقة‎ Gas 3 

ear ce‏ القناذة أهتزافا واضتحة chu ill aziSasg‏ وتفهم a salo‏ مهفا نهنا 

ومقصد اعمالهاء واستحضار النتائج التي تترتب عنها والعقبات التي يمكن 

Le) متكاملاً‎ blxze] تحول :دون الوصؤل إلى أهذافها: وتعفد تفسها‎ ol 

ونون :فة ماما باعفينة إهدافهاء a83 Loos‏ ومخلضية عار ةة 
ومتحمسة في الوصول إليها. 

e‏ تتوقع القيادة المفاجآت والأحداث الانتكاسات والاخطاء وتحتاط لها, 
وتعترف باخطائها وتحمل مسؤوليتهاء ولا تتلمس الذرائع والأعذار 
لتبريرهاء ولا تعلق اسبابهما على lo a£‏ او على الظروف. 

8 :تقولى القياذة التخطيط وتتظيم الحهنود وتوفيين المنوارة والامكاتات: 
وتركز غلق الاصون الخؤهريتة: :وتوؤظطف: الافكانات والفرض والطاقنات 
بكفاءة: 38359 عن je caso iur.‏ 

¢ تتميز القيادة بالشجاعة والجرأة والرغبة في مواجهة الأزمات. 

* تكون مستعدة للمساءلة وقبول ملاحظات الآخرين. 


* يمنح القيادة شعوراً بالشجاعة والثقة والاستقلالية عن الآخرين ولا تكون 
مضطرة لانتظار الآخرين لاتخاذ القرارات, ولا تظل رهينة لهم ولاوقات 
فراغهم, ولا تضطر لأن تحتل المرتبة الأخيرة في اهتماماتهم المختلفة. 

* يجعلها تعلم blo‏ المهام المطلوبة منها في ضوء النتائج التي تترتب عنها. 

jaw o‏ القيادة لاثراء خبراتها والتزود بالحكمة وتوخي الدقة في عمليات 
التخطيط واتخاذ القرارات وتوظيف الامكانات ومواجهة التحديات 
والمفاجآت والمشكلات. 
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* يرفع شأن القيادة واهميتها في نظر التابعين والآخرين, ويجعلها lo xo‏ 
تقديرهم واعجابهم وثقتهم والنظر إليها بانها الامل الذي يتجهون إليه في 

» يمنح القيادة الشرعية لقيادة التابعين, لان القيادة تعد بمثابة عقد اخلاقي 
بموجبه يكون الأفراد تابعين لها وهي مسؤولة عنهم كما يقول ويليام 
EHI LI CR T T‏ "تذكن أن الفقد ينض على أن !القيادة Noles‏ 
المسؤولية وعندما Y‏ تتحمل مسؤولية المجموعة التي تقودهاء فأنت بذلك 
تنتهك هذا العقد". 


ودن د osse‏ المتقدمهة sa" San Pest‏ الخد من الفادات 
المستعدة لحمل المسؤولية بسبب التربية (البيتية والمجتمعية) التي تنمي ثقة 
الأفراد بأنفسهم وبالآخرين ويمتلكون شجاعة الاعتراف بالاخطاء والانتكاس 
ويحملون مسؤوليتها ويحاولون معالجتهاء بينما تفتقر المجتمعات المتخلفة إلى 
هذه القيم: ويكون cd E]‏ الأفراد فيها ولا سكا القيادات مترددة وقير وائقة 
بنفسها ولا تثق بالآخرين ولا تعمل على تطوير نفسها ولا ترغب بحمل 
مسؤولية قراراتها وانتكاساتهاء وتتنصل منها وتلقي مسؤولية فشلها وتبعاته 
على الآخرين وعلى الامكانات والظروفء وتعاقب تلك المجتمعات الذين 
يخفقون ol‏ يخطاون بقسوة لا lg) Lio‏ ولا تمنحهم فرصة لتصحيح اخطائهم. 
عواقب التنصل من حمل المسؤولية 

تترتب عن التنصل من المسؤولية عواقب وخيمة تلحق أضرارا بالغة 
بالأفراد والمنظمات والمجتمع من اهمها انخفاض واضح في أعداد القادرين 
على القيام vo laa‏ وفقدان الثقة بالقيادة: وتفشي التخاذل والتردد والفساد 
والتخلف. 


99 


مبدأ المحاسبة والمساءلة 


بها ان القيادة على الاق فادها co xg‏ ممازسنتها هن في Lila‏ 
ales‏ إنسانية, فان تطبيق المحاسبة والمساءلة يصبح دائما شرطا موضوعياً 
لفاس كفاءتها فى إنجار cutis lls seinen‏ عن الاحظاء والعضين ولك 
والسرقة والغش والنصب والخيانة وبيع الضمائر وتزوير الحقائق» ومنع 
اتير ار SED ee‏ الا مكا عات وال قفار sled le: sells, Gell‏ 
والوقوف في وجه الخطأ والفساد والشر بجميع أنواعه. 


ويستهدف تطبيق مبدأ المحاسبة والمساءلة تحقيق الصالح العام ورفع 
كفاءة القيادات وفعاليتها ومنع إنتشار الفساد والسلوك غير الأخلاقي في 
المنظمات (المحسوبية والمحاباة وفقدان الثقة والإخلال بمبدأ تكافؤ الفرص 
وتحويل العلاقة بين التابعين والقيادة إلى علاقة التابع بالسيد). وكبح جماح 
التفوس laudes‏ عندها تضعف امام الهغريات:و/از التهديدات والضعوظ 
واستدراكا لها نفع متها مرو خطا واو تفص واتهاء A9 lao‏ مئلة فقن 
المستقبل لضمان النزاهة والشفافية والقضاء على الفساد. واكتشاف الاخطاء 
ool‏ تفخ فا c» [o lea]‏ تعبت فض كفاء نوه ومعلومانهم capu el‏ حدوت 
تغيرات غير متوقعة في din‏ العمل او بسبب طبيعة agho‏ الفطري لتحقيق 
مصالحهم الذاتية وسعيهم للحصول على اكبر قدر متوفر ومتحقق ir dgio‏ 
لو كان ذلك على حساب غيرهم, او عندما تعتقد القيادات ان العدل فيما كان 
Là»‏ لها والظلم Lad‏ كان Lely‏ عليها تجاه الآخرين. وترى كل ما لها عدلا log‏ 
عليها ظلماء مما يؤدي إلى التنازع والتزاحم والتضارب في المصالح وحدوث 
الفساد والفوضى والاخطاء والتقصير. 

وتكون الحاعة'للمحاشية والمسناءلة'صرورية في gas‏ المنظمات Vs‏ 
سيما الكبيرة Lore ilgio‏ تزايدت مساحة حرية الأفراد وحقوقهم في محاسبة 
القيادات ومساءلتهاء وزعت السرية إلى حد كبير عن خطط القيادات 
وقراراتها بسبب التقنيات الحديثة وفرضت عليها الالتزام والوضوح في 
تغهداتها: وارتقعت تكلفة الأضرار التي Gaya‏ عن 'الاخظاء:في «ball‏ 


(sis lig الجميع (قيادة‎ eon تظئق هيدا المخاسة والمساءلة‎ condis 
das ils اخطائهم :والتشهير بهم‎ aas Santis cou] ae aad [s "aad Ex) 
الأمور في نصابها الصحيج. ومحاولة تنفيذ الاعمال وتحقيق الأهداف بكفاءة,‎ 
واتاحة الفرصة للجميع للتعلم من الاخطاء والحد من الوقوع فيها في‎ 
عن فرص تسهم في صنع‎ COW الوقت حفز الجميع‎ Old المستقبل, وفي‎ 
قرارات افضل في التعامل مع التحديات والمشكلات والفرص.‎ 
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وتكون المحاسبة والمساءلة اما ails‏ وفيها تتولى القيادة محاسبة نفسها 
قبل ان يحاسبها الآخرون في مجالين هما "لم فعلت ما فعلت؟ وكيف فعلته؟" 
من اجل معرفة الهدف من افعالهاء وتقييم كفاءتهاء او يتولى الآخرون محاسبة 
القيادة وتحديد مدى جدارتها للاستمرار بموقعها, فاذا كانت نتائج محاسبتها غير 
جيدة قد تجبر على تغيير خططها واعمالها وأهدافها او على التنازل عن موقعها 


وقد ازدادت ظاهرة محاسبة القيادة من قبل الآخرين عن الجوانب 
المتعلقة بمدى اهليتها لشغل موقعها بعدما انتهت الايام التي كانت فيها القيادة 
تتمتع بسلطات غير محدودة: وتعامل التابعين كقطيع ينفذ ما يطلب إليه دون 
اعتراض أو مساءلة. كما كان يفعل الملوك في اوربا قبل بضع مئات من 
السنين Cur‏ كانوا يحكمون بموجب الحق الالهي الممنوح eg‏ ويعرضون كل 
من يتحدى سلطتهم للموت, وكانوا يعاملون التابعين وكانهم جزء تافه في 
عجلة كبيرة كما يفعل القادة المستبدون في المجتمعات المتخلفة في المرحلة 
المعاصرة. 


الجهات الخاضعة للمحاسبة والمساءلة في المنظمات 


أولا- القيادة: لما كانت القيادة هي المسؤولة عن تحقيق أهداف المنظمة 
والتابعين ورعاية مصالحهما وإدارة شؤونهماء فانها هي التي تخضع 
لمحاسبة التابعين والآخرين ومساءلتهم لها بهدف الوقوف على مدى 
كفاءة خططها وقراراتها وسلوكها وتحديد اخطائها والأضرار والنتائج 
الث رلت عن اخظاتها على المنظمة والتابفيق soos Vig‏ وقضل ان 
caso xs‏ القيادة yas‏ ذاتيا قبل أن يحاسيها Dow)‏ والاخرون: وقن 
ذات الوقت تخضع نفسها لحق التابعين وغيرهم في محاسبتها 
ومساءلتها لكي تجتهد في تجويد خططها وقراراتها وسياساتها وادائها 
وسلوكها ما استطاعت إلى ذلك Uw‏ وتتوخى الكفاءة والعدل وتعفد 
عن voll!‏ ولا تضعف لديها الهمة والحماس والاصرار على بلوغ 
الأهداف. وتقضي على بواعث الطمع ونزوات الشهوة ومضللات الهوى, 
وتتوقف عند حدود السلطات والصلاحيات التي يمنحها لها موقعها, 
وجدير ذكره ان القيادات في المجتمعات المتخلفة لا تحاسب نفسها ولا 
تسمح للآخرين Leu xo,‏ 


ثانيا- التابعون: تتولى القيادة محاسبتهم ومساءلتهم بهدف معرفة مدى 
كفاءتهم والتزامهم. من اجل رفع مستوى ادائهم وتسديد سلوكهم 
وقمع الفساد والرذيلة فيهم, والحد من وقوعهم في الخطا والتقصير, 
ويفضل ان يحاسب التابعون انفسهم قبل ان تحاسبهم القيادة. 
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لا تحقق المحاسبة والمساءلة الأهداف المتوخاة منها في الحالات الآتية: 


œ‏ غياب القوانين واللوائح التي تنظم عمليات المساءلة او المحاسبة, او 
تكون موجودة ولكن لا تطبق او فيها ثغرات بامكان المفسدين الاستفادة 
منها. 

e‏ لاتوجداجراءات لردع المفسدين. 

° وجود شبكة من المفسدين المحترفين في مواقع القيادة متضامنين lord‏ 
بينهم لحماية بعضهم البعض وحماية اتباعهم. 

e‏ إنتشار Jol wl‏ غير الاخلاقي في المنظمات والمجتمع كالفساد 

€ لاتتوفر المعلومات المطلوبة لكشف الفساد في الوقت المناسب, او 
ان القيادات (المستبدة والفاسدة) تخفي دائما الحقائق والمعلومات 
التي تسهم في كشف الفساد وسوء إدارة الاموال والموارد المتاحة 
للمنظمة,. وكشف الاختراقات وانتهاكات كرامة التابعين وحقوقهم, 
والتراجع في الاداء والانتاجية. ويقول الرئيس الاميركي الرايع جيمس 
ماديسون 2 "ان وجود حكومة شعبية من دون معلومات شعبية او 
وسيلة للحصول عليها ما هو الا مقدمة لمهزلة او ماساة او ربما 
لكلتيهما "5 . 

* خلل واضح وكبير في نزاهة الاشخاص المناطة بهم مسؤولية المحاسبة, 
او تدني قدراتهم على اداء واجباتهم ومسؤولياتهم والتزاماتهم. 


متطلبات تطبيق مبدأ المحاسبة والمساءلة 


لاتتحقق الفواتة المتوكاة من bas‏ المخاسية والمساءلة الآ .اذا توقرت 
الشروط الانية 26 


ال ا واه بت 
٠‏ تكون أهداف القيادات محددة بموضوعية شديدة ومعلنة وان جميع 
المعنيين بها يفهمونها وقادرين على تحقيقها. 
خضوع الجميع (قيادة وتابعين) بلا استثناء للمحاسبة والمساءلة. 
تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها من المحاسبة والمساءلة بدقة شديدة. 
ان تتمتع الجهات التي تتولى تطبيق المحاسبة والمساءلة بالاستقلالية. 
لا يكون الهدف من المحاسبة والمساءلة تصيد الاخطاء وإنما الارتقاء 
بالاداء والسلوك. 
© اعتماد الشفافية والدقة في تطبيق المحاسبة والمساءلة. 
e‏ قياس نتائج تنفيذ الاعمال بدقة متناهية وموضوعية شديدة. 
* مكافاة الأفراداو معاقبتهم في ضوء نتائج المحاسبة والمساءلة. 
ه تنمية الرقابة الذاتية ومحاسبة النفس لدى الجميع. 
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وتشير الوقائع إلى افتقار المجتمعات المتخلفة للقوانين والانظمة التي 
تنظم عمليات المحاسبة والمساءلة, وان وجدت فانها Y‏ تطبق على القيادات 
وحاشيتها Lulo‏ على التابعين المغلوبين على «eb rol‏ والانكى من كل ذلك ان 
الاغلبية في تلك المجتمعات لا يخشون المحاسبة والمساءلة بسبب تفشي 
ظاهرة الفساد فيها باختلاف صوره. 


مبدأ الالتزام بالتعهدات 


sel. iis‏ .على وف هذا المتةا ان لوم القنادة تفسها بالوفاء 

بتعهداتها مع الآخرين بما فيهم اعداؤها منعا للخلاف والشقاق والعداوات 
والأحقاد وفقدان الثقة بينها وبينهم, وتفاديا للمشكلات الخطيرة التي تترتب 
عن الاخلال بتطبيق هذا المبدأ والتي تنال أضرارها الجميع بما فيهم القيادة 
والمنظمة والتابعين والآخرين الذي لهم علاقة باعمال المنظمة والتي من اهما: 
فقدان الثقة بين مختلف الاطراف, وعدم تنفيذ الاعمال في اوقاتها وما يترتب 
aur‏ من خسارة كبيرة فى الجهوذ والاموال والوقت: 

ونظرا لأهمية الالتزام بالتعهدات فقد اوجب الله تعالى على الجميع 
الالتزام بالوفاء بالتعهدات في قوله تعالى "وَاوْقُوا بِالْعَهْدٍ إن OLS x gal‏ 
قشولا" كما حذر الرسول محمد ا'فن.قدم الالتزام بالعهد اشد التحخذيز 
قائلا "أريمٌ من كن فيه كان منافقا خالصاء ومن كانت فيه خلة منهن كانت فيه 
خلة من نفاق حتى يدعها: إذا حدث كذب, وإذا jat ale‏ وإذا وعد أخلف, وإذا 
pols‏ فجر", وقال ايضا: "لا إيمان لمن لا أمانة val‏ ولا دين لمن لا عهد له". 

ويتطلب مبدأ الوفاء بالتعهدات ان لا تقدم القيادة على الزام نفسها باي 
تعهد دون تمحيص ومعرفة مدى قدرتها على الوفاء به. 
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فوائد pl JVI‏ بالتعهدات 


٠‏ يحفز الجميع لتبادل الثقة وتنفيذ الالتزامات ويعزز التعاون بينهم. 
ء يشجع التابعين على العمل مع القيادة. 
* يمكن الآخرين بما فيهم التابعون من معرفة مدى احترام القيادة لذاتها. 


مبدأ الابقاء على مسافة بين القيادة والآخرين 


لا تتمكن القيادة من التطور في محيطها بطريقة سليمة إذا عاشت في 
alge‏ اجتماعية, ولذلك a.)‏ لها ان تؤسس علاقات انشانية وطندة مع الأخرين 
ولا سما التابعين حؤظرة بمشاعر الوقاء والتغاون وتجادل الاههام: والاخترام 
والتقوض والتقة والقبول as cubo Lolo cio‏ نفضهم .من اجل الارتقاء وى 
ولائهم وتعاونهم معها والذي تكون لهما انعكاسات ايجابية كبيرة تجويد 
انتاجيتهم وسلوكهم؛ ولكيلا sl uo xu‏ من اطراف عملية القيادة إلى القلق 
والعزلة الاجتماعية والاكتتات وما pau‏ عن ذلك من اضرار ole s as‏ الازاء 
والصحة وتحقيق الأهداف, وتقول Yl‏ تيريزا: "ان اعظم فقر هو أن ág‏ 
الإنسان بالوحدة ويتجاهله الآخرون". 


ويتعين على القيادة عندما تؤسس لها علاقات اجتماعية مع التابعين ان 
تبقى على مسافة تفصل بينها وبينهم مع مراعاة ما ياتي من اجل حفزهم على 
isl‏ توجيهاتها وتعليماتها محمل الجد WI‏ يتاخر انجاز الاعمال وتضطرب 
العلاقات في المنظمة؛ 


٠‏ تجعل التابعين يعلمون تماما انها معهم بحق, ولكن ليس واحداً منهم 
على الإطلاق, وأنها هي المسؤولة عن dal‏ وان هناك اوقاتا يكون من 
الضروري فيها وجود حاجز بينها aging‏ على الرغم من علاقاتها الطيبة 

* ان يحرص الجميع على الالتزام بالمسؤوليات المحددة ولا يسمح 
القيادة. 

٠‏ التزام الجميع باحترام القيادة ومخاطبتها بصفتها الوظيفيةء ولا يغرهم 
حسن معاملتها لهم على تجاوز حدود العلاقات الوظيفية معها. 

e‏ احترام القيادة حتى في حالة الاختلاف معها والاعتراض عليهاء وتقديم 
الاعتذار لها عن جميع الاخطاء والهفوات. 
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تستهدف الشورى gor‏ طاقات العقول لاستخلاص «sl JI‏ الصالح للمنظمة, 
ونظرا لأهمية الفوائد التي تتحقق منها وجه الله تعالى الرسول محمداً 1 
بضرورة i‏ التشاور مع أصحابه في i3‏ تعالى "قبا o Aa>j‏ الله لنت 3J ag‏ 
كنت dall lez (s‏ لَانْقِضُوا Cabls Wes Se‏ عَنْهُمْ وَاسْتَعْفِرٌ لَهُمْ وَشَاورَهُمْ 
في i‏ 1515 عَرَمْت acu ee Kaali Cog all | all ole És‏ فق | سن 
oso ll‏ تلق هذا الوه وما ريب على gans]‏ قطان فقد كان يستشير 
الناس بجميع الامور. فمثلا استشارهم قبيل غزوة بدر ثم اتخذ قراره الأخير 
حتى يمحو أي 2255 واستشارهم قبيل يوم أحد وأخذ برأي الأكثرية. وأخذ برآي 
سلمان الفارسي في يوم الأحزابء وأشارت عليه pl‏ سلمة زوجته في يوم 
الحديبية فاخذ برايهاء ولم يكتف الرسول محمد ا بتنفيذ التوجيه الإلهي وإنما 
حث الآخرين على العمل به في قوله: OLS Us"‏ مَن UA‏ وَلا 82-5 مَن 
asl‏ كما عرض :على 589 الاخوين ]27581 الصتعورة:عفدها calls‏ مه 
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ولا بد ان يدرك الجميع ان العمل بمبدأ الشورى لا يلزم القيادة الاخذ 
بجميع ما يطرحه المستشارون عليها. 


موجبات الشورى 


توكذ الحفائق أن القيادة aS Ital Loos‏ من قدرآات دا فة و مهما اوت من 
معرفة وكفاءة وخبرة تعجز عن الإحاطة بجميع المعلومات المطلوبة للاجابة 
عن جميع التساؤلات وايجاد معالجات ناجعة لكل المشكلات والتحديات 
وتوظيف الفرص ما لم تتشاور مع اهل العلم والمعرفة ومن بوسعهم تقديم 
المشورة الصحيحة. وقد اضحت الشورى التي تسهم في رفد القيادة 
بالمعلومات المهمة اكثر أهمية في المرحلة المعاصرة بسبب التطورات 
aa Meal‏ والتداخل بين المتغيرات الى بين على القيادة Tots‏ معها: 
وضخافة: الاعمال coal‏ بتعين عليها الاضظلاع بها .321559 sac:‏ العاملين والربائن 
والموزذين:»والجهات التي تتعافل مهم وترايد المتاففية سن المنظمات Sul sis‏ 
الحاجة للبحث الدائم عن الفرص التي تسهم في الارتقاء بانتاجية المنظمات 
وتجويد مخرجاتها وتمكينها من تحقيق اهدافها. 


تقطع الشواهد ان القيادات في المجتمعات المتقدمة توسعت في تطبيق 
las‏ الشورف loser‏ اذركت Toi]‏ تحقق متها 33199 غديدة: 5:95 "E‏ فوائد 
الشورى: 
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e‏ تمكن القيادة من الحصول على معلومات وملاحظات وأفكار ووجهات 
نظر اخرى تسهم في الارتقاء بعمليات التخطيط وصناعة القرارات, 
وتمكنها من اتخاذ اجراءات أكثر ملاءمة لمتطلبات المواقف التي تواجهها 
توضح لها الامور من زوايا مختلفة او تبصرها بحقائق لا تعلمها يمكن ان 
EI.‏ والمتقية العنظفة:والتابعين ‏ والقئادة:: وتخ عوج yall‏ 
والشر. | "e‏ 

٠‏ تساعد القيادة على استنباط الرأي الاصوب والأحسن والأصلح للمنظمة 
فتنخفض احتمالات وقوعها في الخطأ إلى حد كبير. 

5 عمق S gal]‏ التعاون. ين القينادة والتابعين: وتجعلهم: على Acad 9 ALS‏ 
معها وتحثهم على توظيف افضل امكاناتهم في المجالات التي تحقق 
الأهداف المطلوبة, JWI‏ تقتهم ٠ pear ir Le,‏ وتشعرهم بان القيادة 
تهتم بهم وتقدر قيمتهم وتعدهم جزء مهما من فريقها فيتحفزون للاقتناع 
بها ومساندتها في السراء والضراء والاستمرار معها بصرف النظر عن 
المغريات التي تقدم لهم من المنظمات الأخرى, ويسهم هذا في خفض 
الأضرار التي تترتب عن ارتفاع معدل دوران التابعين وارتفاع نفقات 
استقطاب تابعين اخرين وتعيينهم agug‏ وارتفاع معدلات الخسائر 
التي تترتب عن توقف العمل وما ينجم عنه من اخلال في التزامات 
المنظمة بمواعيدها في تجهيز زبائنها بالسلع والخدمات. 

œ‏ تجعل التابعين يشعرون بانهم مساهمون ايضا في نجاح عمليات 
التخطيط وصنع القرارات التي اسهموا في صناعتها فيتحفزون لتطوير 
ارائهم وخبراتهم وتجويد ادائهم وسلوكهم. 

«lel uaJl وتقفسي فلن‎ Qualls solall الفظلوي :بيرع‎ Gaul gars © 

€ تكسب التابعين والقيادة خبرات ومعلومات جديدة. 

ا الذي تستهلكه القيادة في التفكير والبحث عن المعلومات 
المطلوبة للتخطيط وضنغ cjl Jal‏ ومعالجة المشكلات ومواجهة 
التحديات, ولا Dod‏ بعد التطور النوعي والكمي الكبير في اعبائها 
ومسؤولياتها. 

* تسهم استشارة التابعين في التوصل إلى معالجات ناجعة لمشكلات 
العمل مسي aei as‏ ودر اتهم alsgrell Vlas JM eo MS as‏ بهم 
وبأساليب معالجتها. 

»ء gio;‏ القيادة من الاستبداد والانفراد في اتخاذ القرارات. 


ورغم أهمية الفوائد التي تحقق من الشورى لا زالت القيادات في 
المجتمعات المتخلفة ترفض تطبيقها رفضا قاطعا لاعتقادها بان الشورى تقلل 


من شأنها وتفقدها هيبتها ومكانتها بين التابعين؛ او تظهرها بمظهر الضعف 
أمامهم. 
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متطلبات العمل بالشورى 
لا تؤتي الشورى الفوائد المرجوة منها ما لم يراعى ما ياتي0: 

Läs ©‏ القيادة التعددية والاختلاف ولا تكمم افواه المخالفين والمنتقدين 
لها ولا تعاقبهم على ارائهم. 

8 تتشاور القيادة go‏ اهل الشجاعة والغلم والمغرقة والعدل والموضوعية 
والنزاهة ومن بوسعهم تقديم النصح والمشورة الصحيحة دون >99 او 
وجل منهاء ويقول الإمام علي لواليه على pao‏ مالك الاشتر النخعي "ولا 
تدخلن في مَشورتك Jar Me‏ بك عن الفضلء ويعدك الفقرء ولا جبانا 
يضعفك عن الأمور. ولا ott Lays‏ لك الشر بالجور, Sls‏ البخل والجبنَ 
والحرص ts LE‏ يجمعها sow‏ الظن "aUL‏ 

٠‏ التزام الجميع (القيادة والتابعين) بما يتمخض عن الشورى من قرارات. 

٠‏ تتجنب القيادة المماطلة والتسويف والمناورة والتلاعب بالالفاظ لفرض 
آرائها الشخصية واثارة الإشكالات القانونية والدستورية. ِ 

٠‏ تحمل القيادة SLL all aggro‏ :ولا يعفيها تظطبيق مبدا الشتورى من 
مسؤولياتها. 

aga, °‏ الآخرون بان عمل القيادة بالشورى لا يعني انها ضعيفة او لا تمتلك 
القدرة والشجاعة والكفاءة على اتخاذ القرارات. 

e‏ لا تكون الاستشارة شكلية او مظهرية. 

o‏ تمنح القيادة المكافآت المادية والمعنوية للمستشارين الذين يطرحون 
اراء وأفكارا ومعلومات مفيدة حتى وان اختلفت القيادة معهم. 

* تجعل القيادة الآخرين يشعرون انها تحترم أفكارهم وملاحظاتهم Là»‏ 
وتتعلم منها وتحفزهم للبحث عن اجابات خارج المالوف وتجريب 
أساليب جديدة وحلول اكثر فاعلية في تحقيق الأهداف. 

e‏ ابتعاد القيادة عن القرارات التوفيقية التي يكون الهدف منها تحاشي 
المتشاس Wlan‏ القيادة والمستشاريق: 

٠‏ لاتكون القيادة ملزمة بممارسة الشورى في جميع الامور. ومن حقها 
الب في الاعمال اليومية العادية والامور العاجلة. وقد اختلف العلماء 
EU ET ETE Ub iom‏ وقد اتققوا على انها 
ملزمة للقيادة حديثة العهد. 

۰ تكون فوائد الشورى اكثر من كلفتها. 

. لايؤدي العمل بالشورى إلى تسرب المعلومات عن طريق المشاركين 
فيها. 

* لايتوخى مقدم الشورى التزلف للقيادة او مداهنتها. ويخبر القرآن 
الكريم Lost‏ تعض الى فقركؤون :انه اسار lat weg‏ يحي عليه قول 
إزَاء الاينات الثي غرضها عليه فوسيئ عليه السلام بانهم 43:9[ له 
ملشووة a$laal (às‏ قي الاستمرار بالاستيداد:فقتالوا oJ‏ ان يستقطب 
كل ساحر عليم باستطاعته دحض الايات التي جاء بها موسى عليه 
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$3 عَلِيمُ ثري أن يُكْرِجَكُم‎ Solid Is S| 4385 Vai) السلام: "قال‎ 
NE v3 Lals blais تَأَمُرُونَ قَالُوا أزجه‎ Lad بره‎ adv Sl 
Ont ale uo IS, dell حَاشِرِينَ‎ 


مبدأ الاصرار والمثابرة 

يشير هذا المبدأ إلى تمسك القيادة بالوصول إلى أهدافها رغم الاحباطات 
والانتكاسات وخيبة الامل disappointment‏ والمعيقات والمنافسين 
والاعداء. وتؤكد الحقائق ان نجاح القيادات في الوصول إلى أهدافها لا يعتمد 
على خبرتها وكفاءتها وكفاءة التابعين وتوفر الموارد والفرص فحسب., وإنما 
على اصرارها ومثابرتها 26156576131206 وقدرتها على التماسك والثبات 
agrleog‏ التحذنات والمشكلات والضصعات  lo jg‏ والخسائز alli‏ والمعتوية 
وابتعاددها عن العناد Stubborn‏ والتسويف procrastination‏ والشك 
doubt‏ وهناك قول مأثور قديم يقول "انك لا تستطيع ان تهزم الشخص الذي 
LPS RACES‏ 

وتحتاج القيادة إلى Jl Lal‏ لا يمكن impenetrable aöl isl‏ ليس لتكون 
قادرة على الاستمرار في الوصول إلى الأهداف فحسب وإنما لتجعل التابعين 
يكتسبون صفة الاصرار ويثقون بها ويتغلبون على الخوف والشك الذي ينتابهم 
Lalo) babe legis Lo Sce‏ 

ويظهر من دراسة السيرة النبوية للرسول محمد 1 انه تمكن من خلال 
الصبر والاصرار من تبليغ الرسالة التي كلفه الله Whe‏ بها وأداء الأمانة. ونصح 
الامة. ولم يسلم awi‏ للحزن والغم والهم. ولم ينتابه الياس والقنوط رغم 
كثرة .3:9 39 :وقلة 3x6‏ اشاق ss iO‏ ان ]85-3 لا قاين الك رة 
المحسوية على اناس المقاييسن الكمية انها تفاس GU eea‏ والاصرار 
والاستعداد للتضحية )82 


تحقق القيادة من خلال الاصرار والمثابرة الفوائد الانية (33: 


* تكون مفعمة بالامل والقدرة على رؤية الاحلام وكأنها Assam‏ وتتحفز 
للاستمرار في مسيرها نحو تحقيق الأهداف التي تسعى إليها بكفاءة, 
وتستشعر حلاوة النجاحات والانتصارات, وتدفع Leis‏ شماتة الاعداء 
والمنافسين بعد مرارة الازمات والانتكاسات. 
تتولى قيادتها. 

Leio يتطلع التابعون نفسيا إلى القيادة في اوقات الخطر ويتخذون‎ ١ 
انموذجا لهم في المجاهدة والسيطرة على الانفعالات وتحقيق التميز.‎ 
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* يتعزز احترام التابعين lg)‏ وثقتهم بهاء اذ تؤكد الحقائق بان معظم الأفراد 
التي تتراجع او تتردد waver‏ او تصاب بالاحباط عند بداية المشكلات 
والتحديات والمعيقات والخسائر. 

* يتوقف الاعداء والمنافسون عن مناصبتها العداء او عن منعها من 

* تتمكن من النهوض rebound‏ من انتكاساتها ومواصلة مسيرتها. 


متطلبات الاصرار والمثابرة 


* تؤمن القيادة بقدرتها على تحقيق النجاح وقلب موازين القوى لصالحها 
مهما طال عليها الامد ومهما كانت المعيقات والتحديات والمشكلات 
التي تواجهها. 

ox d; °‏ القيادة على خوض التجارب واكتشاف فرص لتحقيق النجاح, 
والنظر إلى كل فرصة بانها منحة تساعدها على التقدم. 

oou œ‏ تضحيات أو تجري بعض التعديلات على بعض الاهداف. 

o‏ تفتخر القيادة بجميع انجازاتها. وتعد كل خطوة وكل تحرك نحو الأهداف 
لحظة انتصار تشعرها بانها أصبحت على اعتاب النجاح فتحتفي بذلك 
وتهنيء نفسها وتجعله حافزا للاستمرار في مواصلة مسيرتها نحو 
الأهداف. 

* تتبنى ثقافة ترفض الاستسلام وتدرب نفسها على الاصرار وتلغي من 
تفكيرها lags i-es Uy lil‏ كانت المعيقات: والتحديات والاشكاندات 
التي تواجهها حتى لو اوحى إليها الاصدقاء gl‏ دفعها الاعداء Gla‏ عن 
مواصلة مسيرتها نحو الأهدافء وتتجاهل جميع محاولات الآخرين 
للاستهزاء بها وبقدراتها. 

* تحيط نفسها بأشخاص استطاعوا تحويل احلامهم إلى حقيقة. 

* توطن نفسها والتابعين على الصبر الايجابي والعمل بجد لتخطي جميع 
الصعوبات, وتصبر صبرا جميلا عملا بقوله تعالى golg"‏ عَلَى Us‏ أَصَابَكَ 
gasea SM] eat be W5 Òl‏ ههال أن ocall‏ من رم 
الأمور, ولذلك بين الله 1 للرسول محمد في العديد من الآيات صبر 
الأنبياء والرسل الذين سبقوه لكي لا يحزن ولا يضيق صدره من ظلم 
قريش له وهو يبلغ رسالة الإسلام لهم. ولكي يستمر في مواصلة العمل 
المطلوب لتحقيق أهداف تلك الرسالة. وتحمل المشكلات والعقبات 
التي تواجهه في سبيل ذلك. 

٠‏ تكظم حزنها وتخفي ما ينتابها من قلق وخوف, وتعد العدة اللازمة 
لمواجهة جميع المشقات والتحديات والمنافسة ونقص الموارد والازمات 
والانتكاسات والمنافسين واذى الاعداء. وزمن الاستضعاف وبطء تحقق 
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الأهداف, وقلة المناصرينء .352239 التابعين, او عنادهم وإعراضهم او 


التواء نفوس بعضهم. 


* تغرس في نفوس التابعين الأمل بالتفوق, وتنمي قدرتهم على مواجهة 
المشكلات والتحديات وتمنع تسلل الخوف والفزع والشك الى ogress‏ 

6 “تناسى اهل المضائب والقيادات التي ابتليت بالعدية هن المشكلات 
والتحديات والاتتكاسات Laid‏ اضرت على الوصضول إلى أهدافها: ويخيز 


النموذح الاول: اصرار ونستن تشرشل 


e‏ تشرشل ETE‏ ورراء الفملكة المتحده من العام 
1940 وحتى S‏ 1945 . ومن عام 1951 إلى عام 21955 - وقد سبق 
ان هزم في جميع الإنتخابات التي خاضها ولكنه اصر على الدخول في 
الانتخابات حتى فاز أخيرا وأصبح رئيسا للوزراء في إنجلترا وعُمره 62 
سنة. وهو يقول: لا تياس - أبذا أبداء لا تياس من إعادة المحاولة للنجاح 
sc c mS‏ الشان أو قليله. 

الودج الثاني: اضرار توماس ادون 


استمر توماس ادسن في مواصلة alas‏ لاختراع مصباح كهربائي, 
وله يسسلم عدى أضاء العالم مص اجه رغم انه احفق في 1000 
محاولة. وقد رد على الصحفي الذي قال له لماذا لا تعترف انك اخفقت 
وان اختراعك لم يرَ النور bul‏ الا بعد كل تلك المحاولات Gl"‏ لم أفشل 
Tal‏ قد اكتشفت sias rl‏ تلك المحاهلات قد اسممت فه. elas‏ خد اتهء | 


ae ee — — 


القران. الكريم الرسول مجهدا 1ا قن المضصاثب التي واجهت الرسل 
والانبياء الذين سبقوه لكي يوطنه على ذلك, Wod‏ يخبره ان نوحا عليه 
السلام لبث مع قومه ألف سنة إلا خمسين عاما يدعوهم إلى الله ليلا 
Ilgis‏ وسرا وجهارا وما زادهم ذلك إلا فرارا عن الحق وإعراضا ais‏ 
وكذها له وما asin. cel‏ متهم إلا قليل ورغم ذلك لم يجزع وكان يثابر 
باصرار وتفاؤل كما يظهر في قوله تعالى ulusi 3a"‏ توًا إلى فَوْمِهِ 


OME حَمْسِينَ‎ Y| aw Call agd Euli 


٠‏ تدرك أن الجزع لا يرد عنها المصائب PE‏ وإنما يضاعف حزنها 


gle 


eed‏ منها. 


œ‏ تعمل على وفق قاعدة ان غضب الآخرين يتآكل عندما لا يواجه بغضب. 
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iod amr OEE ope ies "USD العيادات من جين‎ vM 
SES iocos Lola] کے‎ Late to ورفص التحلى ووو‎ d o Estas 
من لوول إلى‎ bostes كل فت‎ Sore easiest o based o oo Eae] 
امكاتاتها في المجالات التي تصل بها إلى‎ jo Eug أهدافها فرضة 183055 حكمة‎ 
انها اكديرة قوف‎ osos وف و المجموعة: تخل الان‎ cose ael [odii] 
القيادة وقادرة على تحقيق اهداف المنظمة واهدافهم.‎ 


حالات يختبر فيها اصرار القيادة 

CU‏ ان لا يكون اصرار القيادة عبارة عن كلام تردده او موعظة تسمعها 
للتابعين. وإنما مواقف تؤكد فيها صلابة إرادتها وقوة تحملها في الميادين 
المختلفة, ولا سيما في الحالات الاتية: 

e‏ هجمات الاعداء والمنافسين, وتكذيبهم لها واستهزائهم بها ومقاطعتها 
ومحاربتها وإلحاق الاذى (المادي والمعنوي والنفسي) بها لحملها على 
alil‏ عن :رسالتها sl‏ التنازل عن منادتهاء 289 p15]‏ الله cellas‏ الرسون 
محمدا 1 بان الرسل الذي سيقوه نالوا نصيبا كبيرا من الاذى من 
اقوامهم في قوله تعالى Ip fied SLES o Jij 3$ Sāls"‏ عَلَى ما 
Epes sablo > | 9335‏ ولا مُبَدّلَ لِكَلِماتِ Ul‏ "26 

٠‏ تغير الظروف وموازين القوى لغير صالحها. 

٠‏ خيانة بعض التابعين لها او تمردهم عليهاء او كثرة مطالبهم؛ او تدني 

© نقص الموازد والامكانات portly‏ 

* تزايد المحن والشدائد والانتكاسات والإخفاقات. 


مبدأ المرونة 

يقصد resiliencea;s ol‏ اصطلاحا قابلية التغير, او القدرة على التراجع 
عن القرارات التي لا تحقق الأهداف المطلوبة او لا يمكن تنفيذها او يترتب عن 
تتفيدها مشكلات او تكون لها ]5,39 او انعكاسات سلبية: 

وتعد المرونة الاكسير الذي يمكن القيادة من مواجهة التغيرات 
اقتناص الفرص والتعاطي مع التغيرات والمشكلات والتحديات والمواقف 
العصيبة وغير المتوقعة بكفاءة, وتتخذ الخطوات اللازمة للتكيف مع التغييرات 
التي تطرا علق البيتة E‏ (الداغلية: والعارجية):“وسبية مرو تة eG]‏ 
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جهاز التعشيق gear‏ في واسطة all‏ الذي يمكن السائق من تغيير السرعة 
حسب معطيات الطريق وشدة الزحام gl‏ الظروف الجوية. 

وقد أكد الرسول الكريم محمدلا ضرورة تطبيق المرونة في أحاديث 
عديدة منها قوله "إذا a]‏ .2$ بشيء aio ME‏ ما استطعته " . وقوله "رحم الله 
أمرؤا سهلا إذا باع وسهلا إذا اشترى وسهلا إذا اقتضى". 

وتؤكد الدراسات المعاصرة ان المنظمات التي حققت نجاحات كبيرة 
كانت القيادات فيها قف aoe gece nig ale aig eas‏ مدلا من انكارن 
praia sai yg pio‏ أساليبها بحسب قعطيات الطروف والمتغيراتف coli xls‏ 
والفرض والمشكلات. وتشجع الابذاغع: والاشكار BD‏ 

وقد diw‏ دوق ويلينغتون Duke of Wellington‏ كيف تمكنت من 
التغلب على نابليون فاجاب "ان خطة نابليون Napoleon‏ كانت مصنوعة من 
سلك wire‏ (غير قابل للتغيير) اما خطتي فكانت مصنوعة من وتر String‏ 
(قابل للتغيير بسهولة) مشيرا إلى أهمية المرونة في تمكينه من تحقيق 
الانتصار والنجاح في معركته على نابليون )38 


مبررات مرونة القيادة 

° تفرض التطورات التي تشهدها المنظمات والمجتمعات في جميع 
المجالات (الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والعلمية والتقنية وغيرها) 
على القيادة اعتماد المرونة في تعاطيها مع المواقف المختلفة, ولا سيما 
في الاوقات التي تحدث فيها تغيرات كبيرة. 

° يوجب اختلال wlaslsl elo»‏ الأفراد n‏ المنافسة والتحديات 
والمشكلات المعقدة والمشكلات والمفاجآت غير المتوقعة وتناقص 
الموارد. والعولمة ان تعد القيادة الناجحة المرونة خيارا استراتيجيا Ag)‏ 


مديات مرونة القيادة 


ينبغي ان تطبق القيادة المرونة بحذر شديد وضمن حدود معينة تقررها 
طنيقتة. الاو ES‏ فاضي ال ن Lae‏ معي لكي احم مز القن نيزن 
المبدئية والمرونة فكلاهما ضروريان لتنفيذ الاعمال. وان تجعل مرونتها تشبه 
مرونة العمود الفقري عند الانسان فهو يجب ان يكون قاسيا وصلبا في بعض 
الحالات لكي يتمكن الانسان من الوقوف او المشي في وضع مستقيم,/ ويكون 
فضفاضا في الحالات الأخرى ليتمكن من الانحناء. ولذلك قيل قديما "لا تكن 
لينا فتعصر ولا صلبا فتكسر". 


اوجه مرونة القيادة 


لاممكن الاخاطة جه اوه ah PITE SET‏ بخن ها 
i‏ طرح عدة خيا يارات وبدائل وحلول ميسرة gl‏ تقديم تنازلات في ضوء 
معطيات المواقف التي تواجهها. 
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e‏ التراجع عن بعض القرارات او تأجيل تنفيذها عندما Y‏ تؤدي إلى الأهداف 
او عندما تكتشف ان المعلومات التي اعتمدت عليها غير صحيحةء ويقول 
I aces aay‏ "من حاتف علق نميو 8559 Un‏ خيرا ota‏ فدات 
الذي هو خير وليكفر عن يمينه' '. olgj‏ مسلم, gl‏ عندما تشعر ان لا احد 
يفهمها او يكترث بها كما يقول الشاعر ر. نوكرجي في قصيدته عن 
Pay roll‏ 

olden I 9-3. [os Se vaste ce ST العمل وتقتياقتة او‎ eod Lal xax 
anb DL ool: co MS co يمكن تتفيذة او سنكي تتفيذه‎ V المطلوية او‎ 
| ] , .6 ju $ ومعنوية)‎ 

ف [mm‏ الخطظ والأهداف: واساليت التواضئل acus:‏ الاخوين xod S: p‏ 

٠‏ التعامل مع انتقادات الآخرين واعتراضاتهم ومقترحاتهم بمرونة. 

© الاستفادة من الأفكارالجديدة والظروف والمستجدات في معالجة 
الانحرافات التي تكون لها تأثيرات واضحة على فاعليتها وكفاءتها. 


فوائد مرونة القيادة 


© تمكن القيادة والمنظمة من الاستمرار وتحقيق النجاحات وتجعلها 
فة على d all‏ والمرتة وصنامدة نوسيم افحفت التسيزات 
o o sos sg alg el‏ ادون التي 31$ :من إثارة الفصعاء 
الكهربائي خير دليل على أهمية iis poll‏ فقد كان يتمتع بمرونة عالية 
في التفكير ويتخلى عن كل طريقة يستخدمها عندما يجد أنها لا تمكنه 
من الوصول إلى 12922 ويجرب طريقة اخرى حتى تمكن من تحقيق 
هدفه“ . 

° تساعد القيادة على التأقلم مع كافة المعطيات والاستفادة من كل 
الظروف وتغيير طرق تعاطيها مع المواقف, وتوجد حلولا جديدة, 
وتعدل خططها وقراراتها واهدافها وافكارها واساليبها وسلوكها, 
وتجعلها في حركة دائبة تلبي طبيعة المواقف والتحديات. 

* تجعل منافسي القيادة غير قادرين على توقع خططها وأهدافها 
واعمالها واساليبها في ladi‏ ويقول نابليون ان القيادة تتطلب Lilo‏ 
التعديل والتوافق بالوقت المناسب ولا يتحقق لها ذلك ما لم تكن 
En‏ وتتراجع او تعيد تنظيم صفوفها واصطفافاتها كلما تطلب الامر 
ذلك. 

ySor  *‏ القيادة من التعافي من الانتكاسات والكسائر واستعاذة توازنها 

للب agai‏ اااي 
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قبول الاختلاف والتعددية. 
طرح بدائل متعددة بدلا من خيار واحد. 

إجراء التعديلات الضرورية على الخطط والأهداف والقرارات والعلاقات 
OPEET AE‏ 

التراجع عن OL Lal‏ التي Y‏ تحقق النجاح المطلوب. 

توفير المناخ المناسب للآخرين للتعبير عن آرائهم وإبداء اعتراضاتهم, 
ووضع اعتراضاتهم في حجمها الطبيعي,. ودراستها بموضوعية والنظر 
إليها وكانها محفزات للتفكير والبحث عن بدائل تسهم في تحقيق 
الاهداف. 

استعداد القيادة لتغيير أفكارها وقناعاتها وخططها وقراراتها واعمالها 
وأساليبها عندما يتوفر لها ما هو خير منهاء وكان الإمام gil‏ حنيفة. يقول 
las‏ يقدمه من اجتهاد "هذا ما لديناء. فإن جاءنا أحد بأفضل aio‏ أخذنا 


LL 
. به‎ 


معالجة المشكلات ومواجهة التحديات ضمن إطار قيم اخلاقية بعيدة كليا 
عن الانتهازية والمساومة على المبادئ والقيم الأخلاقية. 

قبول الصواب اينما وجد بصرف النظر عن مصدره حتى لو كان من 
الاعداء A‏ 

تجعل مساحة مرونتها تتناسب مع الحالات والمواقف فلا تجعلها ضيقة 
فتبدو وكأنها غير idi o‏ ولا تتوسع فيها كثيرا فتبدو وكأنها Y‏ موقف لها أو 
ضعيفة. 

تكون فوائد ال اكثر .2 2^ 
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نماذج من aig po‏ الرسول محمد صلى الله عليه 
وسلم 


| 

| | 
i |‏ 
| | 
| | 
ADM l |‏ 
| النموذج الاول: كان سهيل بن عمرو ممثل قريش في مفاوضات | 
glo |‏ الحديبيةء يحاول بكل ما استطاع أن يجعل تلك المفاوضات معقدة | 
| في جميع مراحلها من خلال إصراره على الشكليات التي لا قيمة لهاء ولا | 
| سيما في al» po‏ كتابة عقد الصلحء فقد رفض أن يكتب في مقدمة العقد | 
ا الك ede seal vei)‏ أن كن Eee v‏ "امل Pali)‏ | 
| واف السا 1 LIS‏ ذلك رع ا ا | 
| " 
| الوح الاي Leb Lind, Yd ine ua)‏ ا اة sid à Sl‏ | 
| كتبها الإمام علي 0 في عقد صلح الحديبية: "هذا ما صالح عليه محمد | 
| رسول الله سهيل بن عمرو". قائلا "والله لو كنا نعلم انك رسول الله ما | 
| صددناك عن cull‏ الحرام ولا قاتلناك". وطلب كتابة العبارة الآتية بدلا | 
| عنها: "هذا ما صالح عليه محمد بن عبد الله سهيلا بن عمرو". فرد عليه | 
Jl |‏ سول 1 wil lo"‏ ر سول «Ul‏ وإن كذبتمونى". ولذلك طلب Jow Jl‏ | 


-Å M—M—MÁ—M———M—M— M ——Ó——Á—Ó—M—M— M _ __ __* 


مبدأ الباب المفتوح 


يقضي هذا المبدأ ان تسمح القيادة للآخرين ولا سيما التابعين بالاتصال 
بها مباشرة عبر جميع وسائل الاتصال المتاحة. وطرح أفكارهم وملاحظاتهم 
وانتقاداتهم ومشكلاتهم, واجراء المناقشات والحوارات الصريحة معها حول 
cole sso salles‏ التي لها علاقة بالعمل. والفتظمة وأقدافها aal Bayou‏ دون 
خوف او وجل. 


ويتظلب تظبيق هذا الميدا ازالة جميع الخواخز الى on ou‏ الاتصالات 
والتواصل بين القيادة والآخرين(“. 


فوائد مبدأ الباب المفتوح 


— ردم الهوة بين القيادة والتابعين وتنمية العلاقات بينهم. 

° رفع مستوى ولاء التابعين ومعنوياتهم وتجويد ادائهم وسلوكهم. 

* تمكين القيادة من معرفة معاناة التابعين وتظلماتهم واحتياجاتهم وارائهم 
وانتقاداتهم ووضع المعالجات لها بكفاءة وخلال وقت nad‏ ويسهم في 
الحد yo‏ ثقافم المشكلات: 

e‏ تشجيع الآخرين ولا سيما التابعين على تزويد القيادة بمعلومات تساعد 
على تطوير عمليات التخطيط وصنع القرارات واداء الاعمال وتصحيج 
الانحرافات. 

* منح القيادة فرصة تعرّف مدى كفاءة خططها وقراراتها وسلوكها. 
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wai, ©‏ إلى x»‏ كير على المحسوبيات والرشوة وغيرها من اوجة الفساد 
المالي والاداري. 
° يسهم في الارتقاء بفاعلية الرقابة وأكتشاف نقاط الضعف والخلل 


نا هته 
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متطلبات GLI]‏ المفتوح 


- تطبق القيادة هذا المبدأ عمليا وليس شكليا. 

١‏ تجعل القيادة Lelis‏ وقلبها مفتوحين للجميع وتشجعهم على الاتصال 
مباشرة بها وتصغي إليهم باهتمام, وتستقبل ملاحظاتهم وشكاواهم 
وأفكارهم برحابة, وتأخذ بالمفيد منهاء وتكافيء أصحاب الملاحظات 
المفيدة. 

* تكون الملاحظات والمعلومات التي يقدمها التابعون للقيادة دقيقة 
وواصحة ومختصدرة 533 الاوقتات المتامحية: وتتسدهيدف: ظط ور العمل 
ومعالجة المشكلات. 

© “تلزرم'القيادة التابعين colas‏ مشكلاتهم le‏ المشترفين المباشرين قبل 
طرحها عليها. 

* تتولى القيادة معالجة المشكلات التي يطرحها التابعون Lede‏ بالتشاور 
مع المشرفين المباشرين لكي تعزز دورهم أمام التابعين وفي ذات 
الوقت Riad‏ حندوت اف خليل وظيقن في التنظيم :555 al sales‏ الاواضر 
بين المشرفين المباشرين والتابعين. 

٠‏ تطوير مهارات القيادات الوسطى في معالجة المشكلات والاستفادة من 
ملاحظات التابعين. وكذلك تطوير قدرة التابعين على التعامل مع 
المواقف ومواجهة التحديات ومعالجة المشكلات. 

o‏ لا تتخذ القيادة العليا من هذا المبدأ سبيلا للظهوز بمظهر حسن أمام 
التاشين. على «olas‏ القيادات في المستوق المتوسط. 

Lä لايستغل التابعون هذه السياسة لصالحهم او في التزلف للقيادة او‎ ٠ 
معلومات غير صحيحة لها بقصد الوشاية بالآخرين.‎ 

e‏ تتأكد القيادة من صحة المعلومات الواردة إليها. 


مبدأ صناعة الأصدقاء 
لا يجيد فن صناعة الأصدقاء إلا القادة العقلاء الحكماء الذين يعملون على 
هدى رسالة انسانية ولا يرغبون السير إلي الهاوية بمحض ارادتهم كمن يحفر 
قبره بيديه, ويتمثلون قوله تعالى "ادقع stl‏ هي احسَن I318‏ الذي بيتك á ing‏ 
عَدَاوةٌ "dred Sole JS‏ ويرفضون إقناع أنفسهم بانهم ليس بحاجة إلى 
الآخرين او انهم بامكانهم القضاء على أعدائهم بسهولة. 
فوائد صناعة الأصدقاء 
يقف الاصدقاء إلى جانب القيادة ويدعمونها في اوقات الحرج والضيق 
والتوتر وعندما تواجهها مشكلات وتحديات. ويمدونها بمعلومات وبيانات 
ومستلزمات مفيدة لاداء اعمالها بكفاءة, ويبصرونها بالفرص التي تسهم في 
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تحقيق أهدافهاء ويشجعونها على الاقدام عندما تتردد ويخففون من حزنها وقت 
الحاجة. 


متطلبات صناعة الاصدقاء 


8* نعو القياوة كل adis E cante Laue‏ ول خم تنوف epee‏ 
للتجرّد من عداوته $9 gis oji Cà‏ وربما Josi‏ إلى i>‏ جلب ولو 
بعض الخير sain‏ شريطة ان لا يكون ذلك على حساب مبادئها. وقد قال 
عبد الرحمن الداخل الملقب بصقر قريش ابان حكم الاندلس لجنده 
وهم يلاحقون اعداءهم "لا تتبعوهم , اتركوهم, لا تستأصلوا شأفة أعداء 
ترجون صداقتهم, واستبقوهم لأشد عداوة منهه " ae‏ 

ف التاكد من JS‏ المعلومات الي قود الها عن الأخرين ولا (Miles‏ 
يمكن توقع العداوة agio‏ وتتعاطى lego‏ بعقلانية شديدة بعيدا عن ردود 
الافعال والانفعالات والعواطف, عملا بقوله E VERGI oJ el G"‏ 
فاسق UL‏ 19 فيد وا أن تصيبوا 585 a Jlgs, Ls‏ $ فتصبحو قَتُصْبحُوا على 5 21la$ Ls‏ 
"aoU‏ )46( 2 

9 المبادرة Sod‏ يد العون للآخرين لإثبات حسن النية ورغبة التعاون معهم, 
بما فيهم الاعداء والمنافسين والمعارضين عملا بقوله تعالى xsl Ol5"‏ 
Vt‏ ن الشركة "è 325 J 3x xul‏ . وتحسن إلى الآخرين والاهتمام بهم 
انفاذا لقوله تعالى ES Sele‏ اخسن CP" ELI] & UI‏ ويقول الرسول 
محمد patie T‏ إلى اتان خسن الله اليك" وقبال: انضا "ول Ses‏ 

eus وقول‎ te basa تلقى اناك‎ Ol ssl ide فن المعتروف‎ 

المقالات الاميركي glg GIL,‏ أمرسون: "الطريقة الوحيدة jux)‏ & 

صديق هي ان تكون صديقا "a‏ وتتمثل قول الشاعر الانكليزي جورج 

باي في تعاملها مع الآخرين: "مقاسمة الفرح شرط لنيله"ء وتؤمن بان 

السعادة واستقطاب الآخرين في العطاء اكثر منها في الأخذ كما يقول 
احدهم: 

أحسن إلى الناس تستعبد قلوبهم لطالما" 
xal".‏ الإنسان إحسانُ 

o‏ التعامل مع الآخرين على اساس الفوز للجميع, واحترامهم والاهتمام 
og‏ وتعظيم ايجابياتهم والاشادة بها وتوظيف دبلوماسية الاطراء 
توس oslo:‏ المشتركات peed‏ وتا مسن dns Lal EA‏ مه : 
وتقديم العون والمساعدة والنصح والمشورة لهم حتى لو كانوا اداه 
ومنافسين عملا بقوله ; تعالى gis"‏ ]35 مِنَ oS ual‏ اسْتَجَارَكَ قأجز 
BUS eius oto‏ الله 25 BSL 3US à Sele asl)‏ قَوْمْ لا galg‏ "48( 

e‏ اعتماد الحوار الصريح مع الآخرين والاصغاء لهم باهتمام ومخاطبتهم 
بكلمات طيبة واحترام, والابتعاد عن احراجهم وعما ينفرهم منهاء 
وتتعاون معهم على وفق مبادئ متفق عليها معهم وتلتزم بتنفيذ 
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التعهدات ogro‏ وايجاد معالجات للمشكلات والازمات التي تحدث بينها 
وبينهم, وتتغاضى عن هفواتهم وسلبياتهم وزلاتهم واخطائهم غير 
المقصودةء وتقبل اعتذارهم عن الأخطاء, ويخبر القرآن الكريم ان 
يوسف Lad D‏ اعتذار اخوته عندما اعترفوا بانهم اخطأوا في حقه, 
ويتجلى هذا في قوله تعالى "قال Astle cup BY‏ الَيَوْمَ يَعْفِرٌ aul‏ لَكُمْ 
وَهُوَ Grorl Ul a5 5l‏ "| ولم يقبل اعتذارهم فحسب وإنما 5 
abus «al‏ هذا في eller ales‏ "كال ةوف اس BS) fant‏ زربي .اة 
الْعَفُورٌ الرَّحِيمٌ" . وان لا تضيق عليهم, ولا تتهمهم بما ليس فيهم, » 
تسيء الظن بهم؛ ولا ترغمهم على التخلي عن ارائهم واهتماماتهم حتى 
في à JU»‏ الاختلاف «agro‏ وتبتعد عن الجدل والانانية والاثرة والعناد 
esL toads‏ والخروز والمكابرة: واداية الارن دون حق .ولا 
تفسر تقديم التنازلات التي تسهم في حل الخلافات معهم على أنه 
فف ]او فل او الاد 
منح الآخرين حقوقهم مهما تناهت بالصغر. 
لا تلقي تبعات الفشل على الآخرين. 
قبول التعددية والاختلاف. وتوقع رفض الآخرين لما يطرحه عليهم, 
والتعامل:فع DR x23‏ اة واخقوام والاستفادة هته 395551349 ها 
يتعين عليها فعله من اجل الحد من رفضهم لما يطرح عليهم. 
الإعراض عن المخالفين دون أي ان يصاحب ذلك الاعراض احتقار او 
ازدراء (eg)‏ واعتماد سياسة الصفح الجميل kindly forgiveness‏ الذي 
يكون بلا عتاب ولا «s3l‏ وقد وجه الله BE d‏ 
الجميل في قوله las"‏ خَلَفْنَا السَّمَاواتِ ls GL J| ag leg coils‏ 
السّاعَة $5 قَاصْمّح "Joz Cab!‏ )51( « وقوله dtu ei. lls‏ 
alls az 405 gis‏ 8335 عَلَى الله ai]‏ لا E?" JÓI God‏ ويقول 
الرسول محمد D‏ "ما نقصت صدقة من «JU‏ وما زاد الله عبداً بعفو Y|‏ 
djs‏ وما تواضع أحد لله إلا رفعه Mall‏ ولذلك صفح الرسول محمد لاعن 
فريس pty‏ اساءتهم لذ Loxic‏ :قال لهم "اذهيوًا aul‏ الظلقاء": ويقول 
ola yl‏ علي ]بهذا الضدد "عظموا أتفسكم o aad.‏ "63 
تقبل الآخرين كما هم عليه ولا تفرض عليهم تغيير اهدهم وسلوكاتهم, 
وتبدأ بتغيير نفسها أولا (تغيير أهدافها وسلوكاتها وأساليبها في التعامل 
مع الآخرين). 
لا جمند الأولوية TRATEN E‏ 0 
الثبات على المبادئ والابتعاد عن الانتهازية لتطمئن نفوس الآخرين لها. 
الايمان بان عملية كسب صداقة الآخرين ليست سهلة وإنما تستغرق 
ss‏ ربعا يكون طويلا في بعض الحالات ويتطلب منها pos‏ والاضراز 
.O‏ 
“Laas 5‏ القيادة الآخرين في ashy:‏ تغاملها axo‏ كما هم لكيلا يرفضوا 
التعامل معها. 
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مبدأ المناورة The Principle of Maneuver‏ 
يشير هذا المبدأ في المنظمات العسكرية إلى 39 القيادة على التحرك 
بطريقة تمكنها من الالتفاف على العدو ومهاجمته في المواقع التي يكون فيها 
اكثرعرضة للاندحار: وتلعب سرعة التحرك دورا حاسما في تحقيق الانتصارات. 
اما في المنظمات الاقتصادية فان مبدأ المناورة يشير إلى القدرة على الابداع 
dig polly‏ في ايجاد معالجات للمشكلات ومواجهة التحديات وتوظيف الفرص 
ومفاجأة الآخرين باعمال خارج نطاق توقعاتهم,. وتوظيف أساليب اسرع 

وافضل وارخص واسهل في الانتاج والتوزيع“. 
A‏ متطلبات مبدأ المناورة 


o‏ القدرة على الابداع والابتكار وطرح أفكار وبدائل zb‏ مألوفات 

e‏ اعداد الخطط واتخاذ القرارات في ضوء دراسة موضوعية شديدة 
للمعلومات التي تكشف حقيقة الاوضاع الراهنة والمستقبلية. 

© “مفعرقة. استاليت esce E‏ والمتافسين واستراتيكاتهم و مها vagues‏ كن 
المواقع او المجالات التي تلحق بهم أضرارا فادحة. 

° مرونة في الخطط والأهداف وأساليب العمل وتقنياته. 

* سرعة في تحريك الموارد بالاتجاهات التي تحقق الأهداف. 


مبدأ كسب ثقة الآخرين 


خرف Ul trust aal‏ تفاط Soy ind‏ الفرد من توف Slo ails‏ 
التي تترتب عن أقوال الآخرين وأفعالهم, ويتوقف Lele‏ استعداده للتعاون 
معهم وقبول. aby (Sol‏ وتبال الأشرار x: Ms vase:‏ ان زك القبادة بان asus‏ 
ثقة الآخرين عملية ليست سهلة وقد تستغرق وقتا طويلا في الكثير من 
الحالات. وانها يمكن ان تفقد ثقتهم بها بسهولة. ولذلك Lele‏ ان تحرص على 
كين V] ARE‏ 43655 وتحافقظ cad bul esas lle‏ المتشروعة: 


فوائد كسب ثقة Vl‏ »025 
تحقق القيادة الفوائد الاتية من كسب ثقة الآخرين )65 


* يشعر الجميع بالأمان في علاقاتهم معهم, ويصبح التفاعل بينها وبينهم 
اكثر سلاسة. ويتم القضاء على أجواء الشك والريبة في المنظمة, وقد 
cul‏ الاستاذ سايمون Simon Fraser, jo149‏ ان shl‏ التابعين الذين 
يثقون بالقيادة وإنجازاتهم يكون iad!‏ وتكون المشكلات بينها وبينهم 
إلى منظمات spol‏ إلى ادنى مستوىء وتنخفض كلفة «JU se 3l shl‏ 
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وترتفع مستويات التعاون والولاء المتبادل Lew‏ وبينهم ويتحفزون Già)‏ 
عقولهم وقلوبهم لاستقبال تعليماتها وتوجيهاتها برحابة صدر, ولا يخشون 
عرض مشكلاتهم ومقترحاتهم عليها. 

* تزيد من قدرة التابعين على gög‏ خطط القيادة وقراراتها في المستقبل 
)56( 

o‏ تحفز التابعين للتركيز على Jlos Yl‏ التي تضمن استمرار المنظمة 
وتطورها. وتوظيف جميع الطاقات في الابداع وتحقيق منجزات مفيدة 
البعض. 

. يرتفع تقدير القيادة لذاتها وتصبح أكثر سعادة عندما تشعر ان الآخرين 
يثقون ky‏ وتتحفز لتطوير معلوماتها وخبراتها في المجالات المتعلقة 
بعملها. 


ينبغي ان تدرك القيادة ان نيل ثقة الآخرين لا يتحقق إلا عبر عمل دؤوب 
تؤكد فيه لهم استقامتها ونزاهتها واحترامها leli‏ وصدقيتها ووضوحها 
وشفافيتها وواقعيتها. والتزامها بتعهداتها ازاءهم, وان افعالها وقراراتها لا تثير 
ريبتهم وحفيظتهم. وتعترف باخطائها وتحمل مسؤوليتهاء وانها تمتلك معلومات 
وخبرات Y‏ يمتلكونها. وتظهر لهم احترامها واهتمامها باهدافهم وظروفهم 
ومشكلاتهم, وتلتزم بالرد المباشر على اسئلتهم, وتحسن الظن بهم؛ ولا سيما 
الذين a‏ متهم السنوء: gig‏ كد الوسول محمد ضحرورة ال تاذ عن الظن 
السيئ في قوله "إياكم وسوء الظن فان سوء الظن أكذب الحديث". 


مبدأ الاستخبارات The Principle of Intelligence‏ 
تعمل جميع القيادات في المرحلة المعاصرة وسط بيئة فيها العديد من 
تلك الجهات وخططها وامكاناتها وتكشف عن افعالها وتحركاتها واساليبها في 
القيادة ومعارضيها ومؤيديها. وتحليل تلك المعلومات بدقة من اجل اعداد 

العدة لمواجهة تاثيرات تلك الجهات بكفاءة. 
مبدأ المباغعتة The Principle of Surprise‏ 


1535525 الميدا إلئ قدرة القنادة على cos siad] acea‏ والشافسين لها 
وزبائنها ومؤيديها بطرح افكار و/ او اساليب او تقنيات ومنتجات مفيدة وغير 
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Bs jy ger lg: ist Il cac lgall لها امسلا :رهام‎ agate) | فة واناد قر‎ gue 
ق ون الامل‎ gal exstans oval Dose قفا اعدا اوا‎ ee Les 
بالتغلب عليهاء وتمكنها من التغلب عليهم في مكان وزمان غير متوقعين في‎ 

local Jles اقصير‎ 


وقد ازذادت أهمية المبافيّة فى المرخلة المعاضرة التى iat‏ بالتقدم 
الصناعي والتكنولوجي والتطور السريع والمذهل في المعدات التقنية 
والإلكترونية. فقد أصبح في الوقت الحاضر بامكان القيادة تغيير توازن القوى 
شكل حاسم Las Lea‏ وتحقدق: oL aad.‏ اقضل على oss lads Gog‏ 
وخلال وقت قصير. 

وتكشف الحقائق ان الانتصارات العظيمة التي حققتها القيادات في جميع 
القطاعات كانت نتاج تطبيق مبدأ المباغتة. فقد اسهم تطبيق هذا المبدأ مع 
توفر العوامل والمعطيات الأخرى المطلوبة في تمكين القيادة من تحقيق 
أهدافها بكفاة äle‏ وباقل التضحيات, وجعل التابعين يشعرون باهميتها 
ويثمنون قدراتها ويتحفزون للمساهمة معها في تحقيق انتصارات ونجاحات 
تبهر scu Jl‏ وكما تؤكد SUS‏ الامثلة الاتية: 


cola bial eases. 8‏ العسيركرية reload eue esi]‏ :والضربات Slag Vl‏ 
من تحقيق colo 138545 Gl bati‏ العذو .253295 القدرة غلق الصمود 
والفقاومة ‏ 9 axle‏ :عاجرا 3bul ye‏ قرارات حكيمة ومتوارنة:-فق a bg‏ 
نابليون المباغتة وتمكن من تحقيق النصر على اعدائه من خلال 
المفاجأة التعبوية بتظاهره بإنسحاب جناحه الأيمن أمام ضغط الحلفاء 
ثم شن هجوم مفاجئ في الوسط, كما ان اليابانيين في معركة بيرل 
هارير SLUG 4G ol cols n IE Toe o3 ET aol‏ 05:35:26 
الإجراءات [goal‏ اعتماد إجراءات سرية صارمة في أساليب الاتصالات 
وحشد القوات, واختيار الوقت المناسب في تنفيذ الهجوم, فقد تم 
ضرب القوات الأمريكية التي كان الأمريكيون يعتبرونها في مأمن من 
أي هجوم في يوم العطلة الأسبوعية67. 

ف usos‏ المنظمات الأانتاجية من تحقيق bas obla‏ من خلال duby‏ 
مبدأ المباغتة. فقد استطاعت شركة ابل 16م42(شركة امريكية 
متخصصة بانتاج الالكترونيات وتسويقها) طرح منتجات جديدة غير 
متوقعة باعتت المناكسين والمستهلكين uS‏ :من تحقيق. abla‏ 
مذهلة في تسويق تلك المنتجات. 


esi ese فى‎ ab MT “سفت‎ ac WU o lad I أن‎ 6355 ass 
وأساليب اخرى مكنتها من صيد فرائسهاء ومن تلك الحيوانات الحرباء والحبار‎ 


والسرعوفة وغيرها فهي لا تقتفي اثر فريستها بل تبقى في مكانها متنكرة 
à laii‏ 0939 القريسة: 53563[ تتأكد TOC‏ تما تنقط عليها فتفتاء به 
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وهناك حيوانات تقتفي اثر فريستها وتباغتها بالهجوم عليه ومن امثلتها الاسد 
والاسماك غيرها. 


متطلبات مبدأ المباغتة 

€ النظن الى 'الامون das‏ مختلف :عن الاخرين: 

ف هراعاة أهمية اقتران المباغتة بالسرية: 

e‏ توفر المرونة العالية في الخطط والأهداف والأساليب بحيث يمكن 
تغييرها حسب متطلبات المواقف. ; 

٠‏ انتاج أفكار وطرق غير مسبوقة وتنفيذها بأساليب تسهم في تحقيق 
منجزات كبيرة. 

o‏ الشجاعة والمجازفة والهدوء وضبط الاعصاب والسيطرة على المواقف. 

gor °‏ معلومات دقيقة وواضحة تكشف عن خطط الآخرين وأهدافهم 
وافكاناتهم وخاخانهم فى,الوقت الفتاست: 

© السرعة في اعداد الخطط البديلة وتنفيذها. 

° شن هجوم attack‏ خاطف يحقق الانتصارء ويقول نابليون "لا يمكن 
الفوز بالمعارك الكبيرة بالدفاع"58, 


The Principle of Economy مبدأ الاقتصاد‎ 


يؤكد هذا المبدأ أهمية ابتعاد القيادة عن الاسراف والتبذير في توظيف 
الموارد المتاحة للمنظمة واعتماد الوسطية بين التبذير والتقتير, وتنفيذ الاعمال 
باقل تكلفة ممكتة مع المحافطة على توعيتهاء وتوظيق الاموال قى Alera‏ 
التي تحقق للمنظمة فوائد (مادية ومعنوية) عملا بقوله تعالى x3 LaS Js"‏ 
Solis‏ إلى عُنْقِكَ Bols seats local JS ghlag Jg‏ قخشود|"69, وقد حث 
الرسول محمد r‏ على الاقتصاد في الموارد المتاحة قائلا "اقتصد في الماء ولو 
كنت على نهر جار"(60). 


ues UI aus ual ser Wace cac UD o os VT Lo o S Coa dies pue 

85e l9 cabo‏ خين ا لكام :ما قل ودل وهذا callis‏ متها stan ME‏ عن التفاضيل 
غير المطلوبة: لكيلا تستبيح وقتهم ولا تفقد فرضة الاستفادة من الوقت المتاح 
lg‏ وتتمثل قول الشاعر: 

"فاعرض مقالك في سماحة ilg‏ وانشر دليلك 
بالبيان مهذبا 

فاجعل بيان الحق Lew‏ دائما واجعل حسان 
القول عنه معربا" 
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بقضى هذا المبدا Ol‏ تومن القياذة بامرين هما : انها لآ بداان تمد .على 
الحقائق في خططها وقراراتها. وانها لا يمكن ان تمتلك الحقيقة كاملة, 
ويفرض هذا عليها ان تطلب الحقيقة المُطلقة والخالية من tl‏ شكوك والتي 
ELEC PRECES‏ لها بذائل وليست لها مبررات. 


فوائد مبدا توخي الحقيقة 


yas‏ 58[ الهبدا 83538 ssl)‏ باستمران ile‏ تطويو معلوماتها وخبراتها: 
وتوسيع علاقاتها مع الآخرين والاصغاء إلى أفكارهم وملاحظاتهم وانتقاداتهم 
ترعانة صدق S VT‏ فو الكثر.والعناد:والتعصب: والمحادلة لكن Dc Sas‏ 
الحصول على الحقائق المطلوبة لاعداد الخطط واتخاذ القرارات وتنفيذ 
الاعمال وتنظيم العلاقات مع الآخرين. 
متطلبات مبدأ توخي الحقيقة 
yu! ©‏ القيادة ان الحقيقة نسبية ولا احد يمتلكها. 
clog cael: "€‏ الحقيقة دائما ol Lade s‏ تاخذ بها Laul‏ وحذتها يضرف 
النظر عن مصدرها. 

e‏ لاتكون القيادة اسيرة الموروثات والمألوفات, ولا تقبل الأفكار 
والفقولات والفرصيات دون تفخيص او:درابة او اعمال adl‏ 
والبحث والتحليل او النقد او التفكيك. 

٠‏ العمل على تطوير خزينها المعرفي LoS‏ ونوعيا. 

œ‏ التوسع في تبادل الحقائق مع الأخرين. 
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الفصل الثامن 


مسؤوليات القيادة 


بجمع المهتمون بموضوع القيادة على ان على الذين يداعبهم 
طموح تبوؤ موقع القيادة ان يدركوا انها عبء ثقيل ومهمة شاقة تتطلب 
تضحيات وقدرة على العطاء, والوفاء بمسؤوليات هائلة ومعقدة ومتداخلة 
بسبب تاثيراتها وانعكاساتها الواضحة على مستقبل المنظمة والتابعين والجهات 
التي لها علاقات مباشرة او غير مباشرة بالمنظمة: 9( 


وتعتمد :مسؤوليات القيادة غلى رؤيتها ورشالتها وأهدافها à sales‏ اعمال 
الفتظمة:وحجفها oral‏ الى تعمل Lots suis" cabo Us 5 bes‏ فى 
المتطفات: العسكرية عن:تسؤؤلياتها'فئ المنظفات الاقتصازؤية او السياسية اد 
الدينية او السياسية او الاجتماعية او الرياضية louto‏ كما ان مسؤوليات 
القيادة في المنظمات الكبيرة تختلف عن مسؤوليات القيادة في المنظمات 
ve pall‏ ومستؤوليات القيادة في culus‏ المتقدمة تختلف عن esque‏ 
القيادة في المجتمعات المتخلفة. وفيما يأتي اهم مسؤوليات القيادة(: 


تلكا ganus le‏ .ضوف الط عن ضتواوة السافسة: اينات و الات 
ونقص الفرص. 
استقطاب التابعين 

Gust‏ على الغياذة Cl ciao]‏ عن ole aS], Lindl typ Shiny‏ واليزة 
والشجاعة والدافعية والحماس والرغبة Lal‏ في المنظمة من ob Lal‏ 
الصراعات بين القيادة وبين Quas UJ‏ وبين التابعين أنفسهم)!3. 

ن على الاد هة ol‏ طا الها وان NB TCR‏ 
عليهم في ضوء إمكاناتهم وقدراتهم وتطلعاتهم وتدربهم عليهاء وتوجههم 
وتحفزهم للارتباط بالمنظمة واداء اعمالهم بكفاءة, وتراقب اداءهم وسلوكهم 
الرسول محمد ll‏ "سید القوم خادمهم", ve‏ توعد عليه الصلاة والسلام الوالي 
الذي يُعرِض عن حقوق الناس ويستهين بحاجاتهم بقوله: "ما من أمام او Jls‏ 
يغلق بابه دون ذي الحاجة والخلة والمسكنة إلا أغلق الله أبواب السماء دون 
حاجته وخلته ومسكنته." 
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وتؤكد الدراسات ان الأساس في صناعة منظمة à x2U‏ هو "الحصول 
على الأفراد المناسبين ووضعهم في الاعمال المناسبة. والتخلي عن الأفراد 
je tag ate‏ من هذا :أن لا وجو ها هنو اكثو eran‏ لمي تفل القبادة 
والمتظمة من aed].‏ في استقطات تابعين»مناسيين للعمل في المنظمة: 
ولكن لسوء الحظ هناك القلة القليلة من القيادات مدربة على كيفية 
استقطاب أفضل التابعين والمحافظة على استمرارهم معها, اذ لا lj‏ هذه 
العملية تنفذ cle‏ اساس الحدس 0 ليس على 999 اسس علمية, 
ولا سيما في منظمات المجتمعات المتنامية, فكانت النتيجة ان تلك المنظمات 
caso U Ghai‏ لا colo alo vol‏ الفياذة pts‏ مفعمين blah‏ والحيوية 
pe uus‏ القابلية على التمو viable‏ في اعمالهم: وتكون انتاحيتهم متدنية 
وتكون لذلك انعكاسات سلبية خطير من اهمها تتزايد المشكلات والأضرار 
الفادحة التي تصيب القيادة. وان المنظمات لا تقوى على مواجهة المنافسة 
والتحديات وربما تتآكل تتلاشى وتتهاوى stagger‏ على الامد البعيد“. 

وقد ادركت القيادات في المنظمات الكبيرة في المجتمعات المتقدمة ان 
التحديات الكبيرة cil‏ تواحهها لا تكفن في استقطاب. التابغين الذين بمتلكبون 
الخبرة الكافية والمهارة اللازمة لإنجاز العمل فحسب, وإنما Lial‏ في كيفية 
del ela]‏ التابعين ss Jg Llano‏ احذت ass‏ علبهم الامتيارات ag tig‏ 
معها في عمليات التخطيط وصنع القرارات. وتذلل الصعاب والمشكلات التي 
تواجههم في lasl‏ وتسعى جاهدة لدمجمهم مع المنظمة واتاحة الفرص لهم 
للحصول على التميز الذي يطمحون aul‏ وتمنحهم الامل والتفاؤل بغد افضل, 
وتصغي لمقترحاتهم وافكارهم وتستفيد منها في تطوير خططها وقراراتها 
وسلوكهاء وتحفزهم لعمل كل ما ينفع المنظمة, والاهم من كل ذلك تخلت عن 
النظن إلى التابعين غلى: انهم ES‏ من “ممتلكات leas eps Sle ain ball‏ إليهم 
على انهم شركاء للقيادة ويضيفون امكاناتهم إلى امكاناتها. ويسهمون في 
طون الفتنظقة: وقول اا لاقام على Ub ge‏ عند لعاملة مالك الا "نم 
انظر في أمور les‏ فاستعملهم Lisl‏ ولا تولهم محاباة وأثرة؛ Lagil‏ 
جماع من ew‏ الجور والخيانة, وتَوَحٌ Dal agio‏ التجربة والحياء من Jol‏ 
البيوتات ale‏ والقدم في الإسلام؛ pels‏ أكرمٌ أخلاقاً. وأصةٌ أغراضاً, 
وأقل في المطامع إشرافاء وأبلغ في عواقب الأمور نظراء وتفقد أعمالهم, 
وابعث العيونَ من Jal‏ الصدق والوفاء عليهم, Gls‏ تعامّدك في Sul‏ لأمورهم 
حدوةٌ لهم على استعمال ALY!‏ والڑفق SDL‏ وتحفظ من الأعوان. Olè‏ 
agio lal‏ بَسَط يده إلى خيانة اجتمعث بها عليه Jus‏ أخبارٌ عيونك, اكتفيت 
نذلك شاهدآ: فبسطظت عليه العقوبة في 25515-22137 بما اصاب من alas‏ ثم 
canes‏ نفام المذلة.ووسفقةه: بالخيانة:. ولد 018 Ng al‏ 

ويرى هنري كيسنجر وزير خارجية امريكا الاسبق ان مسؤولية القيادة 
بعد استقطاب افضل التابعين هي تحريكهم من المكان الذي هم فيه إلى 
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الفكاة الذق تتن cad Soleil pele‏ وتسكيتهم iar he‏ اعمال سحوم قى 
تحقيق أهداف جديدة لم يسبق لهم Clau‏ 


بلتحق التابعون بالقيادة في ضوء اقتناعهم برؤيتها وبقدرتها على تمكينهم 
من تحقيق أهدافهم واشباع حاجاتهم, ولذلك يتعين على القيادة توضيح رؤيتها 
للتابعين بموضوعية شديدة واقناعهم le‏ وجعلهم على din‏ من الأهداف التي 
تسعى إلى تحقيقهاء ومن الوسائل والمستلزمات التي توظفها في الوصول 
الى الأهداف المطلوبة. وحفزهم للتركيز على تلك الأهدافء وتؤكد لهم قولا 
وعملا ان التحاقهم بها سيمكنهم من تحقيق أهدافهم ويضمن حمايتهم من ما 


ae ale 


° شرور القيادة ومن سيئات اعمالها وجشعها ونزواتها. ومن شرور 
المقربين منها ومن سيئات اعمالهم, ولا يتحقق لها ذلك الا عندما تكبح 
جماح نفسها الامّارة بالسوء, وتمتع المقربين منها من الحصول على 
المكاسب والتعالي على التابعين او إلحاق الضرر بهم او وضع انفسهم 
فوق القانون, وتؤكد الوقائع ol‏ القيادة والمقربين منها في المجتمعات 
المتخلقة يستتغلون موفقغع القيادة :فى الحضول على المكاسب غير 
المشروغة: ويلعقون: أضرارا فا دة وفعتوية المتظمة: 39s ell‏ كان 
هذا في مقدمة الأسباب التي ادت إلى سقوط تلك القيادات في تلك 
المجتمعات, Wilg‏ وجه الله تعالى الرسول محمدا إن x5‏ .06 4 
الأقربين في قوله "وأنذر عَشِيرَتكَ الأقربين ”. slig‏ على ذلك دعا 
الرسول محمد Lind I‏ فاجتمعوا فعم وخص "يا بني كعب بن لؤي! 
[dal‏ اتفمكم :من sll‏ يا 63b‏ بن [oisi] cass‏ انفسكم من النان: نا 
مى قاشةا انقدذوا اتفسكم من lll‏ ا ني eS snail loses calles See‏ 
Us les‏ قا als‏ قدي تسل من Es]‏ ابي لا افك الك من الله 

ف small las.‏ ترون xaubxiJls: Jad GU agna S3 lascio ong uel‏ 
والفساد والصراعات go‏ القيادة او مع بعضهم البعض sl‏ إلحاق الأضرار 
بالقيادة والمنظمة والآخرين. 


اعداد الخطط 
تعرف الخطة بانها الإطار العام الذي يعرض الأهداف التي تسعى القيادة 
لتحقيقهاء ويحدد اختيارات القيادة في المستقبل, وتبين مسارات الاعمال 
اللازمة لتحقيق تلك الخيارات. 
ويؤكد اعداد الخطط تصميم القيادة على التدخل في الاحداث وتطويعها 
من اجل أهدافهاء وانها تعمل على وفق هدى رؤية موضوعية واضحة عن 
المستقبل معدة في ضوء دراسة مستفيضة لمعطياته وفرصه وتحدياته 
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ol asl‏ المكتملة فيه:وليس akal suelen lale alas Lo co Le‏ والمواقف 
وردود الافعال. 


فوائد اعداد الخطط 
لا بد ان تدرك القيادة ان اعداد الخطط لا يضمن تحقيق الأهداف ولكن 
غياب الخطط التي تسترشد بها يعد كارثة, وفيما Gil,‏ فوائد التخطيط 79 


»ء يبين الأهداف المطلوب تحقيقها ويحدد الاعمال المطلوبة للوصول إليهاء 
وفتطلباة d La e Dod Saas‏ (الفوارذ:النشرية Lado‏ والفالية )ومن 


° يساعد على تحديد مسؤوليات التابعين عن تنفيذ الاعمال, ويحقق 
التنسيق والتكامل فيما agin‏ وبذلك يحد من الصراعات بين اقسام 
المنظمة ويسهم في تحقيق التوظيف الافضل لامكانات التابعين ويرفع 
انتاجيتهم ويخفض تكلفة انجاز Los Yl‏ وتؤكد الدراسات ان 9620 من 
الوقت الذي تمضيه القيادة في التخطيط من اجل تحقيق الأهداف 
يمكنها من توفير %80 من الوقت الذي تمضيه في التنفيذ. وقد اجاب 
الجنرال ايزنهاور عندما ستل عن قيمة الخطة "ان الخطة لا قيمة لها 
ولكن التخطيط هو الأهم". وجدير ذكره انه مهما كانت الخطة متقنة 
فانها لا تعني شيئا ما لم تنفذ بدقة وفي الوقت المناسب. 


٠‏ يؤكد التخطيط للتابعين والآخرين ان القيادة تدرك ابعاد المهمة التي 
تضطلع بهاء وبذلك يعزز ثقتهم بها ويرقع معنوياتهم واداءهم. 


° يجعل الجميع (القيادة والتابعين) يركزون جل اهتمام على الأهداف التي 


° يمكن القيادة من استباق الاحداث والاستعداد لمواجهة التأثيرات السلبية 
للتقلبات والتغيرات في بيئة المنظمة (الداخلية والخارجية) ولا يجعل 
تصرفاتها تجاه تلك التغيرات والتقلبات مجرد ردود افعال, ويسهم هذا 


* يشعر التابعون عندما يشاركون في shel‏ الخطط ان القيادة Y‏ تتجاهل 
اهمية دورهم في هذا المجال فترتفع معنوياتهم ويتحفزون لبذل افضل 
الجهود في تنفيذ الخطط التي اسهموا في اعدادها P‏ 


09 توفر الخطط مقاييس للرقابة وتقييم الاداء‎ ٠ 
متطلبات اعداد الخطط‎ 
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PORNE فن نقذ لط‎ TET RS 
والخارجية).‎ 


© اعداد سيناريوهات مختلفة للوصول إلى الأهداف. 
o‏ اشراك التابعين في اعداد الخطط. 


 *‏ مراعاة المرونة والاستعداد لتغيير الخطط في الوقت المناسب انسجاما 
مع التطورات في بيئة المنظمة (الداخلية والخارجية). 


مبادئ التخطيط 
يتعين على القيادة مراعاة المبادئّ الآتية عند اعداد الخطط: 

© الهدفية: ppb‏ هذا aol‏ القيادة بتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها 
بصورة دقيقة وموضوعية في صوء دراسة مستفيضة yo pal‏ والتحديات 
والامكانات المتاحة في الحاضر والمستقبل. 

© الواقعية: ويؤكد ضرورة دراسة جميع الامكانات والفرص والتحديات 
بصورة موضوعية. ومراعاة جميع الاحتمالات التي يمكن ان تحول دون 
تحقيق الأهداف في المستقبل, ويفرض ضرورة الابتعاد عن المبالغة في 
الأهداف المطلوب تحقيقهاء Leio‏ لانتشار حالات الاحباط بين صفوف 
الجميع (قيادة وتابعين) بسبب المبالغة في الأهداف ومن جانب آخر لا 
تكون الأهداف b aao gia‏ حالة من التداعي والتقاعس ولا 
بالكفاءة TNT‏ 

o‏ الشمول: ويلزم ان يكون التخطيط شاملا لجميع الانشطة والفعاليات 
التي تضطلع بها جميع اقسام المنظمة, ولا يقتصر على بعض الانشطة 
دون البعض الآخر 

o‏ الالتزام: تتطلب di‏ ات التخطيط بذل جهود كبيرة وأنفاق مبالغ طائلة, 
لذلك لا بد من الالتزام بالخطط بعد اقرارها والمصادقة عليها من قبل 
الجهات التي تملك حق المصادقة عليها. 

° مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ: يستهدف تطبيق هذا loas‏ التركيز 
على الأهداف العامة. ومنع التضارب بين الأهداف العامة والأهداف 
ac pall‏ ويساعد على تقليص الاجراءات اللازمة لانجاز الاعمال 
المطلوبة لتحقيق الأهداف, ويجعل حالات رجوع الوحدات الفرعية إلى 
الإدارة المركزية للحصول على الموافقات المطلوبة في اقل مستوى 
ممكنء ويمكن المنظمات من الاقتصاد في الوقت والتكاليف المطلوبة 
لتنفيذ الاعمال. 

° المرونة: تسهم المرونة في التخطيط في تمكين القيادة من مواجهة 

جميع التغيرات غير المحسوبة pM‏ المتوقعة عند اعداد الخطط, 
ا على مواجهة المشكلات التي تحصل خلال التنفيذ بسبب عدم 
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دقة التنبؤ Forecasting‏ بالامكانات والفرص والتحديات المحتملة في 
المستقبل من خلال اجراء تغييرات او تعديلات على الأهداف في ضوء 
الظطروف والمستجدات التي تحصل خلال ys cee‏ شبريطة: ان :تكون 
ig pall‏ ضمن الحدود التي تقررها القيادة. 

E prc‏ ما دامت المنظمة Harm‏ في aal‏ ا باعداد 
المرحلية بصورة مباشرة xri:‏ في تحفيق أهداف la. lx‏ 
الاستراتيجية. 
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Alec Jol,‏ التخطيط 
تتم عملية التخطيط على وفق المراحل الآتية: 


تحليل المواقف. 
تحديد الأهداف. 
تحديد البدائل. 

تقويم البدائل. 

اختيار البديل الافضل. 


o 3 oO رق‎ 5 Ww لھ‎ PB 


تصحيح الانحرافات. 


1 مرحلة Llaw‏ المواقف: يتعين على القيادة قبل وضع الخطط القيام 
بتحليل المواقف Conducting a situation analysis‏ في ضوء 
coe doo ys‏ للطرؤث.والمكتفنيرات التي يمكن :ان تلت loss‏ 
كينا jS DT cos‏ على cao Dore] ass‏ 289255 المشبكلات: الى 
يختفل às Ed] cob o TS a ca | am Io‏ والفوض التي scar‏ 
ان تتوفر لها في المستقبل,. بهدف 9,25 à‏ مواطن ضعف 69-99 
المنظمة في ضوء تلك الامكانات والفرص والتحديات. 

2. مرحلة تحديد الأهداف: بعد الانتهاء من تحليل المواقفء يتم تحديد 
الأهداف goals‏ التي ينبغي تحقيقها في المستقبل بصورة دقيقة 
وموضوعية في ضوء رؤى استشرافية للفرص والتحديات 
والامكانات: والفوارة المجتهلة في تة العمل. 

3 مرحلة تحديد البدائل: ex‏ تحديد البدائل alternatives‏ المتاحة 
للوصول إلى الأهداف المطلوبة في ضوء بيانات ومعلومات دقيقة 
وموضوعية تكشف بوضوح عن جميع المتغيرات والامكانات الحالية 
والمتوقعة في MEA‏ 

4. مرحلة تقويم البدائل: يتعين على القيادة بعد ان تتوفر لها صورة 
كاملة ودقيقة عن البدائل المتاحة دراسة جميع تلك البدائل وتقويمها 
بصورة موضوعية على وفق أساليب علمية ومعرفة مزايا وعيوب 
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JS‏ بديل, ومدى 4995 الامكانات المطلوبة لتنفيذه. 

مرحلة اختيار البديل الافضل: يتم في ضوء النتائج التي يتم الحصول 
عليها من المرحلة السابقة اختيار البديل الافضل للمنظمة بعد 
التأكد من توفر المتطلبات المادية والبشرية المطلوبة maid‏ ويتم 
في هذه المرحلة ايضا اقرار البديل الذي يقع عليه الاختيار. 

مرحلة تنفيذ الخطة: يتم الايعاز إلى الجهات المعنية بتنفيذ الخطة 
كل حنست 9L axial gue‏ ]3 

Alo po‏ تقويم نتائج التنفيذ: يتم في هذه alz poll‏ قياس LG‏ تنفيذ 
الخطة لمعرفة مدى كفاءة عمليات تنفيذ الخطة, وتحديد 
الانحرافات بين النتائج المتوقعة في الخطط والنتائج المتحققة, 
cigar cos ea Ol vias‏ خلال عملينات التتفحة وتهحدورة 
Sl leis 6 poise‏ الأضران القن Uu‏ الاتحرافناك الشلبية قن 
مرحلة تصحيح الانحرافات: تستهدف هذه المرحلة اعداد البرامج 
العطلوية 'لتمجيحها وتتقكذها :فى ضبوء معرفة.ظبيعئة الانخرافات 
واسبابها. 


شكل رقم (4) 
مراحل عملية التخطيط 
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صنع القرارات واتخاذها 

تغرف القرار ناته اختينار gael‏ البدائل المتاخة قي SUELOS] TET‏ 
والفرص والتحديات في بيئة العمل, ويعد guo‏ القرارات واتخاذها جوهر عمل 
القيادة. فهي ملزمة بحكم عملها باتخاذ العديد من القرارات التي تستهدف 
Slain) sansa gio‏ المتنطمة وأهنداف التابعين من نة فيها الكتيرمن 
Ee a sc] sd‏ فير باستمر از وهدا ac os‏ ان على الفيادة ان “لا 
تتوقف عن اتخاذ القرارات خشية الفشل او ارتكاب بعض الأخطاء. 

eal 59-229 القرارات واتخاذها أهمية‎ ens القيادة‎ alus OI oceans 

خطورة eS Jl‏ (الايجابية او السلبية) التي تترتب عنهاء ولا سيما القرارات 
ass nol‏ التي تكون لها lees ello‏ مستقيل القيادة والمتظطمة 
والتابعين والآخرين, ويتوقف عليها نجاح القيادة او فشلها. 


طبيعة القرارات التي تتخذها القيادة 


o‏ قرارات في حالة اليقين: وتتخذها القيادة عندما ug Si‏ على دراية 
ويقين .مسبق من ان اتج هذه القرازات إيجانية والنخاح فيها مؤكدا. 

e‏ قرارات في حالة المخاطرة: وتتخذها القيادة حين تكون النتائج 

e‏ قرارات في حالة الشك: وهي قرارات تقود إلى نتائج مجهولة 
الإحتمالات. 

o‏ قرارات في à JU»‏ المخاطرة والشك: وهي القرارات التي تتخذها 
القيادة وهي غير متاكدة من الثتائج التي تترتب عنها رغم توفر 
معلومات تجعلها قادرة على تخمين iw‏ التجاح فيها. 

أنواع القرارات 

يعتمد المختصون. في الإدارة معايير متعددة لتصنيف القرارات, فمنهم 
فق Seb V eie‏ كاساس في all Ser‏ ازاك 9519 399 155561 2:553 
التكزاز اساسا فى قم القرارات: وهاك من s‏ ان تصضفيف 'القفوارات 
sates‏ على 495 المشتاركة ENEE EErEE 3 Io] os‏ العمل 
sol Laid‏ توضية لأنواع seal sl gall‏ 


Vol‏ انواع القرارات حسب اهميتها 


قسنم القتزارات TES‏ الى قرارات BD ates al‏ 
تكتيكية. وقد اخذ الاهتمام بالقرارات الاستراتيجية strategic decisions‏ 


يتزاند فى جميع المتظفات المعاضرة لاهميتهنا في pasos‏ الفتحارات 
والأهداف التي يتوقف عليها استمرار المنظمة وتطورها في المستقبل. 
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à slo القرارات الاستراتيجية بالمشكلات المعقدة, والأهداف‎ pigis 
Pee o Sos مف ل المتطمة:‎ xb becas الأضد التق الها اعات‎ 
ومشكلات معقدة,‎ dairy ويؤدي الفشل فيها إلى أضرار وعواقب‎ äri o 
اما القرارات التكتيكية فتعنى بالمشكلات الروتينية المتكررة, وتتناول‎ 
تحديد الأهداف قصيرة الامد. ورسم السياسات المرحلية التي تسهم في‎ 
الوصول إلى الأهداف الاستراتيجية.‎ 


ثانيا: انواع القرارات حسب تكرارها 


Sania‏ القرارات حخسي: هذا jl aaa)‏ إلئ قزارات متكررة: .وقرازات 
غير متكررة. وتكون القرارات المتكررة روتينية واجراءاتها محددة 
ومعروفة: :ومن افتلتها القزازات المتعلقة T BE iP EC‏ 
تتعلق باستقطاب التابعين وتعيينهم وتدريبهم, وغيرها من القرارات الأخرى 
المشابهة, اما القرارات غير المتكررة فتتناول تحديد الأهداف الاستراتيجية, 
ومواجهة المشكلات المعقدة. 


ثالثا: انواع القرارات حسب المشاركة في اتخاذها 


تقسم القرارات حسب المشاركة في اتخاذها إلى قرارات جمعية 
وقرارات فردية, ويشارك في القرارات الجمعية عدد من التابعين, اما 
القرارات الفردية فتتخذها القيادة بمفردها. 


رابعا: انواع القرارات حسب استقرار البيئة 

cles es tae o s هذا‎ ca codo Eon من‎ oleis 
3L xil عمل مستقرة:, ويمكن التنبوء بمعطياتهاء وتكون عملية‎ diy تتخذ في‎ 
راك ادال كينا م مرق تنا ا يفاد امنا‎ callie 
ELE غير مم رو فتكون‎ Lae قي تة‎ So القرارات التق‎ 
BUSS االات‎ ec Oa EEE N القن‎ aati ai] jo 
diz lang العمل بصورة سريعة‎ din فيها مرتفعة ولا سيما عندما تتغير‎ 


سمات القرارات الجيدة 


e‏ — تحفق أهداف المتظمة 99 الاستمرار والتطون. 
* .تكون Soo‏ التتفيذ قي ضوء الامكانات: arliol|‏ 
١‏ تعتمد على بيانات ومعلومات موضوعية. 


134 


تتميز بالمرونة. 

لا تكون توفيقية ولا مجال فيها للانفعالات, او الغرور والعجالة. 
احتمالات الخطأ فيها في ادنى مستوى. 

فوائدها اكثر من تكلفتها. 


التأني في اصدار القرارات 


ls Js sbl sias siaa" يخبر القرآن الكريم في قوله تعالي‎ 
ديد أو‎ Ue 32) القائيين‎ o» OLS al x 834 E y S 


"gud SABES IE EC‏ ان سليمان WLI‏ في اصدار 
بمعاقبة ال بسبب عدم حضوره اجتماع سليمان لا 1042 
ذلك صل ال الا الاد الدى فضي ااج الفرضه 


EN NE JN TM E 


وقد أكد الرسول محمد l‏ ضرورة التأني في القرارات في 
Is] co jl P alg‏ فتدبر عاقبته فأن كان رشدا zelo‏ وان كان 
غيا فانته" إيمانا منه بان التأني يسهم في التحوط وتجاوز 
المشكلات التي سببها العجلة التي امرنا الله تعالى أن نبتعد عنها 
في 0 تعالى" ولا lp RE‏ يأَبْدِيكُم إلى a SISSE‏ وَأَحْسِئوا إنّ alll‏ 
Dad‏ الْمُحْسِنِينَ". إضافة إلى ذلك فان الرسول D‏ يرى إن التأني 
نعمة من الله في قوله "العجلة من الشيطان والتأني من الله", 
وقد قيل قديما "في العجلة الندامة وفي willl‏ السلامة", US‏ 


7 ااا ay 1.1 -H 1 a‏ ل .لع I I I I eH‏ 1 اس 


متطلبات صنع القرارات واتخاذها 


oe P |‏ القيادة ان Y‏ تتخذ القيادة 2 الا بعد دراسة مستفيضة 
rane‏ اا La Toek‏ أفضل البدائل والحلول السا 5 


يفرض على القيادة الاجتهاد لكي تكون قراراتها صائبة 0P‏ وفيما يأتي متطلبات 


ضتع القرارات واتخاذها: 


تحديد الأهداف المتوقعة من القرارات بدقة متناهية وموضوعية. 
الاستعداد لحمل مسؤولية التتائخ: التي ety?‏ عن القرارات: 

اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. 

اشراك المعتيين واستشارة أصخاب الخيرات xg‏ الازتقاء asLaS,‏ 
القرارات» وهذا فا cols‏ عليه o La aT‏ قي المجتمعاث aad ME‏ على 
جميع المستويات حتى على مستوى الدولة, فهي توظف مختبرات 
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a gor oe Lb ss T Sol نتو لن “تفريم استظلاعات الزائ :قبل‎ dinates 
تكون القرارات فقي‎ Lats من القزارات صالخ المتظفة والتابعين:‎ 
المجتمعات المتخلفة ارتجالية ودون استشارة المختصين» وتكون الغاية‎ 
ولذلك تكون نتائجها مخيبة‎ .lgilgelg منها تحقيق مصالح شخصية للقيادة‎ 
للامال واحيانا أضرارها كارثية.‎ 
وضع أكبر عدد ممكن من البدائل؛ ودراستها وتقييمها واختيار البديل‎ 
الافضل الذي يمكن تنفيذه.‎ 
توفير متطلبات تنفيذ القرارات.‎ 
توضيح ابعاد القرار للمعنيين به وتهيئة الاجواء لقبوله ودعمه.‎ 
وتتجلى أهمية اتخاذ‎ acco lial اتخاذ القنرازات وتتقيذها في الوقت‎ 
القرارات وتنفيذها في الوقت المناسب بصورة واضحة في الموضوعات‎ 
اذا كان الترود.فى‎ osx التي يلغي فيها عامل الوقت :دورا مهما :ولا‎ 
المشكلات وتقاقم الأضيران‎ suger اتخاذ القزارات وتاخير تتفيذها بسبان‎ 
ومفيدة قد لا تتكرر في المستقبل, ولذلك يقول‎ dogo وضياع فرص‎ 
احدهم‎ 

"اذا كنت ذا رأي فكن ذا عزيمة فان فساد الرأي ان 

تترددا", 

وتجدر الاشارة إلى ان هناك فرقا واضعا بين التردد والتأني: اذ يؤدي 
55531 فين اتخاذ القرارات وتتقيذها إلى«مشكلات واضرار فين i83 ic‏ 
Lodo‏ يسهم !الثاني فى تمكين_الفيادة من ضيعم قرازات ai as‏ واتخاتها: 
ولا سيما في الحالات التئ لا بد من :مراعاة التاني والتفكين والتأمل. فن 
gees ooo SE‏ القرازات 
تقييم النتائج المترتبة عن تنفيذ القرارات. 
اتخاذ القرارات المناسبة لمعالجة الانحرافات التي تكشف عنها نتائج 
التقييم في الوقت المناسب. 


العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات 


العديد من العوامل التي تتفاعل مع بعضها بصورة مستمرة, وتؤثر بدرجات 
مختلفة على صنع القرارات واتخاذهاء. Wily‏ يتعين على متخذي القرارات 


تحديد تلك olga!‏ ومعرفة مدى تأثيرها في تحقيق الأهداف المتوقعة من 


القرازاك: Sly‏ الغو امل هى 


1 البيئة الداخلية للمنظمة فيما يتعلق بالامكانات والموارد 
المتاحة. ومدى استعداد العاملين لتنفيذ القرارات. 
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الحصول على عوامل الانتاج وتسويق المنتجات. ومدى 2953 
الفرص المطلوبة لتنفيذ القرارات, والتحديات التي تواجه تنفيذ 
القرارات. 

3 كفاءة متخذي القرارات في انتاج قرارات فاعلة تتوفر فيها 
جميع المواصفات المطلوبة التي تسهم في تنفيذها بكفاءة 
عالية. 


مديات المشاركة في اتخاذ القرارات 


تتم مشاركة التابعين في صنع القرارات واتخاذها ضمن المديات 
‘aul‏ 


1 يتولى التابعون تقديم المعلومات والبيانات المطلوبة لاتخاذ 
القرارات للقيادة وتتولى القيادة اتخاذ القرارات. 

2. يشارك التابعون القيادة في دراسة المشكلات وتحديد الأهداف في 
ضوء البيانات والمعلومات المتاحة, وتتولى القيادة اتخاذ القرارات 
المطلوبة. 

3. تتولى القيادة مناقشة القرارات مع التابعين قبل اتخاذها. وتطلب 
agio‏ أقتراح البدائل. والمساهمة في تقويم النتائج المحتملة من 
القرارات المزمع اتخاذها. 

4. يسهم التابعون بصورة مباشرة وفاعلة في جميع مراحل عملية 
صنع القرارات واتخاذها. 

ويظهر مما تقدم ان دور التابعين في المديات الثلاث الأولى 
يقتصر على المساهمة في صنع Lol wel all‏ في المدى الرابع 
فهم يشتركون مع القيادة بصورة مباشرة في صنع القرارات 
واتخاذها. 
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ETUR‏ اسان سير سر الك شلك 
وسلم 


| 

| | 
| | 
| 

| تزخر السيرة العطرة للرسول محمد صلى الله عليه وسلم | 
| بامثلة كثيرة عن القرارات الصعبة التي اتخذها دون ترددء منها: | 
e ams REEL GR Sole c ai‏ عرص الهة | 
فريش واصنامهم, قوا به ذرعا بسبب W‏ فذهبوا وشكوه | 
MMI |‏ عي ميات وصور عل MISES REM‏ 
| أ ف بإيذاء ابن اخيه محمد صلى الله عليه وسلم. فلما i‏ 
pee‏ اي ee‏ سرمي د إلى ال سل ( 
Ulis |‏ له: L"‏ ابن أخي إن قومك قد جاءوني فقالوا لي كذا وكذاء | 
| مانو علب omes‏ ولا ulist‏ من الأمر مالا أطيق", | 
| فظن الرسول صلى الله عليه وسلم أن Caio ally aib aas‏ | 
| عن تصرته, فقال: "يا alls ias‏ لو وضعوا الشمس في يميني | 
| والقمر في يساري على أن أترك هذا الأمر حتى يظهره الله أو ١‏ 
| أهلك فيه ما "aS‏ فلما هم بالانصراف ناداه أبو طالب فلمًا | 
| أقبل قال له: "اذهب يا ابن أخي فقل ما أحببت, فو الله لا | 
| أَسْلِمُكَ لشيء “Tul‏ | 
| رل eli elk Jeol IS‏ عله [oes a‏ 
Leo Ls |‏ واخار دا geo‏ س ol Lol iuba‏ الأول 5-83 | 
| رل الدعوة alll‏ الله عال دالا شياع لاء عدا طالب ان | 


تطلبات المشاركة في صنع القرارات واتخاذها 
بتطلب تجاح المشاركة فى ضتغ القرارات واتخاذها ها ياتئى: 


1. توفر بيانات ومعلومات دقيقة وموضوعية عن موضوعات 
القرارات gust Gill‏ اتخاذها: 

2. وجود تفاعل ايجابي بين جميع المشاركين في صنع القرارات. 

3 توقر الوغي المدرك. والقناعة الشخصية بالقرارات لدى aball‏ 
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والتابعين, والاستعداد للتضحية من اجلها. وحمل مسؤولية 

4. ايمان القيادة باهمية مشاركة التابعين في صنع القرارات 
واتخاذها. 

5. اتاحة الفرص للتابعين للتعبير عن أهدافهم ووجهات نظرهم 
بحرية à oU‏ وصراحة متناهية, وان يلتزم الجميع (القيادة 
والتابعون) باحترام التعددية والاختلاف والرأي الآخر. وتشجيع 
تقديم الأفكار والمقترحات. 

pra 6‏ حوافز مادية ومعنوية تشجع على المشاركة الفاعلة 
والايجابية في جميع مراحل gio‏ القرارات في المنظمة. 


معيقات المشاركة في صنع القرارات 
تؤاخه.عملية المشاركة فى ضنع الفرازاة:واتخاقهنا في المنظمات 


المعيقات الاتية: 


1. ترفض بعض القيادات مشاركة التابعين لها في صنع القرارات 
واتخاذها لاعتقادها بأن مشاركة التابعين في صنع القرارات تؤثر على 
مراكزها الاجتماعية والوظيفية, وتحد من حريتها في العمل. 

2. تعتقد بعض القيادات ان التابعين غير مؤهلين للمشاركة بشكل فاعل 
في صنع القرارات. 

د كون مشاركة التابعين قئ:ضنع القرارات فى منظمات التذول 
المتنامية في اغلب الحالات شكلية. وتؤدي إلى هدر الجهود والوقت 
والاموال. 

4. يفضل بعض التابعين عدم المشاركة في صنع القرارات, أو الرغبة 
بحمل مسؤوليتهاء ولا سيما عندما تكون مواقفهم سلبية مع القيادة, 
او sie‏ ترددون فقن المشاركة فين :ضع القرا زات vx‏ الثرفة 
الاجتماعية التي تجعل الاغلبية منهم لا يمتلكون الشجاعة المطلوبة 
للمشاركة في guo‏ القرارات خوفا من الفشل او العقاب. 

5 فرضت المجتمعات في الدول المتنامية على أفرادها الانصياع 
UE ES ERI‏ فيهاء والتى من اهمها Sylar‏ قى ان 
تتخذها القيادة في قمة التنظيم الاجتماعي للعائلة. وقد انتقلت هذه 
الحالة إلى جميع التنظيمات في تلك الدول. 

6 صعوبة تجميع التابعين المطلوب مشاركتهم في صنع القرارات في 
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الوقت المطلوب في بعض الحالات. 
7. تؤدي مشاركة التابعين في wo‏ القرارات إلى نتاج قرارات توفيقية 
لا فائدة منها. 


تطبيق الرسول محمد لمبدأ المشاركة في التخطيط وصنع 
القرارات 

حرص الرسول محمد اعلى تطبيق مبدأ المشاركة في التخطيط وصنع 
القرارات في اذارة الدولة'الاسلامية,الذلك old‏ تاليف مجلس من اربعة pus‏ 
نقيباً يتم اختيارهم من اهل الرأي والبصيرة, ومن يشهد لهم بالعقل الراجح 
والفضل, وعمل بالشورى في ادارة جميع المعارك. خاصة baus‏ عزمت قريش 
وبعض القبائل العربية فى العام الخامس للهجرة على إعداد colas‏ كييرة 
هدق وجه رة خاشفة وقاضقة للمسلمين. فقد ات اتات الكرام 
لدراسة اام من ملف جوانيه. مر ال تاب ماي الفا ال اة ذلك 
الموقف. وقد اقترج سلمان الفارسي 1 في ذلك الاجتماع حفر خندق في الجهة 
التي يتوقع منها الهجوم, ونظرا لرجاحة هذا المقترح اخذ الرسول ul‏ وشارك 
فى اعمال الجفر awl poly‏ الليلية go‏ العسلفين انال ليؤكد لهم مدي drool‏ 
الشورى. والمشاركة في ضبع القرارات وانخاذها. 
oles‏ من eq boy‏ هذا الموقف أن الرسول pese‏ الم لسغل cones‏ 
cele]‏ من انان ach vay edid‏ روفاد na)‏ لم بفرض ا Stans seii‏ 


متابعة تحركات المنافسين والاعداء 
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لا توجد قيادة تستطيع jo all‏ بعلاقات جيدة مع الجميع مهما كانت 
متسامحة وخبيرة في فن العلاقات الإنسانية, اذ لا بد ان يكون هناك من لا 
تتمكن من الارتباط معه بعلاقات جيدة مهما عملت, ولذلك Lede‏ ان تتوقع 
دائما ان هناك من ينافسها او يناصبها العداء بسبب نجاحاتها فيحاولون دائما 
JS‏ ما يستطيعون منعها من الاستمرار والتطور. وربما يسعون للاطاحة بها او 
يؤلبون الآخرين عليها Ly‏ فيهم التابعون لهاء او ينشرون عنها معلومات وبيانات 
غير صحيحة: او يضصخمون أخطاءها ويخفون نجاحاتها, او يقللون من شأنها 
بقصد تشويه سمعتها وزعزعة ثقتها بنفسها وزعزعة ثقة اتباعها بها. 

ويتعين على القيادة ان لا تتطاير من منافسيها واعدائها وتتعامل معهم 
بهدوء وتعد ذلك ضريبة عملها الجادٌ Li bus‏ ولكن Lede‏ في ذات الوقت 
معرفة الأسباب التي تدفعهم لمنافستها ومعاداتهاء وتحديد الأساليب التي 
تمكنها من ايقافهم عن GLI!‏ الاذى بها وبالمنظمة. وانتهاز جميع الفرص التي 
تعظم قوتها من äg?‏ وتضعفهم من جهة „Sl‏ 

وينبغي للقيادة تقدير قوة اعدائها ومنافسيها بموضوعية مع التوجس 
والحيطة والحذر. وتسعى ما استطاعت لتحجيم تاثيراتهم السلبية Lede‏ وهذا 
يفرض عليها المحافظة على سرية خططها وأهدافها واعمالها ومتابعة 
نشاطاتهم وانتقاداتهم فلربما تجد فيها ما ينبهها إلى ما قد فات عليها ويعينها 
على معرفة مواطن قوتها وضعفهاء وعليها ان تتعامل مع كل عدو بحسب 
خطره. وان ينصب اهتمامها على العدو الاخطر والاقرب. وفوق كل هذا وذاك 
ol lle‏ لا تخلق لها shel‏ جدد 83 

كما يتعين على القيادة ان تلقي نظرة الى اعدائها ومنافسيها وان تحتفظ 
بعلاقة بينها وبينهم, حتى وان كانت قوة تلك العلاقة بقدر شعرة, فان هم 
شدوها أرختها وإن أرخوها شدتهاء وان تحرص على ألا تنقطع هذه الشعرة 
مهما كانت الظطروف, وليشن قىئ ذلك عيساء osa‏ الست و أن تشرظ فيهنا لا 
يمكن التفريط فيه. وفي ذات الوقت تعد العدة لمواجهتهم ما استطاعت 
لترهبهم وتجعلهم يستشعرون قوتها وامكاناتها وهيبتهاء اما إن هم اساؤوا Le]‏ 
وحاربوها فعليها ان تكون غليظة معهم وتخترق تنظيماتهم وتفتت قوتهم 
وتوقفهم عن إلحاق الضرر le‏ وفي ols‏ الوقت Lede‏ ان تجنح للسلم ان هم 
جنحوا له. 


وقد عمل قادة الدول المتقدمة على وفق منهج موضوعي يمكنهم من 
تقدير قوة اعدائهم بموضوعية شديدة فتمكنوا من التغلب على اعدائهم 
ومنافسيهم., بينما يقلل حكام الدول المتخلفة من اهمية قوة اعدائهم 
ومنافسيهم وبذلك مكنوا اعداءهم ومنافسيهم من دحرهم وإلحاق افدح الهزائم 
بهم والانكى من ذلك يعتقدون ان الحديث عن قوة الاعداء والمنافسين 
الحقيقية sly‏ قدر من الإيجابية خيانة وعمالة, وان التحذير من الاعداء شق 
للصف ونشر للوهنء ويفرضون على وسائل اعلامهم ان لا تتحدث عن 69.9 
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NC NUN CRUENTIS P 
الحرب مع اسرائيل في عام‎ obl poll عمل على وفق هذا النهج جمال عبد‎ 
سوف ترمي اسرائيل في البحر" ولكن اسرائيل‎ pao فقد قال "ان‎ 11967 
استطافت في الحقيقة قي تلك العرب الحاق عساتر قامخة بيضر والدول‎ 
العرمية واعابة المريه من الاراضي العربية: كما ان ضام عسي فى خرو‎ 
وصراعه مع الولايات المتحدة الامريكية كان يسخر‎ OT 09 £9 مع ايران‎ 
من اعدائه فقد كان اثناء حرب الكويت عام 1991 يطلق شعارات مثل "يا ما‎ 
للعراق عام 2003 كان‎ US; zal احلى النضر بعون الله": وكان في بداية عزو‎ 
Aas oe يضرح بان حففة ترات ترميها الفلا البسيط ستطع :غفل‎ 

الامريكية وان أظلاقة من بتدقية جندع esl so‏ تمنقظ الطاكرات leah‏ 


تقدير أهمية قوة المنافسين والاعداء 


سأل الخليفة ابو جعفر المنصور التابعين له:" أخبروني من صقر قريش من 
الملوك؟!" فحاول الجالسون منافقته فقالوا: "ذاك أمير المؤمنين الذي gel)‏ 
الملوك. وسكن الرلارل: وأباد الأعداء". palais‏ المنصور: "ما قلتم شيئاء ان صقر 
قريش هو عبد الرحمن بن معاوية الذي عبر البحر وقطع القفر ودخل بلداً أعجمياً 
ı 1 42A QU Io pai‏ فمطصطر الأمصار X29‏ الأجناد 0329 الدواوين وأقام ملكا ee‏ بعد 
انقطاعه". 


£ 
I1 I Die, E I M i iy E i 


المعارضة 
تسعد CE ad‏ المعاضيرة موجه تابه من الفا رة في المتظمات 
والمجتمعات بسبب توسع الفجوة بين توقعات التابعين الشخصية وحاجاتهم 
(المادية والمعنوية) المتزايدة استجابة مع التطورات المذهلة في الجوانب 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والعلمية والتقنية ووسائل الاتصالات وبين ما 
يحققونه فعلا من المنظمات, كما ان توسع مساحة الحرية التي يتمتع بها 
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PERRE E SE TENER SUUM IE E 
افسن ادهل ام اده‎ gl :وا عمال نكا اجيف الو عدف ا‎ MESTRE 
التزامها بالقيم المنظمية والمنظومة الأخلاقية, او ربما يعارضونها حسدا من‎ 


ويؤكد ما تقدم ان على القيادة ان تتوقع انها ستواجه معارضة من داخل 
المنظمة وخارجها لاسباب تتعلق باهدافها او قراراتها او سلوكاتهاء او لاسباب 
تتعلق بالمعارضين أنفسهم. 


التعاطي مع المعارضة 

لا بد للقيادة ان تعد معرفة المعارضة الحالية والمحتملة وتحديد مدياتها 
وتأثيراتها فيها امرا جوهرياء وعليها ان تبذل المزيد من diligence»lgizVl‏ في 
اختيار الأساليب المناسبة للتعاطي مع المعارضين من اجل انهاء الخلافات 
معفم cance: oll‏ تانتراثهم calo an Lal‏ 99 دات التوقت :ان عد aelsLss]‏ 
ووجهات ab lai‏ ;2142 خططها وقراراتها وسلوكاتها احد مصادر المعلومات 
التي تؤشر لها مواطن الخلل والضعف والقصور في تلك المجالات وتمكنها من 
اتخاذ الاجراءات الموضوعية gio)‏ تكرار اخطائها*". 


طبيعة المعارضة 
هناك نوعان من المعارضة هما: 

o‏ المعارضة الحقيقية: وتحصل bais‏ يرفض التابعون خط la‏ القيادة 
وقراراتها وسلوكاتهاء ويتعين على القيادة ان تتعاطى معها بايجابية 
وتتحاور مع المعارضين على اساس منهج فوز الجميع (القيادة 
والمعارضين). 

© المعارضة الصورية: تعمد الكثير من القيادات المستبدة بعد ان تقضي 
على جميع المعارضين الحقيقيين لخططها وأهدافها وقراراتها 
وسياساتها وسلوكاتها إلى خلق معارضة صورية من بين المتزلفين 
والمؤيدين لها وتسمح لهم بانتقادها ضمن مديات متفق عليها معهم 
لثوهم الآخرين. باتها ديمقراطية:وتقبل الاختلاف: والتعددية: 


فوائد المعارضة وأضرارها 

تعد المعارضة سلاج ذا حدين ol bl e$‏ 'تكون مقيندة للقباذة وتعفد من 
افضل انواع التغذية الراجعة التي تبصرها بسلوكاتها المخالفة للمنظومة 
الأخلاقية والقيم المنظا ET‏ وبكفاءة l bh:‏ وقراراتها, os 5 js‏ شخ 
NS sical‏ التي مضيدرها lane Lads aag baal cuni Lr] dass‏ على اتخاد 
الاحراءات Gill‏ يهم في مغالعة:مكامن الخلل في Lil loss Lalalas‏ 
وسلوكاتهاء او تكون ضارة ويترتب Leis‏ تعطيل اعمال المنظمة وجعلها في 
خا هدم توازن: او تحؤل: دون استمزار المقطمة او تمع Ne js les‏ 
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انواع المعارضة 

يختار معارضو القيادة استراتيجياتهم في ضوء عدة متغيرات منها: قوة 
الحجج التي يملكونها وطبيعة العلاقات بينهم وبين القيادة ومساحة الحرية 
المتاحة لهم, وفيما ياتي انواع leo!‏ 09325 

o‏ المعارضة العلنية: يختار اللمعا ( وة هذا النمط عندما تتقبل القيادة 
المعارضة تقبلاً فاعلاً وتقدر اهميتها وتعدها رافدا لتعزيز نجاحات 
المنظمة. وتوفر للمعارضين سقفا واسعا من الحرية pus‏ عن ارائهم 
بصراحة lox ie‏ يكونون اقل عدوانية, RAE‏ قدرة على المحاججة 
والحوار في القضايا التي تدفعهم للمعارضة, وتكون علاقاتهم مع القيادة 
ايجابية ومؤسسة على الولاء وتبادل الثقة. 

o‏ المعارطة الكامنة: يوظف المعارضون هذا النمط عندما يشعرون ان 
القيادة مستبدة وترفض المعارضة وتنزل بمعارضيها اقصى العقوبات, 
وتجعل العلاقات بينها وبينهم متوترة ويسودها الشك والارتياب. ولا توفر 
لهم مناخات مناسبة للحوار الهادف ولا تمكنهم من التعبير عن مطالبهم 
بشكل فاعل, او عندما يشعرون بانهم يفتقرون للصراحة والقدرة على 
الحوار. وقد تنفجر المعارضة الكامنة في اي وقت, Lang‏ تكون لها 
أضرار خطيرة جدا. 


eS‏ القيادة من ete‏ 5979 المعارضة من خلال ما ا 
335 الصراعات ينها وبين الاخ 
انخفاض معنويات التابعين وتدني انتاجيتهم. 
gees‏ التابعين لعوامل الانتاح. 
تزايد شكوى زبائن المنظمة وعملائها من التابعين. 
تدهور ولاء التابعين للقيادة 
توقف التابعين. عن مد Sol dal‏ بالمعلوفات القى تطور خظطظها 
وقراراتها وسلوكاتها وتبصرها باخطائها. 


استراتيجيات التعاطي مع المعارضة 

تؤكد الوقائع ان إهمال المعارضة او رفضها او التعامل معها بغير وعي 

يؤدي إلى تفاقمها وتزايد المواجهة بينها وبين القيادة ويترتب عنها انعكاسات 

سلبية E]‏ اترات اة فى اهراز العتظمة: eoa ills Uis‏ 
التعاطي مع المعارضة16): 

o‏ استراتيجية التقبل الظاهري: وبموجبها تقبل القيادة المعارضة تقبلاً 

ظاهرياً قف عند خد التعاطف مع المعارضة والتظاهر بالاهتماة ile:‏ 

وتؤكد الوقائع ان هذه الاستراتيجية لا تكون مجدية على الامد البعيد, 

وربما تؤدي إلى تفاقم الخلافات بين القيادة والمعارضة وتتوسع 

المغارضة ولا سيما اذا كانت اسبابها تحفز الآخرين للانضمام 

للمعارضة. 
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o‏ استراتيجية تقبل المعارضة: وبموجبها تقبل القيادة المعارضة وتهتم 
بها اهتماماً حقيقياً وتبحث عن إيجاد حلول حقيقية ومجدية للخلافات 
بينها وبين المعارضين في ضوء معرفة دوافعهم وتلبية مطالبهم 
المشروعة حتى وان calles‏ الامر منها تقديم التنازلات og]‏ شريطة 
Y ol‏ تلخق SEE:‏ التفازلات أضرازا بالمتظمة ولا تفلل .من مكانة 
القيادة وهيبتها. وتضمن رفع كفاءة المنظمة وفاعليتها واستمرارها 
وتطوزها S Ug cues] Esa Tu e Lay Es‏ متاخات au bu‏ فى 
الفنظمةر ca Hat‏ هذه الاسعراتتعية من القيانة العامل taecla‏ 
المعارضة وعقد حوارات هادفة معها واعتماد اخلاقية الثأني والهدوء 
yaaa,‏ والعدد عن du bM‏ والحسق وسو ous‏ :وا همال 
الاهتمام بالتابعين: 39535 في ادعاءات المعارضين لعلها تجد فيها 
محلا للصواب ولو قل من اجل شحذ همتها لتصبح شديدة الشح 
بنفسهاء كثيرّة الحدب عليهاء وفي ذات الوقت تحرص على تطوير 
خبراتها ومهاراتها وترقية سلوكاتها من اجل الرفعة والفضلء وتناى 
عن المداحين والمتزلفين والمعجبين ممن لا يرون إلا حسناتها XJ‏ 
تقس ago secs‏ |المفرط او ائه Sy ell‏ 

cw‏ اسكراتيجية الف geass‏ عمل القيادة على متع eagle)‏ يجمه 
الأساليب بما فيها الأساليب القسرية التي تستهدف اضعاف 
المعارضة او القضاء عليها. 


وقد اخذت القيادات في المجتمعات المتقدمة باستراتيجية التقبل الفاعل 
للمفارههة: crea stig‏ على ae) ls]‏ القلنية كتليل عملي 3:55 اعتفادها 
الأساليب الديمقراطية في تنظيم علاقاتها مع التابعين, ولذلك اعترفت بأهمية 
المعارضة وقبلتها على pol lgl‏ مشروعء ونظرت Led]‏ بمثابة قوة او سلطة 
جزاقية dole‏ داخل العتظماث: ومضدر lax‏ بمعلومات Sacs Wb vad dogo‏ 
كفاءة خططها وقراراتها وسلوكاتها. فحصدت من ذلك gli‏ ايجابية عديدة منها 
aos us Tolg‏ والاستفادة Lass‏ فى Gabe ss Solo eral gla‏ 
الاتسجام الفمكن تين" أهذاف الفتظفة وأهداف التاشين تهدف تسر Jew‏ 
تحقيق فاعل لأهداف المنظمة والتابعين وفي ذات الوقت إحداث التكامل 
cel al,‏ نير خاخات التابفية وشحخصيياتهف: وعفل' ادائهم قاعلا وجول 
بمشاعر الرضا والقبول, اما القيادات في المجتمعات المتخلفة فان البعض 
منها تعمل على وفق استراتيجية التقبل الظاهري للمعارضة والقسم الاعظم 
منها تمنع المعارضة. وتنظر إليها على انها ji‏ مطلق فتعمل بجميع طاقاتها 
Gate elt‏ او استتضالها: أو الغائها: آو.اقصائها إلى ابعد الخدود وتنفق مبالغ 
طائلة من اجل US‏ وقد ادى ذلك إلى تزايد المعارضة في تلك المجتمعات 
وتوتر العلاقات بين القيادة والتابعين وتزايد القلق والشك والريبة وفقدان الثقة 
وتعميق التخلف في تلك المجتمعات. 
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بناء الائتلافات Coalition‏ والتحالفات 


يتعين على القيادة معرفة الجهات التي بامكانها بناء ائتلافات وتحالفات 
كينا على E‏ تاف واضحه ولا Dl oan‏ كات تلك الحيات 5525s‏ 
influential‏ وتمتلك امكانات لا يستهان بهاء لكي تأمن شرها M‏ . وتوفر لنفسها 
التحالفات Su.‏ جدية ومدروسة وذات بنى هيكلية ar olg‏ ومستدامة 
وليست طارئا امنيا او ضرورة وقتية ترتبط باحساس بالخطر القادم من هنا 
وهناك. 


محاربة الفساد والمفسدين 


blade to gamle;‏ واسعا Moline‏ وله call Dogg elabi‏ متعددة 
ومختلفة فى coniu‏ الحقول المادية والقيمية: ولكنه يمكن ان يعرف aU‏ ظاهرة 
عن مصدرها في تحقيق منافع خاصة (مادية او/ ومعنوية) غير شرعية لشخص 
او لعدة اشخاص. 

وتعد ظاهرة الفساد الإداري والمالي ولا سيما في الدول المتنامية آفة 

خطيرة as‏ 3523.19 الأعمال وتعمق التخلف قيهاء وتخول دون Jya‏ الأفراد 
على حقوقهم, ولذلك يتعين على القيادة تشخيص الفساد والمفسدين وتحديد 
veni ll lag sles onl Blea meas‏ وتظوقيا ci oos‏ ماتيا 
ومكافحتها باجراءات :ضارمة: 

وتختلف درجة شمولية الفساد من منظمة إلى اخرى او من مجتمع لآخر, 
فقد يكون الفساد محدودا ويمارسه فرد واحد او عدة 5l 9l‏ في المنظمة 
ونكون تأتيرائة السلبية: Sors alice‏ القضاء caus ale‏ او قد يكون الفساد 
شاملا ويفا رسه كار الفسبؤولين في lend‏ وله أضراز خطيرة less‏ 
سلبية yus‏ وتتداخل فيه عوامل مختلفة يصعب التمييز بينها ولا يمكن القضاء 
عليه يشهولة: 


ويتعين على القيادة منع الفساد المالي والاداري من التسرب إلى نفسها 
ST E NT‏ في التابعيق لاته.منن E‏ انواع:العساد من AEN LC‏ 
المنظمة وعلى التابعين, ولكيلا يتشجع التابعون للاقتداء Le‏ في هذا المجال 
فيتجرأون على ممارسته. 

ولا بد ان تدرك القيادة جيدا انها عندما تقدم على محاربة الفساد فانها 
ستواجه مقاومة شرسة وهجمة مضادة منظمة من الفاسدين والمفسدين 
ومراكز القوى التي تعيش في قلق دائم خوفا من فتح ملفات فسادها. 
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انواع الفساد 
تؤشر الممارسات الاتية وجود على الفساد في المنظمة منها: 


٠‏ الرشوة Bribery‏ وتعني حصول شخص على منفعة (مالية في الغالب) 
Llio‏ تمرير اعمال او تنفيذها خلافا للقوانين. 

© المحسوبية Nepotism‏ والمحاباة Favoritism‏ وتعني تفضيل äg?‏ على 
pe Spl‏ حق في المجالات التي تتحقق منها مكاسب, كما في حالة 
cio‏ المقاولات والعطاءات او عقود الاستئجار والاستثمار او التوظيف 
وغيرها. 

Mio الوساطة, وتعني تدخل شخص ذي مركز مؤثر لصالح من لا يستحقء‎ œ 
تمكين شخص من الحصول على وظيفة لا يستحقها او إحالة عقد إلى‎ 
من لا يستحق.‎ 

œ‏ الابتزاز Blackmailing‏ والتزوير fraud‏ وهو استغلال الموقع الوظيفي 
في الحصول على المال من الآخرين بتبريرات قانونية او إدارية, او إخفاء 
التعليمات النافذة عن الأشخاص المعنيين كما يحدث في دوائر الضريبة, 
او تزوير الوثائق وغيرها. : 

œ‏ الانتهازية opportunism‏ وتعني اغتنام الفرص لتحقيق اهداف شخصية 
على حساب المصالح العامة, ويكون الانتهازي مستعدا للتخلي عن مبادئه 
او تغيير مواقفه وانتماءاته إلى cur‏ تتحقق مصالحه الخاصة, ويرجح 
مصالحه الشخصية على جميع المبادئ والاستحقاقات, ويكون سلوكه 
انعكاسا طبيعيا لما يختلج في ails‏ من اهتمام بمصالحه الشخصية, 
ويعتمد ثقافة التبرير لممارساته النفعية, ويخبر الله تعالى عن الانتهازيين 
في قوله "وَمِنَ الاس alll $28; Cys‏ عَلَى Slab zs 55 lol ols PIF‏ به 

pre) 5 35 والآخرة‎ I JA 2975 على‎ cales] أهائثة فة‎ le 

المُييڻ" ND a‏ دأبت القيادات في المجتمعات المتقدمة على تنشئة 
أفراذها على مقت الانتهازية ومحاربتهاء PETERE‏ تشخيض الانتهازيين 
بموضوعية شديدةء وتحجم نشاطاتهم. وتبعدهم عن المنظمات UWI‏ 
ينشروا سمومهم بين التابعين ويستفحل ضررهم على المنظمات وعلى 
التابعين وبقية افراد المجتمع:ء Loin‏ تعمل القيادات في المجتمعات 
المتخلفة على استقطاب الانتهازيين ودعمهم. وتوفر لهم بيئة خصبة 


لنشر الانتهازية. 
os‏ السرقات. 
ء غسيل الاموال. 


© انواع اخرى من الفساد: الحصول على رشوة انتخابية cles‏ راتب دون 
أتقان العصل: والتهنورت من اذاء «c caso‏ والسسماح ,اسار ossa]‏ 
والتهرب من:دفغ الضرائب: وتعيين الأقارب دون 5855 bo‏ الكفاءة 
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فيهم او تعييتهم في المواقع الحيويتة: والخضول على «Lael SV‏ 
والسماح للطلبة بالغش, والمحاباة. وعدم الوزن بالقسط. 
وجدير ذكره ان مسؤولية محاربة الفساد لا تقع على القيادة وحدها وإنما 
ينبغي ان يشاركها الجميع في هذه المسؤولية بسبب خطورة النتائج التي 
PEIUS UE NEUE TE ENS‏ بالمتظهية والفيادة: والكا نعي 
والآخرين, rus‏ القرآن إلى ان الله تعالى يكره الفساد في قوله تعالى 
Coe Y alils"‏ القنيناة".:وفنها al)‏ اهم is Lal. s Lael‏ 


wl‏ إهدار الموارد. 

تدني انتاجية المنظمة. 

انتشار الظلم والحقد. 

انهيار القيم الأخلاقية القائمة على الصدق والأمانة والعدل والمساواة 
وتكافؤ الفرص وغيرها. 

5. انتشار الكراهية بين الأفراد. 


AUN 


مشجعات انتشار الفساد 

فاك sal‏ من العؤاصل الشجعة JL aV‏ الفسناد :L gio‏ الاش داد 
والتهاون في تطبيق الضوابط الاقتصادية والمجتمعية. وغياب أجهزة الرقابة او 
ضعفها او وجود ثغرات تشريعية بسببهاء او GLE‏ الوضوح في التشريعات, او 
تكون التشريعات مطاطة وتوفر مساحة للاجتهاد يستغلها المفسدون لتحقيق 
قفارت تتتخضية: أو.قدم كفاءة abl‏ التي تنكف الفمتاد اؤ فقدان plan‏ 
القيم الجوهرية في المجتمع ومنها عدم احترام القانون» وغياب ثقافة 
المحافظة على المال العام وعدم احترام حقوق الافرد بشكل طبيعي وتلقائي. 

وقد كشفت بعض قضايا الفساد التي فتحت ملفاتها في بعض الدول عن 
لحوء الفاسذين والمفستدين: إلى cuba‏ احيبال متقدمهة cix,‏ الإلمام 
بخيوطها والسيطرة عليها جهودا كبيرة وخبرة متميزة وشجاعة جسورة في 
اتخاذ قرارات تقضي باحالة المفسدين إلى القضاء, ولا بد من التأكيد على ان 
Lelia) D ssl‏ التغامل مخ .هذه الملفنات يعني :في التهابة برراءة 
الفاوئوين وتحضههم مدلا من اذا هة 

وتؤكد الحقائق ان جميع المجتمعات والدول التي ينتشر فيها الفساد تعاني 
من فقر وتخلف وتدني الانتاجية ومشكلات معقدة عديدة في جميع القطاعات 
الاقتضادية والاجتماعية رغم الموارة الهائلة المثاحة لها: ومن ابرز BLES‏ على 
ذلك الشحودان والعواق والضومال واففاسيقان 3-555 وغيرها'من الندذول 
المتنامية. 
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كشفت دراسة نقدتها مؤسسةه شركاء من Ee‏ الشقافية عن واقع 
الفساد في مصر من يوليو 2015 الى يونيو 2016 ان هناك 1102 واقعة 
فساد في مؤسسات الدولة بواقع 3 وقائع فساد Log‏ وجاءت وزارة 
التموين الأكثر lola‏ وشهدت وحدها 215 واققة فساد بنسة %19.77 
من اجمالي وقائع الفساد. ويليها المحليات برصيد 712 واقعة فساد 
بنسبة %11.5 تقريباء ثم الصحة ب97 واقعة فساد بنتسبة 1%8.8 ووزارة 
acl, Jl‏ ب88 واقعة فساد بنسبة 967.9, Lels‏ وزارة الداخلية ب76 
واقعة فساد بنسبة %6.89. ثم وزارة التربية والتعليم ب59 واقعة فساد 
الإسكان ب36 واقعة بنسبة %3.26: وياتي بعد ذلك وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات برصيد31 واقعة بنسبة %2.8. من اجمالي وقائع 
الفساد التي شهدها العام الاخير, ووزارة النقل ب29 واقعة فساد بنسبة 
3 , ووزارة العدل ب24 واقعة بنسبة %2.17: ثم وزارة الشباب 
والرياضة ب23 واقعة بنسبة %1.99: ثم وزارة التضامن الاجتماعي 
البترول والأوقاف والاستثمار برصيد18 واقعة Lud‏ ووزارة الآثار برصيد 
17 واقعة, ثم وزارة التعليم العالي ب16 واقعة Lud‏ ووزارة الكهرباء 
برصيد14 واقعة, ووزارة الثقافة برصيد 9 وقائع, يليها وزارة الصناعة 
والتجارة برصيد 7 elds‏ ووزارة البيئة برصيد5 وقائع, تليها كل من وزارة 
ellas‏ الاعمال ووزارة القوى العاملة. 


waa‏ ذكره ail‏ بعد ذكر هذه الحقائة. استقال الوزيران صلاح هلال 


لا تحقق القيادة الأهداف التي تسعى إليها وان امتلكت الكفاءة والموارد 
المطلوبة ما لم تكن معنويات التابعين عالية, لذلك عليها التاثير في سلوكاتهم 
السلبية ايقافا Las gl‏ من Jl‏ الارتقاء بمعتوياتهم grove‏ الأستاليفب قى ضوء 
معرفة دوافعهم واهدافهم وحاجاتهم وقدراتهم. وحفزهم لتجويد سلوكهم 
منهم وإليهم؛ وانها تهتم بهم وبافكارهم وملاحظاتهم؛ وتعمل على تطوير 
كفاءتهم وتشركهم معها في ohlas‏ التخطيط وصنع القرارات والنجاحات, 
نجاحاتها وانجازاتها. وتجزل لهم المكافات كلما حققوا اهدافا متميزةء وتبدو 
أمافهم a6 oc‏ ومتماسكة ومبادرةووائقة ext atts lay‏ فى bl‏ 3 جالات 
القيادة الارتقاء بمعنويات التابعين من خلال اجابتهم على الاسئلة الاتية: 
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9 ما الذي wa‏ العمل لك وما هي الاعمال التي تفضلها؟ 
wk e‏ الاعمال التي لا ترغب بها كثيرا؟ 

© ما هو اسلوبك النموذجي في العمل؟ 

* مع من ترغب ان تعمل ومع من لا ترغب, ولماذا؟ 

* ما هي المضايقات التي تواجهك في العمل والمنظمة؟ 
o‏ ما هو الذي يمتعك بالعمل مع بقية التابعين؟ 

œ‏ ماذا تتمنى تحقيقه من العمل؟ 


o‏ ماهي القيم التي تؤمن بها؟ 


jp‏ ولاء التابعين للمنظمة 

يشير مفهوم الولاء إلى الإخلاص والوفاء. ولذلك فهو لا يتحقق بسهولة 
ويتظلت يذل Sogo‏ رة نتذكاء pests‏ ولمدة طويلة :وضرف Sloe‏ ظائلة 
لتشايك العوامل والمتغيرات التي تؤئر فيه وتسهم قي تكوينة: | 

وينبغي ان يكون ولاء التابعين للمنظمة حقيقيا وعن وعي لاهدافه 
والنتائج التي تترتب «ae‏ وان يكون للمنظمة وليس للقيادة فهي مغادرة 
موقعها عاجلا او Mel‏ ولا بد ان يكون مقترنا بالكفاءة, اذ لا يمكن أن يكون 
لولائهم مغزى ولا سيما في بيئة شديدة المنافسة اذا كانت الكفاءة تنقصهم ولا 
يستطيعون دعم مسيرة المنظمة وتعزيز قدراتها anull‏ 

ويتعين على القيادة مراقبة ولاء التابعين باستمرار لمعرفة ارتفاعه او 
انخفاضه والاسباب التي تكمن وراء ذلك من خلال قياس sie‏ استعدادهم 
للتضحية بالمغريات والعروض التي تقدمها لهم المنظمات المنافسة لحفزهم 
على الانتقال إليها. وعليها اتخاذ الاجراءات التي تسهم في الحد من تدهور 
ولائهم بالوقت المناسب 19 


فوائد ولاء التابعين 
تترتب عن ولاء التابعين للمنظمة نتائج ايجابية مهمة للمنظمة والقيادة 


والتابعين أنفسهم Gin‏ 

* تمكين المنظمة من تحقيق أهدافها في الاستمرار والتطور من خلال 
Loss Laas gels als‏ والفجافظة على ممتلكاتهنا العادنة 
والمعنوية. 

ف aas‏ الضزاعات والمشكلات فى oJ] à alaisJl‏ اقل 'متشتوى: pgs‏ 
هذا في توظيف الامكانات المتاحة للجميع (قيادة وتابعين) في المجالات 
التي تحقق أهداف المنظمة والتابعين. 

^ جعل: co gl axi Gall‏ المتظفة aelh dl ajo ias s‏ ويعفلون 
جاهدين لتحقيقها. 

* تمكين التابعين من الحصول على مكتسبات مادية ومعنوية. 
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* تصبح المنظمة التي تتميز بانتماء التابعين لها حلم جميع الأفراد الذين 
يحاولون o lasci VI‏ الى :متل 83-3 المنظهات. acing 0393-7 Gobo‏ - على 
القيادة استقطاب ذوي المهارات العالية. ويجعل النفقات المرتبطة 


متطلبات الارتقاء بولاء التابعين 


٠‏ اعتماد الكفاءة والمهارة في تعيين التابعين وترقيتهم وتطويرهم. 

»ء توطيد العلاقات بين القيادة والتابعين. 

° توسيع مشاركة التابعين في عمليات التخطيط وصنع القرارات وإدارة 
المنظمة. 

٠‏ تمكين التابعين من تحقيق أهدافهم والاهتمام بهم ولا law‏ في اوقاتهم 
الصعبة. 

e‏ تشجيع التابعين على تجربة أساليب عمل جديدة. 

* — مساعدة التابعين على إنجاز المهام المنوطة بهم والابتعاد عن تصيد 
pgillasl‏ 

* تزويد التابعين بمعلومات عن خطط المنظمة ونجاحاتها وإخفاقاتهاء 
والمشكلات والتحديات التي gerlo‏ والفرص المتاحة Ag)‏ 


تفويض الصلاحيات للتابعين 


جعل التوسع الكمي والنوعي في الاعمال القيادة غير قادرة على انجاز 
خخ الاعمال: baa‏ مهما بلغت قدراتها وامكاناتهاء :والومها نتفسيم JUI‏ 
وتوزيعها على التابعين على وفق رغباتهم وكفاءتهم io gil) gos‏ وتفويضهم 
الصلاحيات اللازمة لإنجاز الاعمال التي تعهد ed]‏ 
ويشير مفهوم التفويض إلى منح التابعين قدرا من الصلاحيات ومن حرية 
التضرف فى الاعمال المكلفين ينا aco DE Ges‏ إلى إذن الفبادةء اوهو مع 
التابغين السلظة اللازمة gla!‏ عض الاعمال ثيانة عن القيادة: وهو عملية 
ضرورية لغرض تبرير تابعية الأفراد للقيادة, او هو تنازل القيادة عن بعض 
سلطاتها إلى التابعين لانجاز الاعمال دون الرجوع إليها مع بقائها مسؤولة عن 
تلك الاعمال. 


فوائد التفويض 


يحقق التفويض فوائد عديدة للقيادة والتابعين والمنظمة والذين لهم علاقة 
باعمال المنظمة AED ous‏ 


© يوفر المزيد من الوقت soba‏ للتركيز على الاعمال المهمة. 
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g °‏ معنويات التابعين ويحفزهم للاستمرار مع القيادة, ويجعلهم 
يشعرون ان القيادة تهتم بهم وتشجعهم على الابداع. ويطلق unleash‏ 
امكاناتهم ويطور قدراتهم ويجعل agio‏ قادة في اعمالهم, ويعزز ثقتهم 
ا coacto‏ شیچ S o ale‏ القرا cud Tol o‏ تعلق :نا nalla‏ :فى جدود 
الصلاحيات الممنوحة لهم, ويجعلهم بارعين ومتحمسين sloy‏ الاعمال 
التي تعهد إليهم, ويعد هذا من اصعب مسؤوليات القيادة من وجهة نظر 
المدير التنفيذي لشركة جونسن اند جونسن الامريكية, اذ يرى ان 
التابعين يترددون في اتخاذ القرارات المتعلقة باعمالهم بسبب خوفهم 
من ارتكاب الاخطاء. 

e‏ انجاز الاعمال في اوقاتها وخفض كلفة أدائها. 

* تمكين زبائن المنظمة من الحصول على السلع والخدمات بوقت قصير 
وتكلفة اقل. 

* يساعد القيادة على اكتشاف قدرات التابعين وكفاءتهم ومدى حاجتهم 
للتدريب والتطوير او نقلهم إلى اعمال اخرى. 


° لا تستحوذ القيادة على جميع السلطات, ولا تخشى ان moe‏ التابعون 
افضل gio‏ ولا تتوقع ان يقلل التفويض Yo‏ هيبتها ومكانتها بينهم. 

٠‏ ان تثق القيادة بقدرات التابعين وامكاناتهم ورغبتهم في التطور 
واستعدادهم لحمل مسؤولية i ejl jl‏ 

»ء يتم تفوض الصلاحيات بالحدود التي تسمح بتحقيق الأهداف. 

* تحديد ما yogt‏ ومن يفوضء ومتابعة انجاز اعمال المفوضين. 

* تدريب التابعين على الاعمال التي تفوض لهم. 

© تبقى القيادة مسؤولة عن الاعمال المفوضة. 

d‏ تكون مسؤوليات التابعين مساوية للصلاحيات الممنوحة لهم. 

* توفر الرغبة والقدرة والكفاءة so‏ التابعين لحمل مسؤولية الاعمال 
التي تناط بهم مسؤولية تنفيذها. 

»ء توفر الأساليب والادوات الموضوعية التي تمكن من تقييم sll‏ التابعين 
ومساءلتهم عن نتائج تنفيذ اعمال المفوضة لهم. 

* توثيق عمليات التفويض بلغة واضحة. 

e‏ التأكد من فهم التابعين sss‏ الصلاحيات المخولة لهم. 


إنجاز الأعمال المنوطة «oq:‏ ومدى تطورهم في اعمالهم, والحكم على مدى 
التزامهم بتعليمات العمل. 
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ويثير audi‏ القيادة للتابعين شعورا سلبيا لديهم لتوقعهم بانها تستهدف 
aia‏ كشف: اخطاتهم ومعاقنتهم ويس تحديد المشكلات التي تواجههم etl‏ اذاء 
الاعفال واتغاة cole 52 M‏ لمغالحتها وتظوير اذاتهم ويسلوكهع: إلى المتشتويات 
العطلوية. ومكافاة من esa‏ المكافاة lets rss‏ له للا ستتمزار [s‏ 
الاتجاه: وقي ذات اوقت توجيه: المخالفين' للتعليمات والتوجيهنات وحفرهم 
بجميع أساليب الترغيب والترهيب لتطوير سلوكهم وادائهم والابتعاد عن 
ارتكاب المخالفات. 


متطلبات تقويم التابعين 
à ٩‏ تحديد مستويات الاداء المطلوب. 
eua; ©‏ التابعين بموضوعية شديدة ومناقشة نتائج التقييم معهم. 
© لا يستهدف تقييم التابعين تصيد اخطاء التابعين ومعاقبتهم, وإنما معرفة 
أكقاءة laicis alos adora axi I|‏ مه oL un‏ كم و مد رة عل 
توظيف جميع الامكانات والموارد المتاحة لهم بكفاءة. 
٠‏ وضع تعليمات واضحة تبين المكافآت والعقوبات التي تترتب عن تقويم 
الاداء والالتزام بها وعرضها على التابعين ومناقشتها معهم. 
©" . تقديم الفكافات الى المستحقين وتكريمهم بخطور الأخرين قى الوقت 
المناسب. 
o‏ لايُعاقب ils‏ المجموعة أمام مجموعته لكيلا ينهار مبدأ السلطة. 
٠‏ لايُناقش المعاقب أمام الآخرين. 
٠‏ لا gaz‏ المعاقبون في عمل Als‏ 
٠‏ تنمية أهمية دور التقييم الذاتي لدى التابعين ليتولوا تقييم ادائهم 
وسلوكيف اسهم قبل أن JP esL ell adis‏ 
239 ذكرة ان تقييم التابغين قى المجتمعات | a sets‏ و على اسك 
Baci‏ خا عن الفوصضوعية فى plies‏ العالات: وغاليا ما هدقف معافية 
التابعين والانتقام منهم. وقد تسبب ذلك في العديد من المشكلات للقيادة 
والمنظمة وللتابعين أنفسهم منها انه يجعل التابعين محبطين ويشعرون بالظلم 
5 وريختؤن: عون :قرفن للإشقال إلى منظمات 45591 


اعداد قادة المستقبل 

لا بد ان تؤمن القيادة انها ستغادر موقعها يوما Le‏ وعليها العمل على 
اعداد قادة يحلون محلها من بين الذين لديهم بذور مهارة القيادة ورغبة صادقة 
وكفاءة عالية لقيادة المنظمات في المستقبل. 

وتؤكد الحقائق ان القيادات في المجتمعات الديمقراطيّة المتطورة دأبت 
على توفير din‏ خصبة لنمو قيادات المستقبل, وتولت تدريب تلك القيادات 
وتهيئتها وتطوير مهاراتها القيادية. وانفقت في daw‏ ذلك مبالغ طائلة لتكون 
القيادات الشابة مهيئة لقيادة المنظمات بكفاءة بسبب رغبتها في استمرار 


153 


coUo) alae feb Sas‏ فى edi aes‏ انها 
sales‏ موا فوا في المستعيل وتعمل المستحيل:فن:احل الاس شزا aby aad‏ 
عدم ليافتهاء:ولا تفكز E lobii aiia: lllae‏ بعد olio‏ ها Lglss‏ تعمل 
على بوفق مقولة الشاعر ابو فراس الجمداني "إذا مث ظماناً قلا تزل shall‏ 
ols‏ عقة العدة slab)‏ من ا ee Ei‏ فل تلك الا 
تعاني من عقم قيادي ونقص Gols‏ في القيادات PLI‏ 


متطلبات اعداد قادة المستقبل 
1. حصر القيادات المطلوب اعدادها وإلحاقها col sS JU‏ التي تستهدف 
تدريبها قلف ها AE PI‏ 
الاصرار على تحقيق الأهداف رغم المعيقات. 

ء تحديد حلم يشعر التابعون بالانسجام aro‏ ورسم صورة العمل 
المطلوب لتحويل ذلك الحلم إلى حقيقة وكيف ينفذ ذلك 
العمل. 

ء توسيع مساحة التفاؤل والتفكير الايجابي eg‏ فقد توصل 
عالم النفس مارتن سيليجمان Martin Seligman‏ في ابحاثه 
إلى أن الفرق بين الأفراد الذين يتخلون عن أهدافهم عندما 
تواجههم صعوبات والذين يمضون قدما نحو أهدافهم هو 
الطاريفة التي يفكترون بها في الأخدات الجمدة والسميتة: 
فالمتفائلون Optimists‏ يرون ان الاحداث السلبية مؤقتة ومن 
الممكن التعلم منها وفعل ما هو افضل في المستقبل, وان 
الاحداث الجيدة مستمرة ولا تنتهي Lelo‏ تاثيرات ايجابية على 
حياتهم وهذا يزيدهم اصرارا على مواصلة مسيرتهم نحو 
أقدافقهم:' Lal‏ ال تسنائمون 15 فيعتقدون ان الأحداث 
السلبية dau: las Utes‏ ون تحفيق اشداقهم ‏ ولها ارات 
سلبية على جميع اعمالهم. وبمرور الوقت يفسرون حتى 
الاحداث الايجابية على انها سلبية ويتوقف اصرارهم على 
Abels‏ فشر هه eso‏ اهذا فو Pa‏ 

2. توفر متطلبات دعم ومساندة تدريب القيادات الشابة. 
3. إيجاد معايير تقييم نجاح تدريب القيادات الشابة. 


تقديم القيادة الدعم لخلفها 

يتعين على القيادة بعد انتهاء ولايتها تقديم جميع انواع الدعم لمن يخلفها 
في موقغ القيادة :من lol‏ تمكسه من الاضتطلاع بحسؤولياته :تكفاءة: وق ردابت 
القياذات في المجتمعات ol EMT olea Saxa E‏ بهذه المسؤولية لكي تمكن 
المنتظمات من ys Sad yg billy loi!‏ ذلك تحت الجميع على تقنديم 
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الدعم للقيادة القادمة, بينما تشكك القيادات في المجتمعات المتخلفة بكفاءة 
PEDEM NEC EBENEN C‏ 


الرئيس الامريكي اوباما يتعهد بتقديم الدعم لخلفه في awh,‏ 
امريكا 


BUS ناراك‎ 
ل ار‎ Ue eS 

Ser‏ رات ف E‏ الاس الام ك هال جرت ف ةر 

TN ل‎ coca شهدت‎ 2016 ced b 

E EE ee eric e ut ee ell 

hie‏ ا ا 

الاس ف الل ال ع 14/11/2016 


تعرف ain‏ العمل على leii‏ جميع الظروف (المعنويّة والماديّة والاجتماعية 
والنفسية) التي تكون لها تأثيرات مباشرة على التابعين في العمل, فهي اما 
ان تحفزهم لتوظيف افضل امكاناتهم في العمل؛ او تكون سببا لانخفاض 
معنوياتهم ogu lulo‏ او Los,‏ تدفعهم للانتقال إلى منظمات «spol‏ ولذلك 
تحرص القيادات في المجتمعات المتقدمة على توفير à iu‏ عمل ملائمة 
للتابعين تتوفر فيها جميع المتطلبات المادية والمعنوية. وتسعى لجعل علاقاتها 
معهم يسودها الدعم والثقة والولاء والتعاون في السراء والضراء. وتخلو من 
الارتباك ومسببات الخلافات والانشقاقات, a3‏ الاختلافات بينها وبينهم امرا 
Laudo‏ وتحترم قدراتهم الابداعية. وتمنح الأولوية للمصالح العامة عندما 
تتقاطع مع المصالح doll‏ وتحفزهم لتحقيق أهداف كبرى واداء افضل كميا 
ونوعياء وتجعلهم اكثر معرفة باهمية المهام المنوطة بهم ويتمتعون باستقلالية 
في guo‏ القرارات واتخاذهاء وتوجههم نحو المجالات التي تمكن المنظمة من 
الاستمرار والتطور. وتجعلهم يشعرون بالسعادة في العمل ويقبلون عليه وهم 
فون فيه كلها قرحم Lan‏ لا فوفر القيادات في المجتمفات 
المتخلفة بيئة عمل ملائمة للتابعين ولذلك تكون معنوياتهم وانتاجيتهم 


يشير مفهوم التنظيم إلى الإطار الذي يعمل فيه الجميع (قيادة وتابعين) 
معا نحو هدف او مجموعة أهداف محددة» وبعني ايضا التجميع المنظم لأجزاء 
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مرتبطة بكيان يسهم في دمج الموارد البشرية والمادية في هيكل رسمي 
تمارس فيه الاعمال لتحقيق هدف او مجموعة أهداف في بيئة محددة لها 
معطيات وفرص وتحديات, او هو تحديد اوجه النشاط اللازمة لتحقيق هدف او 
مجموعة a Loo]‏ وترتيتها فى +مجفوعات واستادها الى اشخاض فخددين: 

Eli الى تفي القكام :نهنا من ]حال‎ Abate) تحدية‎ pli Jo ins 
ويبين‎ sala aul الأهداف المحددةء وتحديد الوحدات الادارية التي تقوم بتلك‎ 
مسؤوليات التابعين وصلاحياتهم في تلك الوحدات والعلاقات فيما بينهم.‎ 


gio, ©‏ الفوضى chaos‏ والتضارب clashes‏ ويحد من ضياع المسؤولية في 
المنظمة من خلال تطبيق Das‏ التخصص فى الاعمال lasg‏ وخدة oil‏ 
Unity of command‏ وجعل التابع يتلقى الاوامر والتعليمات والتوجيهات 
اثناء العمل من مسؤول واحد. 

* يفرض تبعية المصالح الخاصة للمصالح العامة. 

٠‏ يحدد الكيفية التي يتم بها إرسال القرارات الصادرة من مراكز السلطة 
وإليها واستقبالها. وبذلك يسهم في إيصال القرارات إلى كافة 
المستويات الإدارية في المنظمة ويسهل تبادل المعلومات فيما بينها. 

° يوفر diy‏ مناسبة لتدريب التابعين وتنمية مواهبهم وتزويدهم بما 
يحتاجونه وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة تعاونهم مع القيادة وولائهم 
وإخلاصهم للمنظمة. 


© تقسيم العمل على إدارات او أقسام او مجموعات. 

»ء تحديد العلاقات بين الإدارات والأقسام المختلفة وطرق الاتصال فيما 
بينها. 

i‏ تحديد صلاحيات وسلطات جميع التابعين. 


ela‏ العلاقات مع الآخرين 

lau‏ القيادة بعلاقات واسعة مع الآخرين داخل المنظمة وخارجها. ولذلك 
عليها ان تحرص على ان تكون علاقاتها جيدة معهم وتجعلهم رافدا يضيف 
امكانات مهمة إلى امكاناتها بدلا من ان يكونوا مصدرا لمشكلات ومعيقات 
تحول دون بلوغ الأهداف, ولا يتحقق لها ذلك ما لم تنظم علاقاتها معهم على 
وفق منهج يحقق أهداف الجميع ضمن بيئة يهتم فيها الجميع بمصالحهم في 
المقام JVI‏ ويفضلون من يهتم بهم ويحسن التعامل agro‏ ويثير في نفوسهم 
مشاعر الود ويمنحهم الأولوية لطرح افكارهم, ويؤكد جيمس فلاهيرتي James‏ 
Flaherty‏ مؤلف CLS‏ "اثارة التفوق في الآخرين" Evoking Excellence in‏ 
"Others‏ ان على القيادة ان alas‏ علاقاتها مع الآخرين على وفق ما SL‏ )26( 
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ه٠‏ قبول التعددية والاختلاف. 
6 عد حسور ون القلافات الطيية مه PECES‏ 


EEE AE Lidl قابلة المنافشة.والتقد‎ Der Us MI ف‎ 


o‏ الايمان المطلق بانه لا يمكن تغيير sl‏ الطرف الآخر بالقوة. 
obl °‏ مبرر لوجهة نظر الآخر او التوصل إلى عذر لخطئه دون مداهنة. 
e‏ اخترام الآخرين والابتعاد عن تضيد اخطائه. )27 


إدارة الازمات والصراعات ومعالجة المشكلات 

ا ا لا و PESE NES S‏ 
الوخد الذي يمكن الف نه شن انها تما ستحدات: ولذلك: سين على القنادة ان 
لا تتجاهلها في محاولة منها لتبسيط الامور خشية ان يؤدي إلى نتائج كارثية في 
هاه الملا فين eal‏ استشاء القابعين والاح رين OCAL‏ :و فورض هذا 
على القيادة التعاطي مع الازمات والصراعات وادارتها ومعالجتها بكفاءة عالية 
خم فقون فا عر اا قفا قر SIEMPRE BORNE‏ 
فل الا رون اها WP TERES ESTER ERSTE‏ 
colel pally‏ والمشكلات2. 


متطلبات إدارة الازمات ومعالجة المشكلات والصراعات 

٠‏ توقع حدوث الازمات والمشكلات والصراعات في اي وقت. 

o‏ ان لا تتطاير القيادة من الازمات والمشكلات والصراعات ولا تجعلها 
تحول دون مواصلة مسيرتها نحو الأهداف المطلوبة )2 

* تحديد اسباب حصول الازمات والمشكلات والصراعات. 

٠‏ جعل التابعيق على Ap‏ من الازمات والضراعغات المشكلات وحفزهم 
للمشاركة الفاعلة في ايجاد معالجات ناجعة لها لكي يشعروا بانهم جزء 
مهف فى الط هة وقي وات اللتوقف قم قدرانهم وتفتهم POSEY S|‏ 
وولائهم. 

© استعداد القيادة لمراجعة سلوكها وقراراتها ومعرفة مدى دورها في خلق 
المشكلات والصراعات والازمات. 

٠‏ اتخاذ الاجراءات المطلوبة لمعالجة الازمات والمشكلات والصراعات في 
الوقت المناسب في ضوء رؤية شمولية ومعلومات دقيقة. 

* توقع وجود فرصة كافلة للاغتنام. في كل أزمة ومشكلة. 

œ‏ إدارة الازمات بذكاء وكفاءة عالية. 
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الاهتمام بالتطوير 


يتعين على القيادة تقييم نفسها باستمرار لمعرفة منجزاتها ونقاط قوتها 
وضعفها: زائكاة الاخراءات المظلوبة لتظطويوتقستها واكتسابة معلومات 
وخصيرات واستالينب Bis‏ ممكخة التطعيق: في المحالاك AREE‏ 
انقكاشتات ايحاينة كلا cole s‏ المتظمة فن ضوة المعطيات ig alo‏ 
والتعتذيات aio uS‏ العمل Bs Sign‏ تفستها مانا ومعتؤي] عقدها تتمكن من 

ولا بد ان تدرك القيادات ان اهمالها لتطوير ذاتها في ظل التطورات 
المتسارعة في جميع القطاعات الاقتصادية التي لها علاقة باعمالها تترتب عنه 
els‏ كاوتية على 'المتطقة :و التابعية وغليهاب ولا رر سمال sss‏ انها zaa‏ 
انها لا تملك الوقت المطلوب او ان معلوماتها وخبراتها ليست بحاجة للتطوير. 


ويبدأ تطوير النفس على وفق خطة موضوعية معدة في ضوء احتياجاتها 

الفعلية للتطوير. وتستهدف السمو نفسها وتجعلها اكثر مهارة وقوة وقدرة 
على اكتساب سلوك إيجابي يمكنها من السيطرة على مشاعرها وردود افعالها 
ولا Loci‏ في cao gall‏ الصعية وال تكاسنات» وفليها ان تخرص على beso‏ 
الخظة بكفاءة غالية: اذ لا oo sale‏ اعداد الخطط اذا لم Sax‏ بكفاءة: كما 
يظهر من المثال الاتي: كانت هناك ثلاثة طيور تقف على الشجرة, وقد قرر 
واحد منها أن يطير, فكم بقي من الطيور على الشجرة؟ الجواب: بقيت ثلاثة, 
لأن واحداً منها قرر أن يطير ولم يطر بالفعل! وبالتالي فلم يتغير شيء من 
واقع الحال. 
حفز الذات 

ينبغي ان تقيم القيادة انجازاتها من خلال مقارنة النتائج المتحققة من 
اعمالها بالأهداف التي يتعين عليها تحقيقها من تلك الاعمال. شريطة ان تكون 
الأهداف محددة بموضوعية شديدة بعيدا عن الافراط في التفاؤل او التشاؤم, 
وتقيس النتائج المتحققة بموضوعية ايضا من اجل معرفة bli‏ قوتها وضعفهاء 
[Sls‏ وجوت ان اتجاراتها خد bale‏ انلا سكين فا فن:استحقفاقاتها sys‏ 
المكافآت, من اجل حفز نفسها لتحقيق افضل المنجزات في المستقبل. 

وتنتيدت عمايات مكافاة النفس REN INTER‏ والرضا NENNT‏ 
النفس ومنحها فرصة التمتع بالنجاح ونشوة الانتصار بدون غرور وغطرسة 
وخوف من فشلء فالنفس الانسانية دائما بحاجة لمن يمنحها التقدير ويقف 
ales‏ قت اعفان لكها على :مواضلة تحفيق المزيد من الانخازات ولا متها 
عد ما نخسا G5 l‏ حقها في الخصول: على المكافات الى تستحنهاء وفي 
easel Gls‏ عليها ds o‏ نها و مداد اها غات في اة افا سا :ولا Lae so‏ 
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قبس من مسؤوليات القيادة من وجهة نظر الخيلفة pos‏ بن 
عبد العزيز 


انتحب عمر بن عبد العزيز حين علم ان ابن عمه سليمان بن عبد 
الملك عهد إليه بخلافة المسلمين من بعده, وبعد توليه الخلافة مباشرة 
صعد على المنبر وعرض على الناس أن يخلع نفسه ليختار المسلمون 
ره ال ل الاس ل رل sul‏ ارال موك الحلافة فرك 
وركب بغلته ومضى. 


وقد بدأت تظهر عليه ملامح الورع والتقوى في أول يوم له في 


الخلافة ومن تلك الملامح انه خير algo‏ | بين المكوث معه على عشرة 
mco Jes TT‏ ا ا 
الحجاج, فقال له أحدهم: "يا أمير المؤمنين, قد عملت مع الحجاج شهرا 
ا را CT‏ أ الات ل die‏ اك 

po ES‏ أن تدع حليها pos‏ في بيت مال Dec‏ أ 
الايام EE al‏ في مصلاه واضعاً خده clc jm F 103 cale‏ 
خديه فسألته زوجته عن سبب ذلك فقال لها "لقد وليت من أمر هذه 
الأمة ما وليت, وادركت عظم مسؤولياتي عن الفقير الجائع, والمريض 
الا ا ا اا ا IIT‏ 
المقهور. والغريب والأسير. والشيخ الكبير, وذي العيال الكثير والمال 


عندما ينهال عليها الآخرون باللوم والتقريع. من اجل تفريغ نفسها من جميع 
اثار السلبيات والاحباطات والاضطهادانت. 

وقد حث الله تعالى الجميع على منح أنفسهم مستحقاتها في قوله تعالى 
à ls"‏ فيا AUI ILA‏ الدّار الآخرة Vg‏ تسن tia‏ من "EUI‏ ويقول 
الرسول مفحهة "ان لربك -عليك Las 2 Lie laada las‏ ولإهلاة Las dhile‏ 
فأعط كل ذي حق حقه". 
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يحكى ان ملكا استيقظ في ا الضياحات فوجد أحد all‏ قد تحول 
إلى ديك بعد ol‏ اصيب بصدمة نفسية. وهال الملك ان ولده الانيق قد 
خلع ملابسه وذهب ليجلس تحت اشجار الحديقة ليلتقط بفمه ما علق 


ولم تنفع السلا mu Js‏ ولا الترهيب لاعادة الأمير إلى ما a‏ 
ERN‏ 10 ا لا لهذه المشكلة, لكن جهود 
ا رسال نذروها الرياح. وبقي الأمير يعيش في 
الحديقة معتقدا انه ديك. 


واستمر M‏ على هذا الحال. : Axa Nac‏ الأمير ب بين الرعية, 
NI‏ 


27 ع إل المملكة رجل غريب. وما ان pow‏ دآ ا 
ES‏ ا «ls cule‏ القدرة على علاج الأمير وانتشاله EIS‏ 
ف عه الملك بأفضل العطايا والهدايا NECI‏ 


m‏ أول م فعله الطبيب هوانه خلع ملابسه وذهب ليجلس 
De JU E‏ لاست ا J‏ بعد عدة PU. a‏ 
الديكان (الطبيب والأمير) صديقين. ocd Sil‏ 
ويشربان من المياه الآسنة معا كذلك؛ ك Pee‏ 000 
اقصى الحدود. amg‏ ايام, إرتدى الط MEUS‏ 
هذا الفعل, لكن الطبيب أوضح MEME ol‏ 
قمیص؛ فسيبقى ديكا مهما فعل. 


,ومرت أيام أخرى. فأوصى الطبيب على وجبة للا ا en‏ 
للأمير ان كونه ديكا لا يعني ان يحرم awi‏ من الطعام الطيب واللذيذي 
pb.‏ نفسه منساقا مع سلوك صديقه. oxo‏ لا ا ا 
slic YI‏ على الكثير من ES‏ التي كان يرفضها في السابق )209 ai‏ 
ديكا. 


ذلك لا -NE m -Si i. i eee‏ 
وبذلك نححت خطة الطبيب ونال ما وعد به من جوائز وهدايا. 


الفصل التاسع 
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حقوق القيادة 


تمثل القيادة قطب الرحى في المنظمة. وهي pais‏ فاعل ومؤثر 
في جميع العناصر الأخرى فيهاء ولا بد ان يكون لها حقوق على المنظمة 
والتابعين كما لهم حقوق عليهاء وينبغي ان تتمتع بكامل حقوقها لتكون راضية 
مرضية وقادرة على انفاذ المهام المطلوبة لتحقيق أهداف المنظمة في 
الاستمرار والتطور. وتوفر فرصا متعددة للتابعين لاشباع حاجاتهم المادية 
والمعنوية والنفسية وليتمكنوا من shl‏ الاعمال التي تعهد إليهم بكفاءة. ويؤكد 
ذلك الإمام علي بن ابي طالب (رض) في رسالته لعامله في مصر مالك 
الاشتر قائلا "فليست تصلح الرعية الا بصلاح الولاة. ولا تصلح الولاة الا 
باستقامة الرعية, فاذا أدت الرعية إلى الوالي حقه, وادى الوالي إليها حقهاء 
gall fe‏ بينهم. وقامت مناهج الدين واعتدلت معالم العدل. وجرت على 
اذلالها السنن, فصلح بذلك lol‏ وطمع في بقاء الدولة. ويئست مطامع 
الأعداء, اما اذا غلبت الرعية galg‏ واجحف الوالي برعيته. فتظهر معالم 
الجور. وتكثر علل النفوس. فلا يستوحش لعظيم حق hes‏ ولا Jbl eas)‏ 
فعل, فهناك تذل LUI‏ وتعز الاشرار". 


وجدير ذكره ان العلاقة التي تتناول تحديد حقوق القيادة وحقوق التابعين 
تعد من أعقد العلاقات في جميع المجتمعات على مر التاريخ. فكلهم يرغبون 
بالحصول على اكبر قدر من الحقوق, ولذلك تحدث بينهم صراعات وتجاذبات 
يوظف كل طرف منهم فيها امكاناته فيصبح الجميع (القيادة والتابعين 
والفتظمة) quas‏ ذلك قي خظر كير ;234 استقرارهم او 33 تنفرط الأمور 
وتتعطل الاعمال. 


مديات حقوق القيادة 


ينبغي ان تجعل القيادة الغاية الرئيسة من حصولها على حقوقها هي 
تمكينها من الاضطلاع بمهامها بكفاءة, ولذلك Lede‏ ان لا تتمادى في توسيع 
حقوقها على حساب المنظمة والتابعين, Yo‏ تتعسف عندما تتمتع بحقوقهاء ولا 
تتنازل عنها. 

وتؤكد الوقائع ان القيادة في المجتمعات المتقدمة تقف عند حدود 
حقوقها في الغالب الاعم بينما تتمادى القيادات في المجتمعات المتخلفة في 
حقوقها وتمنح نفسها اكثر من استحقاقاتها على حساب حقوق التابعين 
والمنظمة. وفي ذات الوقت لا تهتم بمسؤولياتها تجاه المنظمة والتابعين, 
ويعود ذلك إلى اسباب عديدة منها غياب القوانين والقيم الاخلاقية التي تمنع 
القيادة من التمادي في حقوقها وتردعها اذا ما تمادت من äge?‏ وجهل التابعين 
باستحقاقات القيادة او خوفهم منها من جهة اخرى. 
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اهم حقوق القيادة على المنظمة 


ينبغي ان تحصل القيادة من المنظمة على حقوق تمكنها من الاضطلاع 
بمهامها على افضل sary‏ ومن تلك الحقوق: رواتب او اجور مجزية تتناسب مع 
E‏ وأهمية eee ues‏ المكلفة ة بهاء ومكافات (مادية ومعنوية) عندما 
وصلاحيات تتناسب مع rivo‏ اضافة إلى خدمات مناسبة مثل ا 
والتامين الصحي وغيرها من الخدمات الضرورية لكي ينصب اهتمامها على 
استمرار المنظمة وتطورها وحمايتها وتمكين التابعين من تحقيق اهدافهم 
وتشجيعا لها Gaol)‏ قدما في هذا النهج. 


اهم حقوق القيادة على التابعين 
أولا: الولاء للقيادة 


يعد ولاء التابعين للقيادة من اوجب حقوقها عليهم ومن اهم مسؤولياتهم 
فقلها .زهو يفن ness cabe Laco bd eo Lus‏ مص ها اطا «bab‏ 
وقد قال الرسول محمد "خيار أئمتكم الذين تحبونهم ويحبونكمء وتصلون 
عليهم ويصلون عليكم - أي تدعون لهم ويدعون لكم - وشرار أئمتكم الذين 
تبغضونهم ويبغضونكمء وتلعنونهم (ON pSigizhs‏ 
ويتعين على القيادة تمحيص ولاء التابعين دائما وبموضوعية شديدة, وان لا 
تعتمد على كلطاتهم البراقة :نولا 8:35 افبوالهم:وهتافاتهم' القي تعلنون [gid‏ 
nl‏ العاف euler sess Qs (all xod esa] ono‏ 
عقائدية x $55 aS glug‏ مزاعمهم, بقدر ما تنظر إلى العمل الجاد المتوقع 
منهمء ويؤكد واقع الحال ان التابعين في الدول المتخلفة يعلنون لحكامهم انهم 
غلن استعراذ [لتصحية: من اجليم ولكن laste’‏ جد ال ل هداو الخاد 
lal‏ يقف معهم في محنتهم, وتؤكد الشواهد ان هناك العديد من القادة الذين 
ed‏ ان معهم جيوشًا جرّارة وأعدادا غفيرة من التابعين الذين يناصرونهم 
نم !اكتسفهوا ساعة حاجيع ان ولاء اوك التابعين كان راتفا فعلن سيل 
wel 9 TNT‏ :كان الف ادون كور NUT‏ عنسين ga‏ الخراق "بروج 
ال فد نا صدام !2 ولكن عندما سنت الوا 20 ,225 وقنؤات التكالت 
معها هجومها على العراق في اذار عام 2003 مستهدفة القضاء على صدام 
خسن ال حو ولاك ا جر اولك Prem‏ 
E RES A SET‏ اها اته VU SS‏ قاع Lal‏ اذا 
كانت clase saga)‏ على -انه اخذ des, lal‏ اتعاة اخراءات سريعة 
لمنع التدهور فيه. منها تغيير سلوكاتها وخططها واهدافها وقراراتها واساليبها 
في العمل, او تدع الذي لا ينسجم معها إلى حيثما ينسجمء ويقول الكاتب 
الامربكي هنري ثورو opal yl"Henry Thoreau‏ الذي لا يستطيع ان ينسجم 
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alls usas ssa کو ت سلف نعلي القمادة‎ ctos Larga a (9.5 as 
حيث الموسيقى التي يسمعها"20.‎ 


تمحيص ولاء التابعين 


تعرض قصة طالوت مع قومه في سورة البقرة في القرآن الكريم مثالا 
واضحا عن القيادة الواعية التي تمحص ولاء التابعين الذين يعلنون استعدادهم 
للعمل والبذل من اجلها عندما طلبت إليهم المشاركة في الحرب فوافقوا 
مباشرة معتقدين ان الدخول في الحرب نزهة من النزهات, ولم يدركوا أن 
el «v 14]‏ مكروة وتفظلي تضحية بالتفس والسال:والوقت وفقو fas VI‏ 
وتكشف تلك القصة ان ملك بني اسرائيل انذاك لم يغتر بموقف التابعين, 
قاراة أن سوق :متهم V od‏ بي bir‏ فى خرية على 6599 مصظيعةبوافة 
غير ll 52.5)3bo alg $us‏ لا يمكن التعويل عليها: diss‏ عورضهم لعدة 
اختبارات نفسية وسلوكية لقياس Gro‏ اعائهم, وكانت نتيجة الاختبارات 
تخاذل أغلبهم إلا أقل القليل. 
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ثانيا: نصح القيادة 


تنيع أهمية تقديم النصح للآخرين من كونهم بشرا يخطئون ويصيبون 
conl‏ بامكانهم الاخاظة pas‏ الفعلومات global Go Seg tel slo‏ 
الناس للنصح لعظم مسؤوليتها وجسامة الأضرار التي تترتب عن اخطائها. 
ويعد تقديم النصح للقيادة من التابعين Wo‏ على اخلاصهم لها وولائهم 
لرسالتهاء ويؤكد رغبتهم في اضافة امكاناتهم إلى امكاناتها. واثراء تصوراتها 
ومعلوماتها وخططها واهدافها وممارساتها. وتصويب قراراتها وسلوكها,ء 
واعانتها على thl‏ واخباتهنا بكقاءة: وتمكينهنا من تجاور الصغوبات وفغالجة 
المشكلات قبل تفاقمها وتضاعف أضرارها وتذكيرها اذا غفلت وتنبيهها بضرورة 
تأدية ما تقتضيه مصالح المنظمة والتابعين والآخرين باخلاص وامانة دون اخلال 
او تقصير, كما يسهم نصح التابعين للقيادة باعادتها إلى السلوك المستقيم, 
ويمنعها من الاستحواذ P | ole‏ لمكتسبات, ويمنع نشوة السلطة من | لسيطر ro)‏ 
على قراراتها وسلوكها فتنزع إلى التجبر والطغيان واستعباد التابعين واستباحة 
agile y>‏ 3 
متطلبات النصح 
. الالقرام ادات ال هة s Lasso‏ مزاعتاة السيروية في send‏ وتوظيف 
الكلمة all E‏ والمقصد البيل: ذون علو ولا تشزيع jal Into‏ والتشهير 
بالقيادة ولكيلا يفتح عليها باب الشر والفساد والعصيان, ويقول الرسول 
محمد 1 "من كانت عنده نصيحة لذي سلطان فلا bad‏ علانية وليأخذ 
J3ulg orn‏ | به فإن قبلها lghs‏ وإن ردها كان قد أدى ما عليه" ٠‏ ويقول 
TP]‏ "ينبغي لمن jeb‏ له bale‏ الإمام في بعض المسائل أن 
يناصحه, ولا FARRA] jela‏ عليه على )94957 الأشهاد؛ bs‏ مهد تكو 
o uso peace ay‏ له التضيكة ب ssa! Dose: aal cos SEES‏ 
وعظ اخاه سرا فقد زانه, ومن وعظه aude‏ فقد شانه" 4 ويقول مالك 
بن انس رضي الله aic‏ "$75 كل مسلم جعل الله تعالى في صدره 
شا من العلم والققة ان 55 على دى السلطان: يامرة بالخير e sug‏ 
عن الشر ويعظه, لان ALI!‏ إنما يدخل على السلطان يأمر بالخير 
وينهى عن الشر, فاذا كان فهو الفضل الذي ليس ore‏ فضل" ويقول 
الشافعي رضي الله aic‏ 


"تعمدني بنصحك في انفرادي وجنبني النصيحة في 
الجماعة 
فان النصح بين الناس نوع من التوبيخ لا ge Jl‏ 
استماعه 2 
وان خالفتني وعصيت قولي فلا تجزع اذا لم تعط 
"a clle‏ 
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© يتميز prio‏ النصيحة بالمعرفة والخبرة والعمل على وفق ما ينصح به 
حتى لا يتعرض للخلط والخطا. 

٠‏ تمرر النصيحة باساليب ليس فيها لوم او تعنيف او تجريح للمنصوح. ولا 
تظهره في صورة المخالف. 1 

٠‏ تشجيع المنصوح على قبول النصيحة وجعله يشعر وكأنها من بنات 
أفكاره. 

* يكون الهدف yo‏ النصيحة تمكين المنصوح من بلوغ أهدافه المشروعة, 
aquis‏ عن Was‏ ائ مهو افتشياق ا ocho‏ علن الاقوام على اعمال 
وقرارانته seer‏ عليه بفواتد: ونر الله oc ases] loe coll‏ دمت 
لموسى عليه السلام واسهمت في إنقاذه في قوله Oa 135 S53"‏ 
acts] pee‏ شى قال HEI 3L, osal Vall S| d E‏ )3 
esl eels‏ لَك Ge‏ التّاصحيت"©6 

۰ ان يخشى الناصح ven‏ والحصول على 
المنافع من تقديم التصيحة ولا سيا اذا كان من أصحاب المواهتب. 

8 هزاعاة'قدوة المتضوخ علئ-توظيت التضيخة في aililSol ego‏ 
والظروف المحيطة به. 


وتقطع الشبواهد ان القيادات في المجتمغات المتقدمة اذركت أهمية 
النصح في تجويد خططها وقراراتها وسلوكها وتحقيق اهداف المنظمات 
والتايفين:فظلته من الاحريقء ولا ews‏ التابعيى: مها a alles y‏ العياذات :فق 
المتظمات في المجتمعات المتخلفة: Lal‏ اسعدادا أو اعتفاذا :متها بانها آذا 
طلبته تبدو ضعيفة أمام الآخرين, كما ان التابعين لا يقدمون النصح لها لاسباب 
منها انهم لا يجراون على تقديم النصح خوفا gl‏ تزلفاء أو رغبة منهم في ترك 
القيادات تعمه في غيها ويلحقها الاذى, أو لا يمتلكون المعلومات التي تمكنهم 
من تقديم النصح. 


ثالثا: طاعة القيادة 


تعد طاعة التابعين للقيادة من اهم حقوقها julo ogle‏ مسؤولياتهم 
قيَلها. فهي من اعظم اسس انتظام الامور وتنفيذ الاعمال وتحقيق الأهداف, 
ولا يتحقق المقصود من سلطة القيادة الا ile‏ وتوجب على التابعين الاستجابة 
ان أمرتهم بشيء, والاجتناب ان logi‏ عن شيء, فوجودها agiu‏ ليس للبركة 
Lily‏ للطاعة بصورة أساسية, فلو كانت القيادة موجودة ولم تطع فوجودها 
وعدمه Slow‏ ويقول عمر بن الخطاب رضي الله عنه: "لا اسلام بلا جماعة, 
ولا جماعة بلا امير ولا امير بلا طاعة". 
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وقد اوضحت آيات القرآن الكريم بجلاء ضرورة طاعة القبادة منها قوله 
تعالى og blas Les"‏ رَسُولٍ إلا alll osh EU‏ وقوله "أَطَيِعُوًا اللة 
وأطِيعوًا الرَسُولَ O" So 2531 J35‏ 

وتؤكد مجريات التاريخ بوضوح أن الكثير من الهزائم والويلات التي ene‏ 
بها الامم كانت بسبب عصيان اوامر القيادة: فمثلا في معركة nes Lo x»‏ 
اتكسناوالمسلعين وهم صرب تاس : وامشفهاة العديد متهم Goss‏ الا 
بمخالفة التابعين لتعليمات القيادة. 

ولا بد ان تكون طاعة التابعين للقيادة حقيقية وتسهم في تحقيق أهداف 
المنظمة والتابعين ونابعة عن قناعة ومعرفة واحترام في جميع الامور صغيرها 
وكبيرها؛ بسيطها ros‏ وفي العسر واليسر, ولا تكون طاعة عمياء او نابعة 
عن ضعف او طمع. 

وتوجب طاعة القيادة على التابعين ان لا يعملوا عملا الا بعد موافقتهاء ولا 
RS TNCS l‏ حت al Cee,‏ الوق BATTERIE‏ 
ويتديروا ما يسمعونه ويلتزموا in‏ عملا بقوله تعالى "وما ys gol OLS‏ 
TURNOS EHE EI]‏ ورسولة أفرا أن ون لهم الك رة من أفرهم ١‏ وقي 
SS aa il eee eG‏ ند لوا Site) LR n s‏ 
تعز المنظمة وتطورهاء وان يصوبوا قرارات القيادة وسلوكهاء ويلفتوا انتباهها 
عندما تنحرف في مسيرتها او ترتكب اخطاء؛ ولا يزينوا لها قبيح افعالهاء 
ويناقشوا معها افكارها واهدافها وسلوكها. ويطرحوا تحفظاتهم Lels‏ بامانة 
وصراحة ما دامت تسهم في تحقيق اهداف المنظمة US‏ يتركوها تعمه في 

EE oae Es Can ERT‏ عاط lass‏ قوت ولا 
توهنهم قرابة مهما قربت, ولا تكون طاعتهم لها خوفا او 5 Lal‏ او sLeob‏ ولا 
تكون مطلقة وإنما مقيدة, فلا طاعة لها في معصية all‏ ولا طاعة لها الا في 
معروف, ولا طاعة لها فيما يشق عليهم او فيما يحقق Gallas‏ الخاصة على 
حساب مصالح المنظمة, وان لا يخالف سر طاعتهم لها علانيتها فلا يتظاهرون 
losen Les lel‏ وانهم علن استعدأة aces Sas‏ ها وحطظها وه فن: سرهم 
غير ذلك» وقد نيه alll‏ سبحانه وتعالى إلى Jio‏ هذه الحالة في قوله "ويقولون 
طاعَة agi dal oi aie be lajs BP‏ غَيْرَ lois gill‏ "00 
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فوائد طاعة القيادة 
+ أيضات النظاف وميع الاتجلال gogall‏ إلى orally caxiall‏ والقوضى 
تمرير النصيحة للنابغة الذبياني 
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يروي مؤرخو الشعر القديم أن النابغة الذبياني لم يصوّب إقواءً 
جاء في قافية aves ced om leve]‏ الشهرة tes Jee)‏ راج أو 
مغتدي) إلا بعدما زار يثرب وجرى فيها تنبيهه إلى الإقواء. والإقواء 
هو اختلاف في حركة الروي. وحسب ails ble JI‏ كار few Med‏ 
(زعم البوارح Ol‏ رحلتنا hé‏ / وبذاك Shall Lys‏ الأسود). فحرف 
الروي هنا مضموم بخلاف ما يجب أن يكون عليه من كسرء ففي | 
LSet kc x ett M‏ 
cal ia)‏ فاا ا (a $9 catum Gul asia‏ 3-55 ترف الررى 
لتظهر الكسرة ياء. وحتى إذا غنت (وبذاك الات الأسونا 
انها مدت [eem‏ فكانت eee]‏ واوا csl] ele] ence Las‏ 
فصوب عجز eal‏ كالتالي: (وبذاك تنعابٌ الغراب الأسود). 


التي لا تتحقق معها الأهداف١‏ لكا 

NK] الاعمال وتحقيق‎ hau * 

gam °‏ القيادة على الاخلاض للتابعين ومراعاة on elio‏ والغمل ole‏ 
اسعادهم وتحقيق آمالها وامانيهم . 

ء جمع قلوب التابعين إلى القيادة وجعلهم يسترون معايبهاء ولا يؤلبون 
العامة [gle‏ 

© يسال التابعون القيادة cable‏ ان ااراذوا مها bal‏ ولس على وجه 
الالزام والاجبار. ويصبرون عليها ويمنحونها الوقت المناسب لكي تتمكن 
من تهيئة الاجابة الشافية عن اسئلتهم واستفساراتهم وتوفر لهم 
المعلومات و/او ما يرغبون a‏ ولذلك شارط الخضر عليه السلام موسى 
عليه السلام إن اتبعه أن يصبر ade‏ وقد اشار إلى ذلك قوله تعالى 
"قال da a aus åJ‏ على أن Biy eak Us galt‏ قال إنك:لن 
تستطيع معي صبرا bai ls ole iens Ss‏ , به US‏ قال يستجذيي 
Js Lule ; AUI sU Òl‏ أَعْصِي لَكَ wide ol$ JB Lei‏ قلا Qe les‏ 
&asl "E RANT‏ لك alo‏ $3 )"2 
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oles‏ معصية القيادة 


WLS ais تفسد على القيادة رأيهاء ويؤكد ذلك الامام علي رضي الله‎ o 
قلث‎ Oly Sos $5 "اذا قلث لكم اغزوهم في الشتاء قلتم هذا اوانُ‎ 
Aie ĉl أنظرنا ينصرم‎ bia) اغزوهم في الصيف قلتم هذه حمارة‎ 
افيا‎ cay Sill مقن‎ alils فإذا كنتم من الحرٌ والبرد 1095-85 فأنتم‎ 
الججال,‎ oli, ولا رجال! يا طَغامَ الأحلام, ويا عقول‎ JU ll أشباة‎ 
حتت‎ BAS والله لقد أفسدتم علي زابئ بالقصيان: ولقد ملاتم حوفي‎ 
ولكن لا رأي له في‎ el Io) طالب‎ wl إن ابن‎ diwd قالت‎ 
مني او ]355 لما مانا‎ Las mde] الخرمع لله هف .ومن :ذاايكون‎ 
على‎ pol Lan فيها وما بلغث العشرينء ولقد‎ ASG فوالله لقد‎ 
لمن لا يُطاع".‎ SLY الستين, ولكن‎ 

ء تخفق القيادة في بلوغ اهدافها. 

ء تستهلك معظم الامكانات المتاحة للقيادة والتابعين في صراعات 
جانبية: وقد نهى الله clei‏ عن هذه الضراعات فى قوله "ولا تتارعوا 
لوا وتذقت رتك UL‏ 

shells "x‏ القيادة:فئ المجالات المتعلقة يمتايعة التابعين وتنوجيههم 
ومراقبتهم. 

© يسود بيئة العمل التوتر والشك والانكسار والاحباط والارباك وتدهور 
المعنوبات: وفقذان. الثقة بين القيادة والتابعين. 


رابعا: الثقة بالقيادة 


تعد ثقة التابعين بقيادتهم من دلائل صدق تابعيتهم لها. وحسن الظن iLe‏ 
وحمل أفعالها وقراراتها على أحسن وجه ممكن بعد اليقين الحقيقي بقدراتها 
العقلية والنفسية والروحية على القيام بمسؤوليتها. ويغفرون لها عندما تصدر 
منها اخطاء غير مقصودة, ولا يشككون (Le‏ ولا يسيئون الظن بخططها 
وأهدافها وقراراتها وسلوكها ولا بالمواقف التي تصدر igis‏ ويصطفون Lezo‏ 
ويؤازرونها في جميع الحالات, ولا سيما في الظروف العصيبة والتحديات 
وعندما يحاول خصومها واعداؤها النيل منها ونشر التباغض والتقاطع والشقاق 
في المنظمة بهدف اضعافها. 

وينبغي للتابعين قبل منح ثقتهم للقيادة معرفة شخصيتها ودوافعها 
ومقاصدها وسلوكها وقيمها وصفاتها واستقامتها واخلاصها وكفاءتها وتاريخها 
الشخصيء وعليهم مصارحتها واستیضاح الامور منها مباشرة حالما يساورهم 
الشك او يخالطهم POE ERI EET‏ لكيلا يتعرضوا إلى Jl pol‏ حظيرة عندما 
يكتشفون فيما بعد ان القيادة التي منحوها ثقتهم ليست اهلا للثقة. 
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ويتعين على التابعين الحذر من القيادة الساحرة ,Jicharismatic‏ قد 
يعطل سحرها حرية الفكر لديهم ولا سيما عندما تكون قادرة على طرح 
نفسها لهم باسلوب يحفزهم لقبولها والثقة بها دون التفكر بالعواقب التي 
تترتب عن منحها الثقة دون تمحيص دقيق لسلوكها واهدافها وتاريخها 
الشخصي, ويحذر احدهم من وضع الثقة بمن تكون صفاته التملق والكلام 


المعسول قائلا: 
llo"‏ الصديق lalai anl,‏ فهو العدة Sis ah»,‏ 
لا خير في ود امرئ متملق ae‏ اللسان وفلية DET‏ 
بلقاك als.‏ آنه بك واثق واذا توارى عنك فهو 

Sg n Jl 
يعطيك من طرف اللسان حلاوة وبروغ‎ 


منك كما "teil Eg‏ 
وتؤكد الدراسات yl‏ مستويات à à‏ التابعين بالقيادة whi‏ من مجتمع 
"c‏ فهي مفقودة او في ادنى مستوياتها في المجتمعات المتخلفة, OD) jog ı‏ 
في المجتمعات المتقدمة. ويعود ذلك لاسباب عديدة من اهمها ان الأفراد في 
المجتمعات المتخلفة يشعرون ان القيادة لم تحصل على موقعها لكفاءتها وإنما 
لعوامل غير موضوعية (سياسية او اجتماعية او اقتصادية او «(La a£‏ وان 
قراراتها توردهم موارد التهلكة, وانها تهتم بمصالحها وبمصالح المقربين منهاء 
وتستحوذ على المكتسبات, وتشكك بنواياهم وتعتقد انهم يشكلون تهديدا لهاء 
ولا تمكنهم من تحقيق اهدافهم ولا توفر لهم الامن الوظيفيء ولا تمنحهم 
الفرصة للوصول إلى المواقع التي يطمحون إليها في ضوء خبراتهم وكفاءتهم, 
وتفرض agile‏ أفكارها بالقوة والاكراه. وتجعل Coercion ol SYI‏ من بين اهم 
Lall‏ في تظيم علاقاتها مهم Yau‏ من الخوار (ago‏ ولا ublag‏ مغ 
اعتراضاتهم واستفساراتهم بايجابية, وتعاقبهم او تسرحهم من اعمالهم لاسباب 

واهية. 

بينما تمكنت القيادات في المجتمعات المتقدمة من الفوز بثقة التابعين 
بعدما اشركتهم Lezo‏ في اعداد الخطط gog‏ القرارات, وجعلت خططها 
وقراراتها وسلوكها وعلاقاتها فوق مستوى الشبهات, وعلاقاتها بهم مباشرة 
ومؤطرة asl JU‏ والاحترام, والترحيب بملاحظاتهم ورعاية مصالحهم وتقدير 
acl‏ إفكاناتهم وش Bilan‏ في تحقيق الأهداف, اضافة إلى ذلك فانها لا 
تشق عليهم متمثلة قوله تعالى "لَقَدْ Joins ¿szl‏ 33 أَنفسِكُمْ Ls 3e $e‏ 


,)14( yir s 


Baz) C9955 ooh JL Sale e $2225 put 
بالقيادة‎ aaill فوائد‎ 
تجعل التابعين يحسنون الظن بالقيادة؛ ولا يشككون بقراراتها ويقتنعون‎ = 
النوايا‎ aab باهدافها. وينظرون إلى قراراتها بإيجابية وليس كتكتيك مؤقت‎ 
الخبيثة الماكرة,. فيبذلون جهودا اضافية تسهم في توفير افضلية تنافسية‎ 
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للمتطهنة Lear‏ فن فو Ras Ue ago‏ :من خلال رقع Goats Lenslil‏ 
تكلفة الاعمال فيها. 

esti oU لاعتفاذهم‎ $1 alesse في حمل‎ coo bd ae do: os 
[gio إلى اخطائهم كفرص يتعلمون‎ lau 

wast 8‏ على الضراعات بين القيادة والتابعين: ol‏ تجعلها فقن cial‏ توق 
وبذلك تجعل الجميع (قيادة وتابعين) يركزون على تجويد الخطط 
E TIE E PRI‏ علي العقبنات: والصعوبات” التي تمتعهم من 
الوصول إلى الأهداف المطلوبة. 

Gad ab se M) geal feos: x‏ غارا أن Bes) oss‏ تقاط صحف بل 
العار Y ol‏ يكوتوا go (uou o‏ القيادة فى توضية Carts pgario là‏ 
lass‏ عن الحلول والأساليت الثي تساعدهم على القغلي على paiio‏ 
واخطائهم. 

=" تجعل توجس القيادة وخوفها من التابعين في Sol‏ مستوى فتتحفز 
لمنحهم صلاحيات اوسع. 

= لايشعر التابعون الذين يثقون بالقيادة بانهم يجازفون بمصالحهم. 


خامسا: توقير القيادة 


اوجب الله تعالى على المؤمنين توقير قيادتهم في قوله ]1.1552 all‏ 
ےلاو 5 /(15) 


Siig .' ‘ PCI 5533315 Tyr aJ Xv 55‏ هذا دون ادنى شك ان توقير 
القيادة حق لهاء وهناك مظاهر عدة لتوقير القيادة منها: 


ables. ٠‏ القياذة: والاأصعاء bio Oris on os Gul‏ قبل مقادرة 


Lebe ia ae EB ae Doble o Rola aola م‎ das" ف‎ 
وايجابياتها وترويجها.‎ 

o‏ تقديم الشكر للقيادة. وترك غيبتها عن كل ما يسقط هيبتها ويرون 
ذلك واجبا عليهم. 

٠‏ الابتعاد عن خطف الأضواء من القيادة وحرمانها من الشعور بالتفوق, 
ولا يجعلونها تشعر بان سلوكهم يهدد موقعها. 

»ء تاسيس. علاقات ايجايبة مع القيادة قائمة على الانسجام وتبادل الثقة 
والتعاون. وتوسيع المشتركات معهاء ولا يتجاوزون المديات المسموح 
لهم بها في علاقاتهم gro‏ ولا يحملون في انفسهم ضغينة او مشاعر 
سلبية ضدهاء ولا يتذمرون منها ومن قراراتها وطرائق تعاطيها معهم 
ومع المواقف, ولا يوجهون اللوم والذم والانتقاد لها عن المشاكل 
والاخطاء بحضور الآخرين. 

E NIELSEN EE E‏ بالتزاماتهم: 
ويحاولون جهدهم ان لا تتكرر اعتذاراتهم. 
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äle ومهنية‎ à àjg Sore طرح الاسئلة والاستفسارات على القيادة‎ e 
وبايجاز دقيق‎ :divlro وصدق وصراحة 2137 ودون مجاملة او‎ 
وفاظة: وباساليب لا تقض ها لكلا حفر لرفضن: الاسستماغ إليهم‎ 
فتضيع عليهم وعليها فرصة جني الثمار المتوقعة من استفساراتهم‎ 
واسئلتهم.‎ 


سادسا: الالتزام بالتعهدات 


| من ;1495 المسلمين لقيادتهم‎ C392 

دخل الحاكم أبو جعفر المنصور إلى مسجد الرسول صلى الله | 
عليه alus‏ في المدينة. وطلب الإمام مالكا ليناظره في مسالة ١‏ 
ثم رفع صوته فقال الإمام مالك Ilgo:‏ يا أمير المؤمنين فإن الله | 
قال "لا ترْقَعُوا أَصواتكم $35( "Eal ogo‏ وحرمته ميتا كحرمته | 
وهو حيء JU]‏ أن ترفع صوتك في مجلس النبي صلى الله عليه | 
RI‏ التابعين PPE‏ قبل القيادة من حقوقها التي ينبغي لهم الوفاء Le‏ 
وقد اشار القرآن الكريم إلى هذا الصنف من التابعين الذين ثبتوا وما غيروا 
عهدهم ولا نقضوه ولا بدلوه في قوله تعالى Jls ES De"‏ صَدَفُوا Ls‏ 
عَاهَدُوا Bdle3 al alll‏ مَنْ SIRT e$‏ ومهم 5 lag ila‏ بَدَلُوا Sy. s‏ 
ولذلك يتعين على التابعين مراعاة الموضوعية وامكاناتهم في كل التزام او 
تعهد قبل ان مقطعوة على هم لكلا gals pages‏ لسن عامكا POT‏ 

ولا بد ان تراقب القيادة مدى التزام اتباعها بتعهداتهم, لتكافئ من تكافئ 
منهم وتعاقب من تعاقب في ضوء التزامهم, عملا بقوله تعالى cs S3"‏ الله 
الصّادِقِينَ بصِدّقهم قدت 22J]‏ 5:83 إن شناة SI‏ نت agulé‏ "1 وتؤكذد cL]‏ 
القرآن الكريم ان الله سبحانه وتعالى يختبر عباده بالخوف والزلزال, ليميز 
coul‏ هن call.‏ ويظير ذلك كي قول الى "واا وة حى als‏ 
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الْمُجَاهِدِينَ مِنَكُمْ وَالضَابِرِينَ skis‏ 255451 "27 وقوله تعالى "ما گان Ful all‏ 
الْمُؤْمِنِين على ما 281 عله Saai Saas os‏ وه ال 


سابعا: لا يشغلون القيادة عن مهامها 


يتعين على التابعين الحريصين على المنظمة ان لا يشغلوا القيادة عن 
MENTEM‏ أجل لك مااي 


o‏ إدارة أنفسهم ذاتيا بكفاءة لاتاحة الفرصة للقيادة للتركيزعلى 
الاعمال المهمة. 

* حفز أنفسهم ذاتيا لتحقيق أهداف فيها aw‏ للذات في ضوء مهاراتهم 
وقدراتهم وتوقعاتهم, والايمان بان مستقبل المنظمة يعتمد عليهم 
وعلى القيادة. 

o‏ يخلقون شعورا لدى القيادة بانهم ليسوا منافسين lg)‏ وإنما مكملون 
Vo Lal‏ تمكتهم الاشتغناء غنها osi; Vo‏ العقيات أمافها ولا gy‏ 
Loss Vol gaa vole saul‏ بكلا فا هم ع ووم البعض ولا 

ف" الأيسالون القباوة عن موضوغات لا هة او لاتخاحة لهم بها آذ 
تكون في الاجابة عليها حرج لهم او لهاء وقد نهى الله تعالى المؤمنين 
ان يسألوا الرسول محمدا 1 وهو قائدهم Jio‏ تلك الاسئلة في قوله 
تعالى gi G"‏ الذين آمَنُوا Y‏ تسألوا ell EF‏ إن BSI Y‏ تسؤكم" 
فل bug‏ 55.59 هذه اة الكويفة ان dna colis all‏ أن 
الوا القيادة: عن e Gon]‏ ل خاجة الهم بها ولا من agu las‏ :فى امور 
دينهم او دنياهم, او تترتب عن الإجابة lile‏ مشقة عليهم وعلى 
غيرهم. 

#* لايطالبون القادة طا :ليشن لهم فيه حق أو بما ليس "في 553325( 
توفيره لهم. لكيلا يكونوا dio‏ بني اسرائيل الذين طلبوا إلى موسى 
عليه السلام ان یروا الله تعالى جهرة "315 Atl‏ بَا مُوسَى لَنْ تُؤْمِنَ 
of ats A‏ الله 585 2S‏ او مثل المشركين الذين طلبوا إلى 
osa‏ جح تان E‏ بغير القرآن او يبدله في قوله "ودا sli‏ 
ols UU] agile‏ قال الزين لا 9555s‏ لِقاءَتا انْتِ Olea‏ 82 155 او 
alos‏ لها boss‏ لي أن ال من تلفاء udis‏ إن اليه Se ls J|‏ 
AA‏ وطلبوا ايضا مطالب اخرى كما يظهر في قوله تعالى 
"وَقَالُوا UJ 543 sis 3U 5283 BJ‏ مِنَ Ud PX‏ او تكون Ss I‏ 
مِنْ so Anas ics Ja‏ تَفْجِيرًا او aad‏ السَّمَاءَ LS‏ 
PAF‏ عَمْت Emus Wale‏ او all cut‏ وَالْمََائِكَةِ Ya‏ او يَكُونَ be LG W‏ 
]235 او S‏ فِي السَّمَاءٍ Gus le Ju ois 3583] oes Sls‏ 


(22)" 3 $ PLE 
3 09 J 
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og un °‏ أهداف القيادة وقيمها values‏ ورسالتهاد015510 ورؤيتها 
vision‏ وخططها plans‏ وتوجهاتها واوامرها orders‏ وأولوياتها 
yo priorities‏ وينظرون إلى الامور من وجهة نظرهاء ويفهمون 
الضغوط والتحديات والمعيقات والمحددات التي تواجهها بموضوعية, 
ويدعمون خططها وقراراتهاء ويعززون قوتها ونجاحاتها وتالقهاء 
ويساعدونها على استعادة ثقتها بنفسها عندما تتزعزع في بعض 
calc] plara lvl‏ على مؤاظن حتففها: لا loto‏ فى 
المواقف الصعبة, ويساعدونها على تطوير سماحتها ولياقتها ونضجها 
وحممن اه Vangie)‏ لون aas cn]‏ تتقتاظع مغ اهداق 
المنظمة. 


- oos tip in bell في‎ Sy La qno Lala Load] يحيظلون‎ "9 


بمعلومات دقيقة وموضوعية مدعمة بحقائق تمكنها من 9,25 à‏ نتائج 
الاعمال والاخطاء بأساليب تعينها على تصحيح الانحرافات والتغلب 
على الإخفاقات والمشكلات أولا بأول لكلا تتراكم. وتصعب معالجتها 
ويتعذر تصويبهاء او تكون تكلفة تصويبها باهظة. 


ثامنا: مناصرة القيادة 


لا تتمكن القيادة من اداء اعمالها وتحقيق الأهداف المطلوبة دون مؤازرة 


التابعين لهاء وتتحقق مؤازرتهم لها من خلال ما ياتي: 


الحرص على القيادة كحرصهم على أنفسهم ودرء الخطر عنهاء كما OLS‏ 
اتياع الرسول محمد 1 ong‏ يصفهم قوله تعالى "3855 alll Jo tu5‏ 
eal EET‏ على LECT USI‏ 

اداء الاعمال الموكلة asláS, ell‏ غالب ba‏ 

المحافظة: على موارد المنظمة: وامكاناتها: 

اضافة امكاناتهم إلى إمكانات القيادة من اجل الوصول إلى الأهداف التي 
aas‏ الف Eie oce‏ عو | ل دو مهما علن ال 
والتقوي» Sans‏ عن الف فة والاختلاف: ومخاولة ENS sical lie sd len‏ 
بانفسهم او بالتعاون [gro‏ بصرف النظر عن مسببها او من يلام عليهاء ولا 
يكوتون Los‏ كقتاء السيل: ولا s solis‏ مخلسها الا فد (solius VI.‏ اذا 
كانوا [gro‏ في مجلس على pol‏ مهم يقتضي مشاركتهم 1449 وقد pol‏ 
الله تعالى gll‏ الرسول محمد 1 بذلك في als‏ تعالى: "إنما ig tefl‏ 
aUl Iota! al‏ وَرَسُولِهِ وَإِدَا گائوا Aas‏ عَلَى أمر gols‏ لَمْ يَذْمَبُوا ls‏ 
يستأذثوة"(25, 

نشر رسالة القيادة بين الآخرين حتى وان لم تكن بين ظهرانيهم, ورد 
cos Lal‏ الخافرة الها و كد الوقائع ان اغاغ الاديان والفلسفات 
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والنظريات لا زالوا يتمسكون بما جاءهم ay‏ قادتهم منذ آلاف السنين 
ويدافعون عنهم, والاكثر من ذلك يحاولون إقناع الآخرين باتباعهم. 
الاهتمام بانجاز الاعمال اكثر من الاهتمام باعتراف القيادة بفضلهم 
وشكرهمء كتعبير عن GLE‏ الذات لديهم وارتباطهم الوثيق relevance‏ 
بها وببيئة العمل. 
الايمان بان جهدهم يمثل جزء مهما ومكملا لجهد القيادة. والعمل 
باستمرار وثبات لجعل الجزء يتطابق مع الكل الاكبر. 
حمل المسؤولية عندما تعرضها القيادة عليهم؛ ولا يتهربون من النتائج 
التي تترتب عن اعمالهم وقراراتهم, ويجعلون القيادة تعتمد عليهم في 
المواقف الصعبة,. ويحفزونها للاقدام على احداث تغيرات نحو الافضل, 
ويسهمون في تفجير نقاط قوة القيادة من اجل المنظمة. 
الت alas] Loo Lese‏ ود aque‏ :لها se‏ انق Esel‏ فة 
vila sl alils‏ مشكلات عظيزة او اتل ll Siri‏ اهداق :هة 
تشجيعا لها على مواصلة asl‏ وتفرحهم نجاحاتها وتحزنهم انتكاساتها 
وإخفاقاتها ويتالمون اذا اصابها ضرر او لحق بها اذى منهم او من غيرهم, 
ولا يقفون عند هذا وإنما يقدمون لها الدعم الذي يعزز نجاحاتها ويمكنها 
من التغلب على انتكاساتها. 
رقذ القيادة بأفكار Gls gees‏ ؤزواتل ومعلوفات Sle ase Bases‏ كانت 
تلك المعلومات والأفكار تتضمن حقائق لا تسرها ولكنها تسهم في إثراء 
أفكارها وتصوراتها وخططها وأهدافهاء وتبصرها بحقائق تساعدها على 
تطور العمل ومعالجة مشكلاته وترتقي باداء المنظمة وتحد من تفاقم 
السلبيات او المزالق pitfalls‏ وتصوب الاخطاء وتسد النقص في 
معلوماتها وتوفر لها خيارات تنمي امكاناتهاء او توقظها من غفلتها 
وتحذرها من عدو او منافس يروم إلحاق الاذی بها ومن كل شيء يخاف 
عليها aio‏ على اختلاف elol‏ ذلك وأجناسه. ويخبر الله تعالى ان ral‏ 
اتباع عزيز مصر لم يتردد ولم gua‏ اخباره بالحجة التي ربما Y‏ تسره 
وتسيء لسمعة زوجته لكنها تبصره بالحقائق, وتؤكد له ان زوجته هي 
التي راودت فتاها في ME‏ لقال هي رَاودَئْنِي TET ò‏ وَشَهِدَ شاهد 
ul lglàl 5‏ کان ols ENG] Qe $53 VUE Ji Se dined‏ كانت 
فمبطة فة من SASS J‏ وفع من الادقين UDB‏ رأى قميصة 13 be‏ 
25 قال a‏ من [sg LC MP C as Ol BSS‏ ان احد اتباع الخليفة 
sy one‏ الله كته وازضاه يفول له واللة نا ssl‏ الخطات لو ]8:955 
اعوجاجا لقومناه بحد سيوفنا", عندما خاطب pot‏ رضي الله ais‏ اتباعه 
قائلا "ايها الناس من sb‏ منكم مني اعوجاجا فليقومني"ء والملفت ان 
رغبة التابعين برفد القيادة بالأفكار والمقترحات وتقديم النصح والمشورة 
لها تزداد عندما تتوفر لديهم خبرة واسعة وتجربة كبيرة وحكمة افضل, 
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ويثقون بالقيادة ويشعرون بالامان معهاء ويعلمون ان أفكارهم 


* يؤثرون القيادة على أنفسهم عندما تستحق ذلك منهم, وتبين الواقعة أن 
الامام t Ule‏ قبل التضحية بنفسه من اجل قائده الرسول محمد ۲ فوضع 


نل 


التابعون يمدون القيادة بالافكار الخلاقة 


ات خط Eger erem‏ البايانية ال تل ص Oe‏ وسوا 
في الاسواق ee‏ انها لا يستطي تلبية اجتياجات السدوق من الاس ماك 
الطازجة لزبائنها في اليابان الذين يعشقون تلك الاسماك في معظم 
ell) div) eves) say eer‏ ت oy‏ ساط الاناں عا من 
نقص حاد في الأسماك. 

فطلبت قيادة الشركة من العاملين في قسم البحوث ايجاد حل 
ليده المشكلة od essa]‏ قاقر Ee‏ لخدم الشركة eS (Ae‏ لكر 
الى ناطق ات وض طا كمية eS‏ من ااال لعاف الاساف 
وعد تفيد هذا المقترج اكتشفوا ان رخلة السفن تستفرق عدة أنام قل 
أن تعود إلى الشاطئ مما يجعل الأسماك تصل إلى السوق غير طازجة 
فتفقد نكهتها الأصلية ولا تروق لزبائنها. i‏ 

فاقترحوا تزويد السفن بمجمدات ضخمة bazi‏ فيها الاسماك إلى 
حين العودة ومن ثم بيعها وهي بحالة جيدة تلبي GLE)‏ المستهلكينء وقد 
مكن هذا الإجراء الصيادين من الإبحار إلى مناطق ابعد وصيد كميات اوفر 
من Slow!‏ ولكن المستهلكين بدأوا بعد مدة قصيرة يميزون الفرق بين 
طعم الأسماك الطازجة والأسماك المجمدةء وصاروا يعزفون عن شراء 
الاسماك المجمدة لانها تفقد نكهتها ولا تكون بنفس جودة الأسماك 
الا 2 Deleg‏ يا OY‏ دق ان حال طا ةع اع ااا 
المجمدة. 

اخذ العاملون يبحثون عن حلول جديدة ترضي ذوق الزبائن وأخيراً 
توصلوا إلى فكرة à Siro‏ تقوم cols‏ تزويد سفن الصيد بخزانات ضخمة 
تملا ee‏ الجر ووضع فيها الأسماك حية إلى ere‏ العودة إلى البابسة. 
ومن ثم تباع طازجة.ومع ذلك لم تحقق الشركة اهدافها لذن ا 
بدأوا بالتذمر والشكوى مرة أخرى وطالبوا بتزويدهم بأسماك طرية تتمتع 
بالحيوية لحين وصولها agl‏ وتمثلت شكواهم هذه المرة في أن elo‏ 
الأسماك المحفوظة في الخزانات أقل لذة لان حبسها في مياه الخزانات 
يسبب لها التعب والفتور ويفقدها الرغبة في الحركة, ويؤثر سلبا على 
جودة مذاقها ويفقدها نكهة الأسماك الطازجة, بالرغم من بقائها على قيد 
الحياة. 

وقد حاولت الشركة اقناع المستهلكين بمختلف الوسائل بأن طعم 
الأسماك المحفوظة في خزانات المياه لا يقل جودة عن طعم الأسماك 
الطازجة ولكنها لم تفلح فقررت ان تضيف نكهات صناعية على السمك 
ee d]‏ قث eod pes‏ الماك gan ee:‏ ااك طط ادو د 
ذلك لم esas‏ اقتاعهم شرك ااال 


^ لاد‎ LE ae l UU cs ١! UES A ا‎ 
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حقوق التابعين على القيادة 

يتعين على القيادة تمكين التابعين من الحصول على حقوقهم ان هم ادوا 
الاعمال التي تعهد بها إليهم بكفاءة وكان سلوكهم منسجما مع التعليمات 
ومكنوها من التمتع بحقوقهاء وفيما يأتي حقوق التابعين على القيادة: 


* تحمي التابعين من نفسها ومن المقربين لها ومن الآخرين. 

٠‏ تحترم التابعين وتهتم بارائهم وملاحظاتهم. 

o‏ تشرك التابعين في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات وإدارة 
المنظمة. 

»ء تبتعد عن التمييز بين التابعين إلا بالعمل الصالح, فلا تحابي احدا عن 
قرابة او نسب او علاقة, او منزلة اقتصادية او اجتماعية, وتعدل بينهم 
في كلامها وفي مجلسها. 

xls Lit" تنمي فضائل الاخلاق في التابعين, عملا بقوله تعالى‎ * 
Ages U5 وَالْحِكْمَةَ‎ OLS! HET LLI agile Nac Ago Yol; fess 
29) masl n أنت العَزِيرٌ‎ Su 

* تجعل التابعين على din‏ من الاعمال التي يتعين agile‏ انجازها 
والأهداف المتوخاة منهاء والنتائح المتحققة من اعمالهم. 

e‏ تكلف التابعين بالاعمال في ضوء قدراتهم وتطلعاتهم وكفاءتهم 
وامكاناتهم, ولا تكلفهم Loy‏ يشق عليهم. 

٠‏ توفر للتابعين ظروف عمل ملائمة. 

jl‏ تحسن الظن «usu JU‏ وقد وجه الرسول محمد 0 بهذا قائلا "اذا 
ابتغن الأمير الربية في الناسن افستدهم". 

٠‏ تنزل التابعين منازلهم. 

e‏ لا تورد التابعين موارد التهلكة كما deò‏ فرعون ويفعل القادة 
المستبدون عبر يره الانسانية. 

۵ ترفق بالتابعين وترأف بهم وتحرص agile‏ عملا بقوله تعالى "33 
جَاءَكُمْ js;‏ 5 من BS ubl‏ عَزِيرٌ Aut La ails‏ خريص عَلَيْكُم 
تالوم C99£j‏ $7 "£20 فعن أم المؤمنين عائشة قالت: 

"سمعت رسول الله يقول اللهم من ولي من أمتي شيئاً فشق pele‏ 
فأشقق عليه, ومن ولي من أمتي شيئاً فرفق بهم فأرفق به". 

e‏ تمنح التابعين الحوافز التي تلهب حماسهم Lal‏ المنتج الذي يعز 
المنظمة, عملا بقوله تعالى «Ul or‏ لا e‏ & ]3-9 من "Ng c sl‏ 
a‏ ويقول الرسول محمد ا "من ee‏ لكم معروفا فكافتوه" x‏ وقوله 
"آتوا poll‏ حقه قبل أن يجف عرقه". 

* تجتهد في نصح التابعين, ous‏ عن basal‏ الله عليه روسل 
قوله "ما من عبد يسترعيه الله رعية يموت وهو غاش لرعيته إلا 
حرم الله عليه الجنة." 
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oo BET gad sls 6a» ls" مع التابعين عملا بقوله تعالى‎ ١ تتواضع‎ 

الْمُؤْمِنِينَ 32 
تتواجد isl &o‏ وتتفقدهم وتشاركهم افراحهم واحزانهم؛ ويقول 
)20:5 .3:895 "من ولاة Gar alll‏ من ]39:6 المستلمين: فاحتحت 
دون حاجتهم وخلتهم وفقرهم احتجب الله دون حاجته wilds‏ وفقره 


يوم القيامة". 


تجلب المنافع للتابعين وتدفع المضار عنهم. 
تامر التابعين بالمعروف وتنهاهم عن المنكر. 
وی تالا 


PER EEE NU RE EISE وعدن د كز‎ 

يجعلهم غير موالين لها وغير متعاونين معها ولا يثقون ile:‏ ويحملون لها مشاعر 
الكره والحقد ويتمنون انتكاسها وزوالهاء ويسعون إلى إلحاق الضرر ile:‏ وتكون 
لذلك cac oco‏ وا فة على ass il usu stas] el‏ المتظطماك 


حقوق المنظمة على القيادة 


انجاز الاعمال المطلوبة لاستمرار المنظمة وتطورها. 


توظيف موارد المنظمة في المجالات التي تحقق أهدافها دون 
افراط او تفريط. 


178 


179 


الفصل العاشر 
انتكاس القيادة 


لو كان النجاع شهلا ماكان هناك خاسرون 


Lia‏ 9 حقائق ثابتة لا يختلف عليها اثنان منها ان جميع الأفراد ولا سيما 
القيادة تؤاقون إلى النجاح والإنجاز. وان CEI!‏ الدائم pol‏ صعب المنالء وان 
اعالي المواقع في المنظمات تكون خطيرة في الكثير من الاحيان ويقابل كل 
صعود إليها jr rio‏ سحيقء وان هناك قيادات waar‏ نجاحات كبيرة 
للمجموعات والمنظمات والدول والامم. إلى als‏ ذلك هناك قيادات cui‏ 
بانتكاسات كارثية الحقت أضرارا فادحة بالتابعين والمنظمات والشعوب 
وبنفسها. وتسببت في تدمير gl‏ سقوط مجموعات ومنظمات ودولء وان 
القيادة ستظل معرضة للانتكاس ما دامت تضطلع باوسع انواع الاعمال واكثرها 
تعقيداء وتقع Lele‏ مسؤوليات كبيرة من اهمها توجيه العديد من التابعين 
المختلقين 59( اهتماماتهم وحاجاتهم: وتؤعهاتهم واساليب a» jà»‏ لاذاء الاعضال 
التي تعهد إليهم. وعليها ضمان استمرار المنظمة وتطورها في إطار diy‏ تحدث 
فيها تغيرات c‏ مفاجئة وتحديات كبيرة ومنافسة شديدة ونقص في الفرص 
والموارد, وفي ذات الوقت تلبي توقعات مستهلكين ومساهمين في ثقافات 
متعددة كما هو الحال بالنسبة للمنظمات الكبيرة التي تمارس اعمالها في 
اقطار متعددة. 

ويدرك المتتبع لما تنشره وسائل الاعلام عن انتكاس القيادات في جميع 
القطاعات الاقتصادية وفي جميع الدول, ان الذين يعتقدون ان القيادة مبرأة 
من الانتكاس ليسوا على صواب بل [ncm‏ على الحقائق وعلى التاريخ الذي لا 
يستطيع أحد أن يشطب صفحاته ووقائعه وأحداثه, فالقيادة لا تستطيع تحقيق 
النجاح دائما في جميع اعمالها مهما اوتيت من كفاءة وموارد ومعلومات ومهما 
بذلت من جهد كبير ومتواصل من Jol‏ تحقيق النجاح, ويقول جيم نايتنكل ان 
جميع الأفراد Lo,‏ فيهم الاذكياء لهم انتكاساتهم,. فقد اخفق اسحق نيوتن 
مكتشف الجاذبية وقانون التفاضل والتكامل ولحقت به خسائر مادية كبيرة 
l2‏ وسوف ترتفع احتمالات تعرض القيادات للانتكاس في المستقبل بسبب 
تزايد المنافسة والتحديات ونقص الفرص والعولمة وحدوث تطورات dogo‏ 
ومتسارعة ومفاجئة في القطاعات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والقطاعات الأخرى المؤثرة في حياة الأفراد والمنظمات والشعوب, وستكون 
لانتكاشاتها els‏ سلبية كبيرة على listos colabuall‏ والتابعين وغلى: القيادة 
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تصنيف انتكاسات القيادة 


يمكن تصنيف انتكاسات القيادة إلى عدة انواع تبعا لاختلاف Ly Jl el‏ 
ومديات lelt‏ وحجمها وطبيعتها, وكما ا 


«- “اتتكاشات os dy als byl ol‏ الانتكاسات يمكن التفووض La‏ 
ta adi‏ وا دكا سات ly ye‏ كارتية لا يفكن التيوصن jal aun) eis‏ 
وتكون لها انعكاسات سلبية خطيرة على المنظمة وبيئتها والتابعين 
والقيادة. 

e‏ انتكاسات ينتهي تأثيرها في وقتها؛ وانتكاسات تلقي بظلالها على 
المتقيل asas‏ ناتيواتها las 35 lia ox Abd]‏ ئى عد مقا درة 
القيادة. ومن الامثلة البارزة على هذا الانتكاسات في التاريخ المعاصر 
انتكاسات هتلر وستالين وموسليني وجمال عبد الناصر pelog‏ حسين 
والقذافي. 

ف" ٠'‏ انتكاستات مفاحتة وغالناءها تشتكل Lucas‏ دة ele sala‏ 
التفكير؛ وانتكاسات تحدث على «olio‏ وهذه بالامكان معالجة اسبابها 
والتقليل من الخسائر المترتبة عنها بسبب توفر الوقت أمام القيادة. 

o‏ انتكاسات تؤثر على جهة alg‏ كالانتكاسات التي تحول دون تحقيق 
pes Mico lan]‏ واتكاسات مركية لها eoo E‏ على اكش من جهدة: 
ومَثهنا انتكاسات المنظمة التي تخول دون hoe‏ أهذاف التنابعين 
وأهداف المتظمة وأهذاق:حدهور المتظمة ail‏ التى gular‏ اغمالها 
فيها. 

e‏ — انتكاسات سببها اخطاء غير مقصودة؛ وانتكاسات مقصودة ومخطط لها 
من قبل فاغلها slow‏ ككان: logo La‏ اومتترغا او حاقدداء كمافئ a Sle‏ 
القائد الذي يجعل منظمته تنتكس من اجل مصلحة شخص آخر او 
an lato‏ اخرى: والمدزت الذي بوعة قزيقة: للعب على E‏ خط لا 
ole Goalie eae‏ الفريق الآخر مقابل:خصضوله على مكتسبات من 
الفريق الآخر, او لاعب BS‏ قدم بامكانه وضع الكرة في مرمى الفريق 
الآخر ولكنه Y‏ يضعها متعمدا من اجل مصلحة الفريق الآخر او من Lol‏ 
الحصول على Llio‏ معين او بغضا بمدرب فریقه, او حارس مرمى 
تعمد ألا ينعد الكرة عن مرماه ola‏ فوائد bade eu.‏ من Sajal‏ 
الخصم او من اجل الإلحاق الهزيمة بمدرب فريقه. وبذلك فإن هذا 
القائد والحدرت وذلك اللاعت او الخارس يسيون انتكاسا فخططا al‏ 


أضرار انتكاس القيادة 
يشير الانتكاس في أبسط دلالاته إلى الفشل في تحقيق الأهدافء ولذلك 
يخشاه جميع الأفراد ولا سيما القيادات, وتسعى لاجتنابه كلياء ولا سيما Lo Wit‏ 
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تكون له أضرار كبيرة ومستديمة ولا تقتصر انعكاساته السلبية على القيادة 
فحسب وإنما تطول التابعين والمنظمة وبيئتها. 


وتقطع الشواهد ان أضرار انتكاسات بعض قيادات الدول عبر التاريخ كانت 
apad by Gl ately als‏ ال عذة | حال وتحفت عه plans‏ (متظوزة 
وغير منظورة) كبيرة جدا Y‏ يمكن تقديرها تمثلت فى فقدان clo yl‏ الملايين 
من eani a ad]‏ جسيمة في الممتلكات: ومغاناة العديذ هن الافهنات 
والارامل والأطفال والمعاقين, واحزان فاقدي YI‏ والاصدقاء. ومن ابرز تلك 
القبادات a‏ الذى تسيب في قتل. وتشر يد العلايين: وكرادقش Loo. aS Uo‏ 
الذي لم تقتضر انتهاكانه لحقوق الانساتن غلق أقراد-معيفين Laslg‏ الحقت 
أضرارا بمجموعات عرقية ودينية وقومية, وجمال عبد الناصر حاكم مصر الذي 
Sd‏ الشتعب | cs ose‏ واغلت شعوتب.متظقة الشنرق' الاوسط pias‏ 
جسيمة. وصدام حسين حاكم العراق الذي سبب للعراق وايران والكويت 
EE NECS‏ خسار (مادية TENERENT‏ من Pee‏ 
انتكاس القيادة: 


* خسائر مادية ومعنوية كبيرة تقضي على المنظمات او ربما توقفها عن 
العمل. 

anau ترون‎ Sc Neha) gl نيما‎ Vos ale D] aes AWS jolie: - ^w 
فهؤلاء‎ dadl طموحات يرغبون في تحقيقها من خلال‎ agao وعملهم‎ 
يبداون بالبحث عن منظمات اخرى للانتقال إليها ما ان يدركواان‎ 
قيادتهم تمنى بانتكاسات متتالية.‎ 

œ‏ قطع زبائن المنظمات والمستثمرين فيها علاقتهم بالمنظمات والتحاقهم 
بمنظمات اخرى تلبي طموحاتهم. 

o‏ تفاقم المشكلات والصراعات بين القيادة والتابعين بسبب محاولة 
الجميع dail‏ عن مسؤولية الانتكاسات, فالقيادة والتابعون كلاهما 

يحاول القاء مسؤولية الانتكاسات على الآخر. 

° اصابة القيادة بالاحباط والتردد والاحجام عن المجازفة فتضعف لديها 
روح المحاولة والابتكار التي هي اساس نجاحهاء ويهيمن عليها >99 من 
الانتكاس وتميل إلى فعل ما هو مجرب ومعروف النتائج, او ودي 
بتاريخهم الشخصي وتمنعهم من اعادة الترشح لمواقع اخرى أو تمنعهم 
من ممارسة نشاطاتهم مستقبلا فتخسر العمل و/او المال او ägo wul‏ 
وقد تتهم بالفساد او جرائم اخرى او تقدم للمحاكم وربما ينتهي الامر بها 
في السجن او تصبح صورة او رمزا للأزمة التي ادت إلى انتكاسهاء ومن 
الامثلة البارزة على ذلك انتكاسة الرئيس الامريكي ريشارد نيكسون 
بسبب فضيحة ووتركيت في عام 1973 التي ارغمته على الاستقالة من 
منصبه كرئيس للولايات المتحدة الامريكية. 
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العلاقة بين تطور المجتمع وانتكاس القيادة 

تؤكد الوقائع ان هناك علاقة عكسية بين تطور المجتمع وانتكاس القيادة, 
فكلما كان المجتمع متطورا على مستوى جميع القطاعات الاقتصادية PER‏ 
موقع القيادة فيه الاكفياء والشجعان الذين يؤثرون مصلحة منظماتهم على 
poga) Las‏ ويعمل aguro‏ تابعون على شاكلتهم. كانت احتمالات تعرض 
القيادة للانتكاس في ادنى مستوى ممكن والعكس صحيح dae‏ ولذلك تحصد 
المجتمعات المتقدمة النجاحات تلو النجاحات على جميع الصعد رغم الصعوبات 
والمعيقات والتحديات التي تواجههاء في الوقت الذي ثُمنى القيادات في 
المجتمعات المتخلفة بطوفان من الانتكاسات التي لها انعكاسات كارثية على 
كل ها خبط lllo‏ الات من طروف لا للش Ld eg ll cL occasus‏ 
بسبب هيمنة الجهلة والمستبدين والنفعيين على مواقع solid!‏ والانحطاط 
الذي لا مثيل له في منظومة القيم والسلوك في تلك المجتمعات. 


موقف القيادة من انتكاساتها 


AS ايتكاس القبادة سنت لهنا:ضدمة مؤلحة‎ ol odes ESL بختلف.‎ V 
ahal فادها‎ lett itll المتظفة‎ celal. خشسامة .مسؤوليتها عن تحفيق,‎ 
Rosabeth Moss uls موس‎ cul js) وترى أستاذة الأعمال‎ Lgl التابعين‎ 
2) GIS ان مواقف القيادات من انتكاساتها متباينة‎ Kanter 


1€ اا تتا wlll bo‏ وتال عنجفواضكلة jie leo san‏ 
بالذنب, وتجلد ذاتها بقسوة, وتكون لهذا الموقف انعكاسات سلبية 
قطيرة على و اها قى المسقيل: متها انها تاتب بالخوف: والشردة اة 
لا تعيد المحاولة والمجازفة مرة اخرى. 

e‏ قيادات تنكر حدوث الانتكاسات بهدف الافلات impunity‏ من النتائج التي 
تترتب عنهاء وتغلق gigas‏ احيانا لكيلا ترى tol‏ وات اا vail sadi‏ 
doled! Jis Ulis‏ التي تطمر رأسها في التراب 

o‏ قيادات تلقي مسؤولية الانتكاس على التابعين وتوجه اللوم og‏ وتوهم 
تقسها Lol‏ عير Ge 273 oto‏ انتكاستها خوفا من ous JI‏ اوتفاذا exci d‏ 
الضمير. وسبب هذا agi!‏ هو ميلها الفطري إلى لوم الآخرين على 
الانتكاس. ومن خطورة هذا الموقف انه لا يسمح للقيادة بالتعلم من 
الانتكاس, ويحفز التابعين للبحث عن قيادات أخرى تمتلك شجاعة حمل 
مسؤولية انتكاسها. 

١‏ قيادات تجيد تعليل الفشل بأسباب غير موضوعية بعيدة كل البعد عن 
الأسباب الحقيقة التي cool‏ إلى انتكاسهاء فمثلا تعزي انتكاسها إلى نقص 
الفرص والموارد او ان atl‏ لم توفر لها الدعم المطلوب؛ ومن الامثلة 
الواضحة على ذلك ان يبرر مدرب فريق كرة قدم اسباب هزيمته في 
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إحدى مباريات Wls‏ بان الحكام ظلمة وانحازوا إلى الفريق المنافسء gl‏ 
ان ارض الملعب لم تكن ممهدة بالقدر الكافي لإظهار حرفية اللاعبين, 
او ان الجمهور كان متعصبا للفريق الآخر ويهتف ضد فريقه طيلة 
المباراة, او ان الرياح كانت شديدة خلال اللعبة ولمصلحة الفريق 
المنافس في الشوطينء وهكذا. 

e‏ قيادات تعترف بانتكاسها. وتستجمع جميع طاقاتها وامكاناتها وتعض على 
جراحاتها واحزانها وتحتفظ بها gmail‏ وتنهض لمواصلة مسيرتها باتجاه 
تحقيق أهذافها يشكل:اقوق: واكثر اصرارا لتعوض أضرار الاتتكاس: 
وتعتقد هذه المجموعة ان الانتكاس يقدم لها فرصة ثمينة لتعلم العبر 
والدروس واكتساب الخبرات والمعلومات التي تمكنها من معرفة ما 
sb‏ 
1. اكتشاف مدى gis lS‏ في عمليات التخطيط وصنع القرارت وقيادة 

التابعين وتنظيم علاقاتها مع الآخرين وتوظيف الموارد المتاحة 
للمنظمة,. ومعرفة blä‏ قوتها ومواطن ضعفها في تلك المجلات 
والعوامل المسببة لنجاحاتها وانتكاساتها. ومدى قدرتها على اتخاذ 
الاجراءات التي تعزز نقاط قوتها وتمكنها من النهوض من انتكاسها 

وهي اكثر قوة واصرارا على مواصلة مسيرتها نحو تحقيق الأهداف. 
2. تمحيص ولاء التابعين لهاء والتمييز بين WMI‏ يقفون معها ويشدون 
ازرها ويعينونها على النهوض من انتكاسها وبين الذين يتخلون عنها 

ويسهمون في تعميق انتكاسها. 

صقل قدراتها وكسبها القدرة على البقاء والتجدد واكتشاف ذاتها. 

توقع الانتكاس واعداد العدة للنهوض منه. 

ابعادها عن الاصابة بالغرور بسبب نجاحاتها السابقة. 


Ou B نا‎ 


وجدير ذكره ان القيادات في المجتمعات المتخلفة تعتقد ان الانتكاس 
يمثل عيبا ومثلبة فتتستر في الغالب عليه او تنكره i gl‏ تحاول تبريره او تعزي 
اسبابه إلى ظروف خارجة عن سيطرتها او تلقي تبعاته على الآخرين, ولذلك لا 
alas‏ :من Vole sol Sal‏ عمل على coss Tuo. us Ses‏ اتكاسيها فن 
المستقبل, وتصاب في الغالب بالاحباط ولا تقدم على اعمال تتطلب مجازفة 
حتى لو لم يكن للانتكاس فيها أضرار تذكر. ويعود سبب ذلك إلى ان 
Line dub SUV] acerca E o saa]‏ او دا لان وان م وق فى 
الانتكاس يعد فاشلا ولا يمكن الاستفادة «aio‏ ولا تمنحه فرصة اخرى للنهوض 
من الانتكاس وتصحيح الخطأ. 


موقف التابعين من انتكاس القيادة 
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تعتمد مواقف التابعين من انتكاس القيادة على عاملين في غاية الأهمية 
‘lor‏ قدرتهم وشجاعتهم على تشخيص انتكاسات القيادة. ومساحة الحرية التي 
يتمتعون بها والتي تسمح لهم بتبصير القيادة بانتكاسهاء وبناء على هذا OLS‏ 
التابعين في المجتمعات المتقدمة قادرون على تشخيص انتكاسات القيادات 
وارغامها على الاعتراف بها وحمل التبعات التي تترتب عليها او قد يفرضون 
عليها التخلي عن موقعها لانهم يتمتعون بحرية واسعة ويمتلكون الشجاعة 
القدرة على تشخيص انتكاس القيادة. اما التابعين في المجتمعات المتخلفة 
فليس بامكانهم تبصير القيادات بانتكاساتها لاسباب عديدة منها: 


9 لاتعلن القيادات في تلك المجتمعات عن انتكاساتها او تنكرها او تبررها 
او تلقي تبعاتها على الآخرين. 

» تنقص التابعين المعلومات والخبرات والشجاعة التي تجعلهم قادرين على 
تشخيص انتكاسات القيادات. 

© لايتمتع التابعون Al‏ حرية تمكنهم من ابداء ملاحظاتهم عن shl‏ 
القيادات وسلوكاتها وقياس نجاحاتها وانتكاساتها. 


الجهات المسؤولة عن انتكاسات القيادة 
لا تعمل القيادة بمفردها وإنما بمعية مجموعكة من التابعين, وضمن di‏ 
للامكاسات التي تب o o‏ انها تتحمل: مشؤولية coli‏ التي ترب عه 
وفيها ابي 'الجمات. الى قد جى وراءاتكاسات العاف 
e‏ القائد 
o‏ التابعون 


القيادة 


البيئة التابعو 


شكل رقم (5) 
الجهات المسؤولة عن انتكاس القيادة 
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أولا: القائد 


لا يختلف اثنان على ان القادة هم الست الأول قى انتكاسهم, وانهم 
العقل og qs‏ وكما مبين في الاتى: 


1. غياب الكفاءة 


عرف عبات كفاءة sell‏ إلى افتفاره call‏ المقار انه والمجلومات E‏ 
المطلوبة للقيادة, او تكون معلوماته وخبراته ومهاراته قد عفى Lele‏ الدهر 
بفعل التطورات المتلاحقة في جميع القطاعات الاقتصادية (العلمية والتقنية 
اوجه منها: 


° تكون رؤيته و/او اهدافه غير واضحة او غير موضوعية او غير واقعية رغم 
حماسه وتفانيهء او لا يكون على din‏ من غايته او غير متاكد منها او غير 
قادر على تبليغها وتوضيحها بوعي إلى التابعين والآخرين. فيضطر في 
احيان كثيرة إلى اخفاء ذلك باستخدام أساليب اتصال غير واضحة:, او 
يوظف الغموض والتعتيم الإعلامي وعدم الانفتاح المعلوماتي الحر من 
اجل Qo‏ نفسه سلظة واسعة لتمزير إجراءاته Qai | Ss‏ 

»ء يركز على تحقيق الأهداف قصيرة الامد. Loin‏ اكدت دراسة اجريت في 
جامعة هازفارة. yl‏ التركير We os S ol wu:‏ الاأقداف Azul aul‏ 
الاكثر أهمية!5) 

jae, ©‏ .عن تقدير العواقت بعيدة a lala ys cu ji Gil cell‏ وقراراتة 
وسلوكاته. 

* لايستطيع الموازنة بين الجوانب الإنسانية والجوانب الإنتاجية في 
العمل. 

* لايقيم خططه وقراراته وسلوکاته, ولا يتعرف blä‏ قوته او ضعفه او 
نقص كفاءته وخبرته في التعامل مع المفاجآت. 

»ء تؤجج أهدافه وأساليبه وقراراته الخلافات مع cpp SII‏ وتفتح معارك 
جانبية معهم بدلا من ان يؤسس agro‏ تحالفات وائتلافات وشراكة 
استراتيجية فيضمن تعاونهم معه او يامن شرهم. 

chay. ©‏ بالأعداء والمعارضديق والمتافسيق؛ ولا تات ns Vo axis ood‏ 
الغدة لمواجهتهم بكفاءة: ولا jou‏ مجالات:ضاتبة للتتناقس معهم ومن 
الامثلة البارزة على dio‏ هذه الحالة صدام حسين حاكم العراق )1980 
-_ 2003( الذي اضاعت عليه غطرسته واستبداده واحتكاره للسلطات, 
alios‏ الكل lau bs‏ لآ يوا فق تفكيرة: اوها الا رقت ف ها ةق a‏ 
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S‏ الحفائق عن اغدائه والمفارضين والمناقسين له مكانف فراراته 
lat‏ الانتكاساتة I‏ ]8:5 335 لازمه هذ الام هند ea Silay‏ انان 
وقبل حرب تحرير الكويت واثناءها حتى سقوطه بعد الهجوم الامريكي 
على بغداد في اذار 2003 dasa‏ مل هذا لمعضر assa all‏ 
d‏ 


لااتات تفية الاعمال في الفيظمهة ولا يقم التتانخ المتحففة (gia‏ 
بموضوعية, ولا يتخذ اجراءات سريعة لمعالجة الإخفاقات والمشكلات, 
او يعالجها بانصاف الحلول او عن طريق المسكنات او التأجيل او دون 
دراسة حقيقية لاسبابهاء او يعالجها بأساليب عقيمة وطرائق بالية وغير 
فاعلة مثل الأسلوب التوفيقي وأسلوب التهرب او اسلوب الانسحاب. 
تتقاضه aig yall‏ المطلوية للتكيف مع الثفيرات في ETEA EE E‏ 
والمعطيات والقرص والتتديات والضراعات والارهات وتخركات 
المنافسين والاعداء والمعارضين. 

يبحث دائما عن المعلومات التي تؤيد ما يذهب إليه بدلا من المعلومات 
التي تشكل تحديا لآماله وأهدافه وتبصره بالحقائق وان كانت لا تسره. 
لآ 6392-0957 للمتظمة ولا بتوعددمعها اتجاذا| esl Vaile, Uis‏ التي 
cul‏ به إلى موقع القيادة. ويكرس جل وقته وامكاناته لتلميع صورته 
الشخضية وتعقيق:فصالخه الخاصضة وليس :صوزة الفتظفة: وأهدافها: 
وتؤكد الوقائع التأريخية ان هناك الكثير من قادة الإمبراطوريات والدول 
سوا لأهمهم وشعوبهم انتكاسات كارتية 3Laicl asus‏ هذا teil‏ ومن 
الامثلة البارزة في المرحلة المعاصرة حاكم العراق صدام حسين الذي 
cass‏ فونه -asUlS sls‏ لتلفية صبورته 9-489509 أهذافه وامحظهاد مه 
والاعتداء على الشعوب المجاورة للعراق 7. 

كذ العرارات فى ooi M algas hie reo o‏ اللحظلة' ausa]‏ 
لاتخاة o9 $5 3l. LL all‏ فرزاراته عن Glo avis‏ مغلومات دقف ة أو 
ارتجالية او فيها rai‏ للمشاعر والثوابت العامة ثم يتراجع عنها مما يضع 
الجميع أمام مجاهل كثيرة وقلق وتوجس yr anus‏ وتكشف الحقائق 
ان صدام حسين اتخذ عدة قرارات منها قرار اعلان الحرب على ايران, 
وقرار اجتياح الكويت ثم تراجع عنها بعدما الحق خرابا ودمارا بالمنطقة 
ais pall‏ والشعوي الفحاورة Lan Ul condos‏ لعدة عفود: 

يقلد المنظمات الناجحة اعتقادا منه بان ذلك سيحقق له النجاح 
المطلوب. ويتجاهل ان لكل منظمة ظروفها وان ما يجعل احدى 
المنظمات ناجحة ليس من الضروري ان يجعل المنظمات الأخرى ناجحة 
حتى وان كانت تعمل في نفس المجال. 
يستقطب تابعين تنقصهم الكفاءة والشجاعة, وينظر إليهم وكأنهم 
يعملون له ويرغب agio‏ طاعته والاتفاق مع ارائه وأهدافه, والرجوع aJ]‏ 
في كل صغيرة Cò Sg‏ بدلا من معاملتهم كشركاء معه في إدارة 
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المنظمة في إطار علاقة مؤسسة على التعاون والثقة والولاء والاقتناع 


استخفاف القيادة باعدائها وانشغالها بملذاتها 


eren o oe‏ كاه ee‏ الات إن ج السار عا 
هولاكو Los‏ الى olol‏ بغداد. ولم يمهل اخر خليفة عباسي ابو 
SU eese ll ale‏ يقذف المدينة بما فيها دار 
sacs] aad‏ كا pul à wile LS yo JLills Ll‏ 
متصلة حتى أصيبت جارية الخليفة التي كانت تلعب بين يديه 


popes calles SEY) الله‎ spl e] alle ek ctr eee 
ذلك رازن‎ see أدهت من دو العقول عفولهم”. فامر الاه‎ 
من السات على دوافد دارو والستهمر تن‎ eis الا از‎ 
برقص الجواري بينما مدينته تحاصرها المدفعية المغولية‎ 
وتقصفهاء والسهام النارية تحرقها والناس في ضنك شديدء بدلا‎ 
LN الات‎ ol) اما‎ sores ays 
اء ا عل ءار ادا‎ ota llb وكا‎ eos etel E UI 


برسالة العتظمة واهداقها. 

9 يتوسع في الاعمال عن غير دراسة, ويسرف في الانفاق Lede‏ دون 
مراغاة الامكانات المتاحة للمنظمة. 

١‏ يششغل بالإدارة والاداء بذلا من القبادة cas‏ المهفة الاساسية: وبركق 
على ضغائر الافور بدلا من الامور المهخة. 

* يبالغ في التواضع في أهدافه فتكون سهلة التحقيق وليس فيها تحد يحفز 
الجميع على توظيف اقضل الامكانات المتاحة: أو يجعل سقف أهداقه 
cuiu lái yo Lilo‏ يتعذر تحقيقها Clary‏ الجميع باحباظ ga‏ 


2. السلوكات السيئة 
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تنفكسن usi] aeg‏ الي epg V‏ على sd coul‏ المسوف وت لوكاته 

a ous alec,‏ ركز على مضالكه الخاضة:ويرغت بالاستكتاز من الخد 
a‏ على cys) aol‏ $509 اذا فسة الشر وكون له وور Jtarl‏ 
سيئة, ولذلك كان الرسول محمد ا يتعوذ دائما aUL‏ تعالى من شرور النفس 
وسيئات الاعمال قائلا "ونعوذ بالله من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا" وكان 
يقول ايضا: l ag"‏ ]35-2 يك ol ea‏ الأخلاق JL‏ وَالأَهُوَاء" 
ويقول soe al sell"‏ بك أن أضل او CIA‏ ويقول "اللهم إني أعوذ بك أن 
أصيب فيها lu‏ فاجرة او صفقة خاسرة" , os‏ يقول "اللهُم " EUN‏ بك Qo‏ 
A gl‏ وَالْحَرَنِ jsl os 3L Ss£ls‏ وَالْكَسَلِء "is oil oo L; 5s bls‏ 


وفيها coU‏ بعض: من ess bad‏ السيئة ed‏ تكوزة فيا في uisi‏ القيادة: 


٠‏ الاستبداد والخوف من الرأي الآخر ومن الحوار الحر الطليق الذي يعري 
غياب الكفاءة builg‏ واعتماد سياسة ممنهجة تمنع التعددية وحرية 
التعبير عن cl iV‏ التي races cac boo‏ ورفض cial]‏ 53-936 ]5933 
والأهداف والسلوك. 

ء جهل أهمية المعارضة ورفض الاستفادة من ملاحظاتها وانتقاداتها 
والقضاء عليها بقسوة, ويذهب ستيفن كوفيء, مؤلف العديد من الكتب 
الأكثر leno‏ حول القيادة وتطوبر الذات: ويتفق WLS cago Su axo‏ 
"القيادة باللطك": Al‏ أن الانتكاسات الفادة الكارثية تعود في كتير هن 
الأحيان الى انهم لا يسمحون لاحد بفغارضتهم. ويضيف So‏ "عتدما 
كانت شر كه مر مدشن متتزقة فلي الاتزلاق إلى الفاوحة: كان هناك 
الكثير من العاملين فيها يعرفون الأسباب ولكنهم لم يصرحوا بما 
بغز فونه لأنهم E Igi US‏ من قتتول الحفقة لرئيشسهم GUS aJ.‏ 
مستبدا, ولا يستمع لمعارضين له او يعاقبهه " AED‏ 

٠‏ التفرد باعداد الخطط وصنع القرارات وجعل دور التابعين لا يزيد عن 
دوز الفتلقئ' الشلبي لأضصداء:قواراته وشائجها ويجئل أهمية Ags | tis‏ 
له في المجالات تسهم في الارتقاء باعداد الخطط وصنع القرارات 
وتجعل احتمالات الخطأ فيها معدومة او في ادنى مستوي. 

٠‏ ادعاء العلم والمعرفة والخبرة في كل الامووة:والايمان ناته oss‏ متنك 
الامتياز الحصري للصواب المطلق, oly‏ غيره على pjk Ue‏ وهنذا 
مرض Jlas‏ غالباً ما يصيب كل من cal‏ نفسه وأقنعها بأنها فخور 5:3[ 
الكون. وأن كل من يخالفه في الرأي هو إنسان أقل saio‏ فيهمل تطوير 
كفاءته ومعلوماته وخبراته. ويرفض قبول الافكار الجديدة, وينظر إليها 
على انهما مغامرة غير مضمونة. ويجهل ان التغيرات والتطورات العلمية 
والتقنية والسياسية والثقافية السريعة والمتلاحقة والمفاجئة احيانا تجعل 
الكثير من الحقائق خرافات بمرور الزمن والكثير من المهارات غير 
صالحة, ولذلك لا تاتي قراراته بجديد مفيد. 
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yas,‏ التعلم من الاخطاء, او محاولة علاجها بنفس الطرق وتوقع نتائج 
مغايرة, او وضع مسؤولية اخطائه والنتائج السلبية التي تترتب is‏ على 
الآخرين. 

الاحجام عن الاستفادة من المستشارين الذين يتمتعون بالصدقية 
والكفاءة والحكمة والخبرة ويمتلكون المعلومات cre)‏ بالآراء والأفكار 
التي تغني خططه وقراراته وتجود اداءه وسلوكه وعلاقاته. وتجنبه 
الوقوع في الأخطاء والانتكاس, وقد اكد القرآن قبل اكثر من اربعة 
عشر قرنا أهمية الشورى وافرد لها سورة اسماها سورة الشورى واشار 
Lal‏ إلى ان ملكة Lw‏ وعزيز poo‏ استشاروا اتباعهم, وان فرعون رغم 
جبروته استشار 14.099 ol LoS‏ الرئيس الامريكي جورح واشنطن في 
القرن pie Goll‏ فال "كلما Azelase aon)‏ الحكم محدودة anang‏ 
أصبح القرار عرضة Uns)‏ بسبب الاهواء الشخصيةء وان توسيع نطاق 
المشاركة في صناعة القرار هو أفضل ضمانة aiai‏ الخطأ فيه". 
الاستعانة ببطانة ضالة ومضلة. ولا يدرك أهمية الحكمة القائلة "قد J—e‏ 
من كانت rere‏ تهدينه" arise Mery wires we conus‏ ,من 
التابعين مدمنة على الخنوع والخضوع والتزلف له. 

يكون أكثر الناس رفعا للشعارات الانسانية, والدعوة للمبادئ. والمناداة 
بالفضائل وفي ذات الوقت يكون أكثر الناس مخالفة لهاء او خروجا عنهاء 
او الأسوأ في تطبيقهاء والأكثر تحريفا لها عن مواضعهاء ويتناسى ان 
على القائد urls‏ أولهما: الزام نفسه بفعل الخير Legig‏ عن الشر 
والمفاسه., وثانيهما: توجيه الآخرين إلى الخير ونهيهم عن الشر 
والمفاسد, ولا يدرك ان ترك أحد الواجبين ليس رخصة لترك الواجب 
الآخر. وان الكمال بالعمل slog‏ والنقص في تركهما. 

gà‏ تحت سيطرة فكرة مضادة للتاريخ تقول: ail‏ باق في موقع القيادة 
إلى الأبد. 

يحترف بيع الاوهام, pring‏ مبررات غير منطقية لقرارات غير منطقية, 
ويسوق الفشل على أنه نجاح والهزائم والانتكاسات على انها انتصارات 
مستغلا خوف التابعين وجهلهم. ومن امثلة هؤلاء صدام حسين (حاكم 
العراق 2003-1979) الذي كان في حرب تحرير الكويت في 1990 
"عاصفة الصحراء" يوهم شعبه بانه كان منتصرا وكان يردد باللهجة 
المحلية "يا محلى النصر بعون الله" بينما كانت جيوش التحالف تدمر 
الجيش العراقي. 

يتنصل من alag‏ ويعتمد التضليل والكذب والخداع واختلاق الازمات 
ويتستر على اخطائه وانتكاساته او يقلل من تاثيراتهاء او لا يحاول 
معالجتها:: pris gl‏ معالجات غير وافعية. 5l‏ يعالجها بالمسكتات والتأجيل: 
ويخبر القرآن الكريم ان فرعون اضل قومه وسبب لنفسه ولهم خسائر 
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ai IS‏ في قوله تعالى lag 4035 Ost 39 Sls"‏ 538 "7 وقوله تعالى 
23i"‏ 2535 ;53 الْقِيَامَةٍ 4857s‏ الثّارَ ouis‏ الوزد ua‏ 

يعمق ثقافة الفساد والافساد, PEME Cows‏ ان يجدوا طريقهم إلى 
مرا كر ضناعة bal‏ 

el‏ :في تطبيق المركؤية و ceo su CS‏ ولا تقض اللا جات 
للتابعين لانجاز الاعمال التي بامكانهم اداؤها بكفاءة, فيتعذر عليه التركيز 
على المهام الاكثر أهمية, وتتدهور معنويات التابعين, ويتأخر انجاز 
الاعمال. nass‏ تكلفة Lario s Lia ol‏ توف ذلك بض abil oix;‏ 
للنخت عن متطماتك as‏ نكيم من الحصول Glu scs Lio] sb‏ 
المناسب. 

اضطهاد التابعين؛ ولا يمكنهم من تحقيق أهدافهم ولا يعالج مشكلاتهم, 
ولا ينظم علاقته معهم على وفق مبادئ الاحترام والثقة والولاء وتحقيق 
الفوز لجميع الاطراف, ويبالغ في مراقبتهم وتصيد اخطائهم ومعاقبتهم, 
ويفضح عيوبهم بحضور الآخرين. ويرفض مبادراتهم, ويتنكر لنجاحاتهم, 
ولا ينمي فيهم روح التحدي 0121165206 ويشكك في كفاءتهم وولائهم 
وشجاعتهم, ولا ياخذ بمقترحاتهم ولا Joli‏ المعلومات معهم؛ ولا يراعي 
الفروق الفردية agin‏ عند اسناد المهمات agd)‏ ويكلفهم Le,‏ لا طاقة 
ولا رغبة لهم ay‏ ويحابي بعضهم على حساب الآخرين لاسباب غير 
äs gogo‏ ويؤجج الصراعات بينهم ويجعلهم منشغلين باستمرار في حل 
مشكلات ونزاعات غير حقيقية, وقد ادى هذا إلى سقوط العديد من 
الحكام: في دول العالم انالف ويؤكد ذلك :ما خدت في ايران:والعتراق 
وليبيا وتونس ومصر فقد سقط حكام تلك الدول بسبب ذلك رغم 
ترسانتهم الاعلامية والمخابراتية والامنية,. ورغم انفاقهم مبالغ طائلة 
El yu‏ الذفف agan do las‏ فنالا 94 

ER EEPE E E AT E IMS 
وبينهم ولا يؤسس له معهم علاقات اجتماعية خارج‎ ain وضع حواجز‎ 
العمل توفر لهم فرص التفاعل الاجتماعي معه.‎ 

کی دما فة ا sro Deco nime os yo‏ كا cus rolas‏ مدل 
تهديدا ad‏ ولذلك لا يمدهم بالمعلومات التي توضح لهم نقاط قوتهم 
وضعفهم . 

يجرد الاخرين ولا سيما التابعين من مصادر قوتهم التي هي في الحقيقة 
مصدر وجودهمء؛ ويقضي على كل من يشكل تهديدا لتفرده بالقوة. 
يفتقر إلى شجاعة الاقدام والمجازفة ولا يختار المجازفة المحسوبة بدقة 
متناهية وتكون الفوائد المتوقعة فيها اكثر من الخسائر والأضرار؛ ويصاب 
بالاحباط ويتخلى عن مواصلة مسيرته بمجرد ظهور بوادر صعوبات 
ومشكلات تحول دون تحقيق الأهداف, ويقول هنري كيسنجر وزير 
ارج أمريكا الاسفق "ان casey eee‏ افوا ال تن عملت د 
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يحققون able lool‏ هو انهم يركزون على امكاناتهم والتوجه نحو 
المستقبل ولا يركزون على المحددات التي تقيدهه O9‏ 

يبحث دائما عن سلبيات الآخرين ومواطن القصور فيهم؛ ويضخم 
نواقصهم, ويغض الطرف عن مزاياهم وحسناتهم ايجابياتهم ونجاحاتهم 
او يتجاهلها او لا يعترف ile‏ ويقلل من اهميتها ولا يستفيد من الدروس 
المستخلصة من انتكاساتهم او نجاحاتهم )09 

jl a aay فى لساب‎ alee ان‎ NECS M RUE. 
او يكون‎ à xolz والسيطرة على مشاعره وانفعالاته, وتكون رغباته‎ 
مقدقعا اتدفاعا غير ضيرر لتحقيق أهداقه الشخصية: ايكون مشعت‎ 
الانتباه وينتابه القلق او يجعل بيئة العمل يسودها الشك والتوتر‎ 
والصرافات: وقسد ها كان تافغا من الاعفال باعمال فة وقول‎ 
الإدارة في جامعة فلوريداء ان‎ AWS تيموثي جادج رئيس قسم الإدارة‎ 
جرء من .مشكلة اتتكاسات القيادة بعوة إلى انه غالبا فا قم اختبار قاذة‎ 
هو شخص هادئ وذو‎ Là» سريعي الغضب, في حين أن ما مطلوب‎ 
تركيز ومثابر وله القدرة على بناء مجموعات ومنظمات فاعلة'”'', ويحذر‎ 
SR; هذه الحالة في قوله تعالى "ولا تَكُونُوا كَالْتِي‎ io oF الله تعالى‎ 
من بعد 635 ا‎ Hc 

يركز على تحقيق أهدافه الشخصية ويستأثر بالنجاحات والمكتسبات 
ويلغي دور التابعين في تحقيقها فتنخفض معنوياتهم وثقتهم بأنفسهم, 
وتتدنى انتاجيتهم. وتضعف لديهم روح المبادرة والابداع او oau‏ )8 
يضخم ايجابياته وذاته oversized ego‏ ويبالغ بثقته بنفسه وفي تقدير 
امكاناته وقوته ومواهبه وقدراته. ويضطلع بمسؤوليات تفوق طاقاته, 
فيدعئ أنه اكثر تطورا closely‏ من الجميع: aly‏ يمك ol bl‏ وجعالحات 
لجميع الاسئلة والمشكلات, ويتحدث دائما عن انجازاته في الماضيء, ولا 
سقخطيع 31596 amar‏ من eol ilr‏ تجاخاته Oe Lal‏ 

sete‏ أن التواضغ بقلل هن أهفيقه وسلظتة actas‏ 92529 متفظرسنا 
arrogant‏ ويرفض تقديم بدائل او تنازلات للآخرين حتى لو ol ele‏ ذلك 
سسب له FERME‏ 

يفرط في التفاؤل والتشاؤم والتشكيك في نوايا الآخرين20. 


ولاءات بدلا عن الكفاءات 


C P‏ م د 


بينما تعد المجتمعات الله ENT‏ هم م من الا Caie H9‏ 
ا د ادا sve‏ عل اا ااا Es Jal‏ مر اف 
للقيادة, وتعتمد توريث المناصب, وتبحث باستمرار عن اصحاب الولاءات 
الذين لا يجيدون sow‏ التزلف والسمع والطاعة. وشعارهم أحلام القيادة 
ees pale oe b‏ العشل را وة وان علبهم آلا جهدوا 
انفسهم في التفكير, والانكى من ذلك تحطم معنويات الاكفياء بدلا عن 
الاقماء هم وقد اذى هذا الى ابروا الكقاءات الدى pollens‏ من رؤية 
ومنهحية مغينة في العمل وتمتلك الأدوات القادرة على تفقيل أفكارها 
في الواقع. وقد اسهم ذلك في تجذير التخلف والفساد المالي والاداري 


ثانيا: التابعون 


يشير مفهوم الاتباع إلى الاقتفاء بالآخر والاقتداء به فكرا او أهدافا او 
E‏ وقد ورد ذكر ol‏ في القرآن الكريم في قول الله تعالي oll"‏ 
Gos äia sill ESI Sul xo Hl siut‏ عِنْدَهُمْ في التَوْرَاةِ وَالْإِنْجِيلِ" 
m‏ روقوله تعالى vail $a £l"‏ الْمَدِيتةٍ 55) JU ats‏ يا p35‏ اتَبِعُوا 5s‏ لا 
يَسْأَلَكُمْ 1551 28s‏ 7),5232 22 والتايع هو الذي يشترك مع القيادة بالأهداف, 
Á 0-949‏ تسعى إلى tian‏ ويمثل الاتباع حالة condition‏ وليس وظيفة 
sposition‏ وفيما Slaw cl‏ التابعين الذين يكؤنوث سيا في انتكاس القيادة 
رغم كفاءتها وتوفر الامكانات lg)‏ 


١‏ لايفعلون الافضل للمنظمة Y‏ في المقال ولا في الفعال, ولا يأتون بخير 
إليها اما لنقص كفاءتهم او عن عمد. 

* ينتظرون من القيادة صنع القرارات واتخاذها نيابة gis‏ ولا يعترضون 
gle‏ عندما تكون خططها وقراراتها غير كفؤة او سلوكها منحرفا Lol‏ 
او لنقص في شجاعتهم, ولا يجدون islat‏ ان عاملتهم بقسوة واهتمت 
alas,‏ الخاصة وجعلتهم متسولين منها ومتزلفين لها. 

lana: الاد ولا بتعا ونون‎ yagi V. e 

° يستغلون فساد القيادة ونقص كفاءتها لصالحهم, 599( ذات الوقت 
يحملونها تبعات فسادهم وتخلفهم, ويزينون لها قبيح افعالها eet‏ 
وسوء سلوكهاء ويحفزونها على الامعان في الافساد والبطش بمن 
يخالفها ويعينونها على Us‏ ويمدونها بالأفكار التي توافق رغباتهاء ويخبر 
القرآن الكريم ان قوم فرعون IgilS‏ كذلك في 2153 تعالى PER JL$s"‏ 
مِنْ قوم $9 Jil OSE‏ ممُوسَى 25355 لِيُفْسِدُوا في Ligls 3 53-18 PX‏ 
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abi i SO 9 jpls gs EEE 35 Us. eb Lau BEFANT eset Gain JU 

aas Ip dal الذي‎ ELA TBI laj Late من‎ ajl جَاءَهُمْ‎ EL" تعالى‎ 
sola 158 S| Alps yall وقوله تعالى "قال‎ 2" abelay َاسْتحْيُوا‎ 
azil الوا‎ is 3285 Lad رْضِكُمْ يسِخره‎ $a ads A يُرِيدُ أن‎ pale 


TA pale Gis انوك كل‎ Qu)» gil all في‎ 5 ails &Lsls 


السَّحَرَةٌ لِمِيقَاتِ polis e»:‏ وقيل wl‏ هل AS]‏ مُجْتَمِعُونَ ES Lila]‏ 
السَّعَرَة C" oL 23 ISLS S|‏ وقد تمادى العراقيون ايام eS»‏ 
الطاغية صدام حسين اكثر من ذلك فكانوا يهتفون له "بالروح بالدم 
ish JE ose calles ale To cosa‏ العقوباف. بصن يخالقة. 

يوظفون امكاناتهم في تحقيق أهدافهم الشخصية على حساب أهداف 
المنظمة, ويكونون اسرى مصالحهم الشخصية ويمنحون الأولوية 
لاهدافهم عندما eblis‏ مع اهداف المنظمة. 


تابعون اسرى لمصالحهم الشخصية 


Lati sli sell bereits dE he eco celles MN es 

alti) tLe $. s الْعَاوين‎ oe فَكَان‎ SLI aac مِنْهَا‎ last 
"s ol ASI Jas alias alge els Ml 
Lath ls a og all Lis LIS ةا‎ sf aal: o cle 
اا‎ TE EE DUCI ال كليم‎ yoiosls 
ا ا‎ Jeb ا‎ ollis os ero bee oa ech cl Jes 
clei لموسى عليه السلام, وكان مجاب الدعوة, ولا سال الله‎ 
et انسلخ‎ uod وكانوا يقدمونه في الشدائد,‎ olci yl شيئاً‎ 


l. n x sl | esoell M LID. ما‎ : p.22. 
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| pboluds يتحملون القبادة تات تخلفهم‎ oos 
| ال انالا ا ا ا فت‎ p SRI 
| التابعين و/او تضلهم او تجعلهم متخلفين ما لم يكونوا هم‎ 
| ell readinesso»lasiuVl فاسدين ومتخلفين او عندهم‎ Mol 


لكي يكونوا أذلاء وضعفاء ومستسلمين iQ)‏ وهم يتحملون au‏ | 


| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| الجزء الاكبر مما يصيبهم من فساد القيادة. وليس من حقهم | 
| إلقاء تبعات ذلك على القيادة, فهم يجعلون القيادة تمعن في | 
| الفساد ولا تقيم لهم وزناء ولا تعتبر لهم وجوداء ولا تقبل agio‏ | 
| مخالفة ولا مناقشة, ولا تاخذ منهم رايا الا ما يطابق رغباتها | 
i-o |‏ ا er Ri‏ بعالت | 
Jis" |‏ الذين 38$ Ip‏ لر glial Sg eb‏ ولا as Qui SNL‏ | 
ss 3s |‏ إذ الظَالِمُونَ 0999985 Bg Be è E251 beg UE‏ إلى | 
Jee eek |‏ تقول الذي استحجعقو I‏ للذيج استكبث وا exl yg‏ | 


“(Pushy‏ ويتغير ولاؤهم lu;‏ للفوائد التي يحصلون Mind Lede‏ يتوددون 
للقيادة ويؤكدون. لها انهم معها Loris‏ تحقق تجاحات وظفر Lol à euis‏ 
اذا اصابتها مصيبة فانهم ينقلبون عليها وقد يناصرون اعداءهاء كما يشير 
إلى هذا قوله تعالى AS OLS OLE"‏ 88 مِنَ الله قَالُوا All‏ تكن &Sas‏ 
ail IILS Cu as o, 9C IJ OLS dls‏ تشتكو Sae 5 AX‏ م X Riog‏ من 
الْمُؤْمِنِينَ AU‏ يَحْكُمُ a37 ASi‏ الْقِيَامَة وَلَنْ يَجْعَلَ ole ¢ oul SU al‏ 
UN c “ees‏ )26( . 

يمتنعون عن slail‏ خطط القيادة وتعليماتهاء او يتثاقلون او يتباطؤون في 
اتفاذهاء او يلتعسون مخثلفت الاغذار والمتررات لكيلا يتفذوهاء أو لا 
ينفذونها كما ينبغي مدعين بان ليس باستطاعتهم تنفيذها او انهم لا 
يملكون متطلبات تنفيذها او Y‏ يفهمون ما يطلب إليهم, كما ادعى قوم 
شعيب عليه السلام PIER‏ يا cuss‏ قا ldo lnis á Ra ia‏ تقو gl - nm")‏ 
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3525 Ul" يستحبون العمى على الهدى كما فعل قوم ثمود‎ agil 
الكريم‎ yl all JUI وقد‎ 09" 55 gil فَهَدَيْتَاهُمْ فَاسْتحَبُوا الْعَمَى عَلَى‎ 
سبب هزيمة المسلمين في معركة أخد إلى عدم التزام التابعين‎ 
بتوجيهات القيادة وتفضيل مصالحهم الخاصة علي اداء الدور المطلوب‎ 
al 2:8 Let, at ol 3.5 & divas أَصَابَئَكُمْ‎ sl" منهم في قوله تعالى‎ 
PI" BS a5] ote Bo 58 JS [38 

عون العرافيل eel‏ القيادة اى ترون من مخادلتها والاعتراض: عليهنا 
مهما فعلت بهدف مخالفتها وارباكها او اثارة حفيظتهاء او اشغالها بامور 
لااجدوى منهاء او مطالبتها Lo,‏ ليس لهم فيه حق او بما ليس في 
استطاعتها توفيره لهم ويخبر القرآن الكريم ان بني اسرائيل طلبوا إلى 
موسى عليه السلام ان يروا الله تعالى جهرة Li Ail Sla"‏ مُوسَى oJ‏ 
eck?‏ لك كى توى' الله خهورة"000, ويخبر bal‏ أن الخواريين Toss‏ الى 
عيسى عليه السلام ان Jus" ep een Tren er rai‏ 
الخوارنون 6 csse‏ ابن مرجم قل eben‏ وك أن تتزل علا boils‏ فن 
Cele ST‏ كما يحبر al‏ ان المشركين-طلبوا:الى الرسول محمد" ان 
sil‏ بغير القرآن او يبدله في قوله "إا yli LEG Agile LP‏ قال 
إلذين لا 35355 ltd dl Uli‏ 9 55 او dy Si La B às‏ لي أن 
أبَدُلَهُ ell; Go‏ تَفْسِي إن &Jl‏ إلا Ls‏ يُوحَى C? "e|‏ وطلبوا إليه ايضا 
SUL‏ اخرى كما يظهر في قوله تعالى lg"‏ لن تذفن لك ges‏ تَفْجْرَ 
UE sits eS o» LI‏ او تون لَك pres cies Lusi Se Ms‏ الأتهار 
UY‏ تفجيرًا أو تُشقط LaS Sla tll‏ رَعَمْتَ € allis sius Dose‏ 
وَالْمَلَائِكَة Wud‏ او s Se‏ الك تق جز صرف او تن فى فال اغ ول 
تمق لرل ی رل GALE Due Dile‏ 

يحملون القيادة تبعات تخلفهم eid:‏ 

تكثر بيتهم الضراعات: والخلافات والحكشذ: والتناغض. وكون مشكلاتهم 
الشخضية een‏ ددة وله اتفكاييات salas‏ تسعليهم عن اذاق Agel gs‏ 
الاساسية وتبدد قوتهم وامكاناتهم وتنهك القيادة وتستنزف drain‏ 
طاقاتها وتشغلها بامور تبعدها عن مهامها الاساسية, وقد حذر الله تعالى 
من هذه الحالة في قوله "ولا تنازعوا فتفشلوا وتذهب ريحكه CO"‏ 
يتعاملون مع مشكلات العمل بسطحية شديدة وأفق ضيق او لا يبحثون 
عن حلول لهاء او يدمرون عوامل الانتاج ومعدات العمل ومستلزماته او 
يسيئون استخدامها او يعطلونها او يسرقونها او يستغلونها لمصالحهم 
الشخصية. او يجعلون موقع العمل غير منظم messy‏ وتشيع فيه 
الفوؤضئ بهذف ارباك الغمل والحاق أضرار بالغة بالقيادة والمنظمة. 
Y‏ يناصرون القيادة. وتكون مبادراتهم وإبداعاتهم منعدمة او في اقل 
مستوى, او تكون مثالية لا يمكن تطبيقهاء او يكررون ذات الممارسات 
والأفكار فير aoa‏ ةد وبرقصون محاولاه» القيادة 2351s lax] asl Ml‏ 
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نحو الافضل رغم تدني كفاءتهم عنادا او استكباراء وقد واجه نوح عليه 
السلام هذه الحالة us‏ ورد في usd‏ ا casi) 693-55 Lals sls"‏ 
Ax s Ll Ip las ag‏ في S ls eels 18 X sls &gil5l‏ وا وَاسْتَكبَرُوا 
ala 7)" GS sul‏ نأخذهم العزة بالائم "155 قيل asl alll il åJ‏ الو *8 
"Seal Guile Algs AUS el‏ 


تابعون لا yg polis‏ القيادة 


| 

| 

يخبر الله تعالى ان بني حارثة وهم من اهل المدينة | 

كانوا يعتذرون للرسول محمد صلى الله عليه واله وسلم | 
بان بيوتهم ليس Lais»‏ حجاب وانهم يخافون عليها من | 
السرقة لكي يرجعوا الى بيوتهم ولا يشتركوا معه في | 
مقاتله الاعداء, lain‏ هي لم تكن عورة كما يزعمون ولكن | 
رغبة منهم في الفرار. والادهى من ذلك أنهم لو دخل | 
عليهم الاعداء من كل جانب من جوانب المدينة وقطر من | 
افا دا سلاا > د bes‏ الكم Deh‏ 
سريعا وهم لا يحافظون على الإيمان ولا يتمسكون به مع | 
أدنى خوف وفزع في قوله Sail, JU 3ls" Jle‏ مِنْهُمْ G‏ | 
c i Jal‏ لا مُقَامَ sl à Age S125 òlis loz asd‏ | 
يَفُولُونَ lag 8536 ligt o]‏ هي .8588 Òl‏ .053 إلا فِرَارًا | 
وَلَوْ a Ball loki AF s 3l eo agile eds‏ لات تؤها وَمَا | 
eee‏ ا 1 


يفشون اسرار القيادة والمنظمة المؤتمنين lle‏ عن قصد او عن غير 
فصق وتشر qol all‏ ان المتظماتك sie‏ جاتر coniuge‏ افا 
التابعين لاسرارهاء ولا سيما المنظمات التي تكون ثروتها الحقيقية في 
اسرارها التي لها علاقة بزبائنها او مواردها او أهدافها او اعمالها. 

يعملون على تخريب علاقات المنظمة بزبائنها وجمهورها والمستثمرين 
es‏ الغدافة والبفضاء ين العيادة والاخرين: كما قعل elal‏ 
فرعون عندما حرضوه على إلحاق الاذى بقوم موسى عليه السلام في 
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قوله EE Jls" Jle‏ مِنْ قوم 53 ls Ee 45555 NES OS£‏ 
3lzgll OPE UNE v‏ قال Ass ADELS] Jaa‏ تحني Uls arban‏ 
35 فَاهِرُو nme‏ 
يحثون القيادة : للاقدام على تنفيذ اعمال duro‏ ثم يسحبون مساندتهم لها 
حالما li‏ بتلك الاعمالء او يخذلونها في عسرتها عندما تواجهها 
معضلات رغم علمهم بحاجتها الماسة إليهم, وتترتب عن ذلك انعكاسات 
سلبية خطيرة i‏ على انفاذ خطط المنظمة, وقد ذكرت مثل هذه الحالة 
في قوله Os? i^i y 153551 5i" dle‏ مَعَهُمْ ails‏ قُوتِلُوا Bs Jis Y‏ 
Sls Abs suai bis‏ الْأدبَار ei i‏ لا LI" 5s fal‏ ويخبر الله تعالى ان قوم 
موسى عليه السلام خذلوه في و تعالى "قالوا BH a be‏ 
GES‏ أَبَدَا Us‏ دَامُوا فِيها Ul GES 35s ail CHS‏ ها GS‏ قَاعِدُوت"42, 
وفك اشياز ala‏ علي بن d Es ol‏ رضي الله acis‏ وارضاة ET‏ ان 
اتباعه خذلوه وتستروا وراء اسمه ولم ينصروه في عدة معارك بعدما 
بايعوه وحلفوا على طاعته والولاء له. وكانوا كلما دعاهم إلى مناصرته 
يتسللون iv aio‏ او بدون عذرء واشار شكسبير في مسرحيته ريتشارد 
الثالث إلى ان اتباع الملك ريتشارد الثالث تخلوا عنه في اشد حاجته 
إليهم وتركوه يحارب بمفرده في معركته مع خصومه. 
يثبطون عزيمة القيادة ويجعلونها مترددة في الاقدام على الاعمال 
المفيدة للمنظمة من خلال مبالغتهم في الأضرار والمشكلات التي 
تترتب عن اقدامهاء بدلا عن shol‏ استعدادهم لشد ازرها في تجاوز 
العقبات التي تواجهها في حال اقدامها على تلك الاعمال. 
لا يتوانون عن خيانة القيادة. 
يناون بانفسهم عن تشخيص سلبيات القيادة, ولا يعينونها على ترك 
سلبياتها ويتبعونها حتى وان كانت غير رشيدة اما خوفا منها او جهلا او 
leab‏ وقد اشار إلى هذا قوله تعالى [os BLS"‏ افو Peder eo eat‏ 
فِرَعَوْنَ UD" uo x)‏ 
تكون اخطاؤهم (المتعمدة وغير المتعمدة) كثيرة ولها تأثيرات سلبية 
جسيمة cele‏ قدرة القياذة على Pol‏ الأهداف: ول يكترتون sul iab‏ 
دامت ليس لها انعكاسات Pagle‏ او يخفون اخطاءهم او يبررونها او 
يتنصلون منهاء او يتهربون من مسؤوليتهم عنهاء او يرمون تبعاتها على 
القيادة. 
لا يؤدون دورهم في تمثيل القيادة أمام الجهات الأخرى بالمستوى الذي 
بحقق طموحاتها. 00( 
غير قادرين على إدارة انفسهم ذاتيا. ومترددون ويرجعون إلى القيادة 
في كل صغيرة وكبيرة رغم الصلاحيات الممنوحة veg)‏ او يطرحون عليها 
اسئلة غير مهمة بقصد احراجها او اشغالها عن اعمالها. 
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* يسمحون og Meiwh soba‏ والاستخفاف og‏ نتيجة Sow‏ سلوكاتهم, 

ويخبر القرآن الكريم ان فرعون لم يكن ليستخف قومه لو لم يكونوا هم 

اهلا للامتتخاف بهم: في ated‏ تغالي à 388 GAEDE"‏ فأطباغوة Ré‏ 
كَانوا قَوْمَا قاسقيج"44. 

* لايجعلون القيادة على din‏ مما يفكرون به او يسعون sad!‏ ويقولون لها 
سمعنا وهم لا grou‏ ويخفون في انفسهم ما لا يبدون لهاء ولا 
يعملون كقناة محايدة تنقل للقيادة المعلومات المهمة التي تتوفر لهم 
anus‏ احتكاكهم المباشر مع العمليات داخل العنظمة وميه الزيائن في 
الوقت المناسي وباسالني la pad‏ بالمشكلات: وتمكتها من فغالجةها Lal‏ 
خوفا منهاء او لانهم لا يدركون ان أضرار مشكلات العمل تنعكس عليهم 
وعلى القيادة بصورة مباشرة او غير dp, who‏ او لشعورهم بان 
المعلومات التي يقدمونها لها ربما لا تسرها او تجعلها تعتقد بانهم غير 
اكفياء. او لشعورهم agil‏ غير معنيين بمشكلات العمل فيحجمون عن 
المماهمة في فال اء .مرددين كلمة "باهو مالي كما ول التابعون 
في العراق او "مالي خص" كما يقول التابعون في الأردن. 


يخبر الله تعالى ان قوم موسى عليه السلام ابوا الجهاد معه 
لاستحكام الذل والتوكل ونقص الشجاعة فيهم رغم وجوده معهم 
وبين ظهرانيهم, ويظهر هذا في قوله تعالى "قالوا ol rings Li‏ 
فيها ls obs Legs‏ لن BS‏ ها gle Ip $555 o>‏ قإن $555 جو 
HE lgio‏ لون و"قَالواً U‏ مُوسّی H‏ لر lal ls lil lg 1333 SE‏ فيا 


ثالثا: ain‏ المنظمة 


لا تعمل القيادة في فراغ وإنما في إطار بيئة فيها العديد من المعطيات 
والفرص والتحديات, وتحكمها مجموعة من القوانين والاعراف, وتستمد القيادة 
منها قيمها ومعتقداتها ومعلوماتها والمدخلات المطلوبة لاداء الاعمال, وفيها 
تسوق مخرجات المنظمة, ولذلك تكون للبيئة بصمة واضحة على توجهات 
القيادة وأهدافها وأساليبها في التعاطي مع المشكلات والتحديات وتوظيف 
القرص. 

وقد تكون abor‏ القيادة سيظة فى معطياتها وقرصها والامكاناق المتاحة 
فيها ولا تحدث Les‏ تغيرات سريعة وكبيرة, ولا تواجه القيادة Les‏ تحديات 
معقدة تؤثر في قدرتها على تحقيق الأهداف التي تسعى إليهاء او قد تكون 
معقدة وفيها فرص وتحديات لا يمكن gly‏ وتحدث فيها تغيرات دراماتيكية 
كبيرة ومؤثرة ولا سيما في المجالات المؤثرة على قدرة القيادة على تحقيق 
الأهداف. 


199 


وتقطع الحقائق ان البيئة التي تعمل القيادة في إطارها اضحت اكثر تعقيدا 
في المرحلة المعاصرة. وسوف يستمر هذا التعقيد بوتائر متسارعة في القادم 
من pL!‏ وهذا يفرض على القيادة ان ارادت تحقيق أهداف المنظمة 
Gass all‏ ملاحقهة التطحوراف vs J‏ دت فين actall‏ وعكين اعات تلك 
التطورات على خططها وأهدافها وأساليبها في القيادة. 

ويتعين على القيادة ان تتعاطى مع بيئة المنظمة بكفاءة ومرونة وحذر 
شديدء وان تمثن روابطها معها وتستفيد من الفرص والمعطيات والموارد 
المتاحة فيها وتوظيفها في المجالات التي تمكنها من بلوغ اهدافهاء وتعمل على 
خفض col illl‏ السلبية للتصادمات والخلافات معها إلى اقل مستوى ممكن, 
وان تفرض سيطرتها على الاحداث فيها ولا تسمح لها باستنزاف طاقاتها او 
تحرفها او تمنعها من الوصول إلى اهدافهاء ويقول جارلس Charlesos jl»‏ 
Darwin‏ بان البقاء لا يكون للأقوى بالضرورة وإنما سيكون للكائنات الاكثر 
قدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة. وكتب دامون رنيون111123:02 Damon‏ 
بان السبق ليس من الضروري ان يكون للاسرع ولا تكون المنافسة sgU‏ 

وتتميز البيئة التي تكون سببا في انتكاس القيادة بالسمات الاتية او بعض 
منها: 

٠‏ يمتلك الأفراد فيها خبرة فائقة في صناعة فراعنة مستبدين بدأ من 
البيت ومرورا بجميع المنظمات ثم وصولا إلى اعلى مستوى في الدولة. 

»ء تنعدم فيها الموضوعية , وتتخذ القرارات فيها على أسس غير عقلانية, 
ولا حرية فيها لتداول المعلومات الحقيقية بشفافية, وتنتشر فيها 
الشائعات الكذب والانتهازية وتصيد اخطاء الآخرء والتحاسد. والتعصب 
والغضب والتطرف واضمحلال الخيال وسطحية الرؤى والأهداف, 
وضعف التنوع الثقافي. 

٠‏ لاتوجد ade‏ تعاون بين أفراد المجتمع او بينهم وبين قياداتهم. وكل 
واحد فيها يسبح في فلك منفصلاً عن الآخر ويسعى لتحقيق أهدافه على 
حساب الآخرين ولو حدث الطوفان من بعده. وموقفهم من الآخر Lo,‏ 
فيه القيادة متطرف فهم اما ان يكون معه او ضده. فاذا احبوا ys‏ 
اقتقدوا انه برا .من i Hes:‏ اما اذا اختلفوا aso‏ فانهم روه دائما شرا 
مطلقا Us‏ مره إيجابية تحسب له ويشوهون صورة المختلفين معهم 
ويلحقون الاذى بهم lo Ushers‏ يتعصبون له؛ ويفخرون به. . 

٠‏ لاينشغل الأفراد فيها بالمستقبل, ولا يهتمون cay‏ وليس لهم اهداف 
كبرى؛ ويرسم جوهر حياتهم المثل الشعبي "إحيينى اليوم.. وموتنى 
10S‏ او لا تفكر لها مدبر", ولا يدركون ان من لا يفهم المستقبلء ولا 
يخطط له يتولى تنفيذ خطط عدوه الذي فهم المستقبل وخطط له دون 
ان يدرك ذلك. 
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يؤمن الأفراد Y ash‏ صواب إلا صوابهم, ولا اجتهاد إلا اجتهادهم 
ويرفضون التعددية وثقافة الحوار الموضوعي الهادئ والهادف الذي لا 
غنى عنه للوصول إلى أفضل الخيارات في كل قضية. 

تغيب الثقة بالآخر. ويحذر الأفراد من بعضهم البعض, ويشكك LS‏ منهم 
في الآخر, ويجعلون صناعة الكراهية gu‏ والنفعية أكثر الصناعات 
ازدهاراً وأكثرها إنتاجاً . 

Lais‏ الأفراد Les‏ المصالح الخاصة والحزبية والفئوية على المصالح 
العامة. 

تكون الغلاقات المجتمعية قيها محكوفة بتزعة: التفسشك بالعاداث 
والتقاليد البالية, والانكى من ذلك تعمل القيادات على ترسيخ تلك 
النزعة وتوظفها في تسهيل مهمتها في الهيمنة على الجميع وتحقيق 
أهدافها الخاصة. 

ينتشر الفساد فيها في جميع القطاعات وفوق كل فاسد فيها فاسد 
يتبنى الأفراد فيها ثقافة الاعتماد على الآخر في تحقيق أهدافهم 
ويؤثرون دوماً التقوقع داخل خندق المفعول به في جملة العمل والإنجاز 
بعد أن هجروا طواعية موقع الفاعل. 

لا تشجع على الاقدام والمبادرة والمجازفة ويتجذر في أفرادها التخاذل 
والتردد والخنوع والاستسلام والتخلف والتزلف والخوف وكل ما يحطم 
طموحات الفر وشل معتوياتة ويخغليه في padla sna adio‏ 
ويفرض عليه التخلي عن احلامه وطموحاته. 

يتميز الأفراد بكثرة طلباتهم ويعتمدون كليا على السلطة ويطلبون إليها 
ان تحقيق احلامهم وان تفكر Ubi‏ عنهم. ومن جهة اخرى يكثرون من 
الشكوى من التخلف ويطالبون بالإصلاح, ولكنهم Y‏ يفعلون شيئا من 
اجل ذلك. 

يسيطر على الأفراد فيها جهلان: الجهل البسيط, وهو أنهم يدركون 
الشيء على غير حقيقته. والجهل المركب وهو أنهم يدركون الشيء 
على غير حقيقته ويجزمون أنهم يدركونه على حقيقته. وتكون لهذه 
الظاهرة انعكاسات سلبية خطيرة على الاداء والسلوك والعلاقات. 

يتم اختيار القادة والعاملين لشغل المواقع في المنظمات على وفق 
اغتبارات تعيذة كليا.عن الكفاءة والموضوغية والتراهة: 

تعاقب المجتهدين وتكافئ الامّعة, ولا تتوفر فيها فرص للابداع والتجديد 
والتطور. وترفض الانفتاح على التطورات والمستجدات في الأفكار او 
الاتجاهات او الاختراعات ولذلك تواجه القيادة التي تسعى إلى احداث 
à lai‏ نوعية نحو الافضل مقاومة وازدراء. وربما تعد متمردة على 
الاعراف والتقاليد فيتعذرعليها تنفيذ خططها ولا تتاح لها فرصة مواصلة 
اعمالها. وربما يفرض عليها التخلي عن خططها او يطاح ilg‏ ويخبر عن 
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مثل هذه البيئة قوله تعالى: JU"‏ الّذِينَ قروا Sis , SI Bali jl‏ 93 

ao jl‏ او لَيَعُودْنَ في ملا“ اما قوله تعالى GSI Sa)"‏ مِيتّاق بني 
إِسْرَائيل al Sj besl Gli Sls‏ جَاءَهُمْ Y La, Joco;‏ 5-8 أنفسهم 
قريقًا $ m aba La, 195 ls‏ فيؤكد انهم Abels Lals‏ قائد La,‏ لا 
adie; 59152 V5 bewos agin‏ وآراءهم وأهواءهم 09725 واحجموا 
عن تقديم الدعم له ونقهوا مؤاتيقهم aa‏ عملوا eral Viale‏ 
| 

5 


gab lol sl ain‏ احدهم الضرر بالاخر 
١ "rte ENT ers pesce eet) ie] PE EC ERA P‏ 
خسني J le‏ في a wku ae jl 2011 ple‏ واقتصادية ° 
س لاا لا اا ال اط ا ° 
N TT‏ 
تلحق بالاخرين. فسائق سيارة الاجرة Mie‏ يتمنى ان ° 
تستمر ازمة الوقود ويبتاع الوقود من السوق السوداء e‏ 
j TET ie JURA een eee esl cce‏ 
exse‏ کل راک وکال mas‏ مر الا اکت 5 
بكثير مما يخسر بسببهاء وكذلك الامر بالنسبة للجميع. 
ان الأفراد في اية بيئة مثل تلك البيئة يعانون من 
جشعهم الذاتي وهم يفعلون ذلك ببعصهم | posal‏ بكفاءة 
رائعة! من اجل مكاسب شخصية. وبذلك يجعلون ١ aul‏ 
قيادة عاجزة تماما عن معالجة الازمات وتكون معرضة 
الوقت يوفرون للقيادة فرصا واسعة لاهمال معالجة e‏ 
ال ا IS JT‏ الالح ا : 
وفي النهاية تكون عاقبة امر الجميع (قيادة وتابعين وافراد P‏ 


I 


3 
[ SX 2 1 


تكون تفنيات العمل فيها واساليبيه غير متطورة. 
لا تتوفر فيها الموارد المطلوبة لاداء الاعمال وان توفرت توظف في 
المجالات التي تحقق الرغبات الشخصية القيادة واعوانها. 

° يقف غموض الأنظمة واللوائح وانعدام المرونة فيها حائلا دون توفير 
الحرية اللازمة للقيادة لاتخاذ القرارات المناسبة“. 

۰ تحارب الناجح حتى يفشل. 
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الفصل soll‏ عشر 
نهوض القيادة من الانتكاس 


لا توجد وصفة سحرية جاهزة تبين للقيادة ما ينبغي فعله للتمكن من 

osi‏ من اتكاسها SUSY‏ اسنات الانتكاسن والجهدات التي تيف خلفة 

s Bills‏ 5 9 المحيطة co Lada Ua vate Ras] mo tolo sa‏ الى 

يمكن ان تسهم في تمكين القيادة من النهوض من انتكاسها ومهاراتها وجديتها, 

وحتى إن وجدت Lio‏ تلك الوصفة فقد لا Leds gai,‏ الجميع. وفيما ياتي 
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الجهات التي يمكن ان تسهم في تمكين القيادة من النهوض من انتكاسها 2325 


كل واحدة منها: 
o‏ القائد 
٠‏ التابعون 


البيئة 


القائد التابعو 


شكل رقم (6) 
الجهات التي تمكن القيادة من النهوض 


أولا: بيئة المنظمة 


ably dl a as;‏ ان ae bial acta)‏ دورا ماعلا في تفكين القينادة من 
النهوض مجددا من انتكاسها وهي اكثر قوة واصرارا على مواصلة مسيرتها نحو 
الأهداف المحددةء فهي كما أشير اليه في الفصل العاشر الحاضنة التي في 
EU]‏ تمارس القيادة ile isl‏ وتستمد Lax‏ قيمها واهذافها وستلوكها 
وأساليبها في التعاطي مع المواقف والاحداث. وهي التي تمد المنظمة 
بالمدخلات' المظلوبة eJ‏ الاعمال :وتشتقيل متها مخرحاتها: xl angl susto‏ 
توفر الدعم للقيادة وتشد ازرها وتصوب مسيرتها وتمكنها من النهوض مجددا 

من انتكاسها بما ياتي: 

lg; ©‏ موقع القيادة قيها gm (uo‏ اكثر كفاءة وتخاعة: brag‏ محدودة: 
فتلغي من ثقافتها الفاتثد gall‏ الفلهم ell Saale lis‏ الذف :تهر 
بموقع القيادة الا ان يتوفى او يطاح به. 

* تتبنى جميع المنظمات فيها بدء من العائلة التفكير الايجابي والعمل الجاد 
المثمر "وليس مجرد Llo‏ حسنة لا يتحقق منها اي شيء". وقيماً اخلاقية 
تشجع التعددية والاختلاف والحوار والمرونة والمنافسة على اساس فوز 
الجميع واحترام حقوق الآخر وحسن الظن به والعمل معه بروح الفريق 
العتماسكك الذى يسفى on xls: ed‏ والانذاع Solely Sal tally:‏ 
المحاولة. وفي ذات الوقت ترفض التفكير الاذعاني القمعي والتخطئة 
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والتكذيب والدحض والتفنيد والغش والرشوة والمحسوبية والمحاياة 
nc og i Is‏ والتخاذل. ass‏ والظمع oly‏ قى التشلظ 
والاستعلاء واسقاط !59 وكل ما تحكم العقول الصحيحة بقبحه. 

aib;‏ القانون فيها على الجميع (قيادة وتابعين) بعدالة دون استثناءات 
او انتقائية ويحاسب الجميع ولا سيما القيادة عن الانحرافات والاختلالات 
والإخفاقات, وتوقع عقوبات صارمة وبلا تهاون بحق الفاسدين 
والمفسشديق: 

ca à; Y‏ الأفراد فيها موقف المتفرج من انتكاس القيادة وإخفاقاتها 
واخطائهاء وإنما يشخصونه ويحددون اسبابه والجهات المسؤولة ais‏ 
à jl cxolo‏ بموضوعية متناهية, ٠‏ ويقدمونٍ معالجات عملية تسهم في 
النهوض منه في الوقت المناسب وبأقل الأضرار المادية والمعنوية. 

لا تعد الإخفاق عيبا او نقيصة او älg‏ ما دام لا Jio‏ المحطة الأخيرة في 
السعي المتواصل تخو الاهداف ولا"تذكن الفاشلين بفشلهم ولا agla‏ 
بغيرهم من الناجحين ولا تنتقدهم كاشخاصء وإنما تبصرهم بانتكاساتهم 
وتوفر للجميع-ولآا:سيما القينادة 525( البهنوض bias‏ شن ex bap yl‏ 
وهي اكثر قوة rising strong‏ 

توفر للقيادات قدرا كبيرا من الحرية في التخطيط واتخاذ القرارات 
والعمل وخلق التوازن المتحرك والتكييف المطلوب مع التطورات التي 
eras‏ في vactull‏ وقي :ذات الوقت لا سمه لها بالتفرد تعمليات 
التخطيط وتحديد الأهداف وصنع القرارات والاستئثار بالمكتسبات. 

تدعم الفاشل حتى ينجح. 

تمد المُنظهات بالموارذ والآمكانات المظطلوبة لاذاء الاعمال: وتستقيل 
«ales ots bill oras cule s (oy Va is‏ 
مخز جانها lar‏ دامة لا تعاض فع الفوامية pas ball‏ 

يتعلم الأفراد فيها من انتكاساتهم ويحولونها من الوجه السلبي والمعنى 
المثبط الذي يدفع لليأس إلى الوجه الإيجابي والمعنى الدافع الذي يطور 
العمل ويحقق الإنجازات. 

تنمي في الجميع ولا سيما القيادة الشعور بالمسؤولية. 

تقوم ds‏ القياذة والتاعين وسلوكهم يفوضوفية سديدة. 

تسن SMa‏ تة في اعداد برامج لتدريب القيادات على 
النهوض من انتكاساتهاء وتتولى تنفيذ تلك البرامج وتدوين تجارب 
القبادات التي تمكدف من التهوض: xa‏ اتكاساتها وتستفيد eS Lata‏ 


دراسية واقعية. 
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تطبيق القانون على gol‏ 


احيل موشيه كاتساف Katsav‏ 7105526 الرئيس الثامن لدولة 
eis Us wo Sl‏ ل ل 
والوزير السابق في حكومة equ dily wl‏ اغتصاب موظفة 
تعمل aro‏ والتحرش الجنسي بامراتين اخريتين. وعلى اثر ذلك 
استقال من منصبه في الاول من حزيران عام 2007, وفي 
الا ر اا الول عات 2010 ارس على DS‏ و ا 
بالسجن لمدة سبع سنوات. وقد كانت هناك ردود ايجابية على 
ers‏ كاو هاا الا ف التي قاتلا سوم 
المحاكمة كان مؤلما لاسرائيل لكن في ذات الوقت بهيجا ايضا 
لت ااا ال اال SG‏ ال كيف oll‏ الاو 
ينال كل goin!‏ وان تلك المحاكمة تمثل plwg‏ شرف 
اا اللا اا اا آل ا 
فقد صرح في بيان Lho‏ قائلا "لا يوجد في اسرائيل نوعان من 
المواطنين؛ وانما يوجد مواطنون من نوع واحد وهم كلهم 


ثانيا: القائد 


لا oil calis)‏ على ol‏ ليس بامكان gor‏ رماة السهام اضابة أهداقهم 
(Ulo‏ وان من يخطئ agio‏ في التسديد يصاب بصدمة واحباط في بادئ الامر, 
الا المصممون منهم على تحقيق النجاح فانهم يبحثون عن اسباب إخفاقهم 
بموضوعية شديدة ويعملون بجد على معالجتها بكفاءة Mind ale‏ يتاكدون من 
لياقتهم النفسية والبدنية وكفاءتهم في التسديد. ومدى ملاءمة المعدات 
aal‏ :في الزمابة Qty‏ فندان الرفي وؤغيرها من الفتفيرات sa E‏ 
المؤثرة على كفاءتها في اصابة «9x gll‏ وفي ضوء ذلك يتخذون الاجراءات 
التي تحول دون إخفاقهم في المستقبل, وفيما يأتي سمات القائد القادر على 
التهوض من اتتكاشه وهو so]‏ واكثر اصرارا على gob‏ الأهداق المظلوية 
بكفاءة: 

»ء يتميز بالكفاءة والقدرة على shl‏ مهام القيادة بالمستوى الذي تتحقق 
عنده أهداف المنظمة وأهداف التابعين في الاستمرار والتطور. 

»ء يغادر موقع القيادة حالما تنتهي المدة المحددة له احتراما للقانون الذي 
63.3359 البقاء في .ذلك الموقع: وادراكا منه بانة لا يمكن أن تستمر 
بنفس اللياقة لشغل ذلك الموقع لمدة طويلة مهما اوتي من كفاءة 
وامكانات: وتفاديا للأضرار الكارثية التي تترتب عن البقاء مدة طويلة 
في موقع القيادة الذي يكسبها عادات سيئة كجنون العظمة وحب المال 
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والشهرة soll‏ والمبالغة في الأهمية, والتخلي عن المبادئ à 8X5 VI‏ 
الحسنة, والابتعاد عن الواقع, والتركيز على المصالح الخاصة والشعور 
بالرضا عن النفس رغم مساوئها. 

يقدم استقالته قبل انتهاء المدة المحددة له لتبوؤ موقع القيادة في 
الحالات الآنية: 

لا تكون صحته وكفاءته بالمستوى المطلوب لاداء مهام القيادة. 
يرفض اكثرية التابعين خططه. 

تلحق قراراته أضرارا فادحة بالمنظمة والتابعين. 


بز نم نأ جب 
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الرئيس الامريكي جورج واشنطن يرفض اعاد 
ترشيحه لموقع الرئاسة 


رقص ell‏ الا سرك مورت (VUE ESTO D old‏ 
الترشج لفترة رئاسية al‏ ترسيخا لسياسة البقاء في موقع 
القيادة لمدة محدودة. كما جعل الرئيس الفرنسي جاك 
سال )2007-1995( مس الرناسة 5 ا شرل من 7 
سنوات. 


وجدير ذكره ان موقع القيادة في جميع المجتمعات 
المتقدمة يشغل عبر انتخابات ديمقراطية يترشح عنها من هو 
اكثر كفاءة وقدرة لشغل ذلك الموقع لمدة محدودة,. اما في 
المجتمعات المتخلفة فان القادة يستولون على مواقع القيادة 
عبر الانقلابات او المؤامرات او «al sU‏ ويكونون من بين 


ia nie ويد‎ pa eani anadla اھ‎ -Ää 101. alle ria IS وقد‎ ;aal ull 


oe 38‏ يتغل بها alaa‏ الا عون sales‏ 

يطور كفاءته وسلوكه إلى المستوى الذي يجعل oslx el‏ ومنافسيه 
والمعارضين له قبل اصدقائه يعترفون بتفوق كفاءته وبتميزه بسلوك لا 
غبار عليه. ويخبر القران الكريم ان فرعون وملئه كلاهما شهدوا ان 
موسى عليه السلام ساحر عليم رغم عداوتهم له في قوله تعبالى JUS"‏ 
I5 8 Òl å Jgs Neal)‏ لَسَاحِرٌ "Slt‏ وقوله تعالى "قال ve Voll‏ قوم 
"AJE sola 135 Òl 08253‏ وفي ذات الوقت عليه الاعتراف esL aS,‏ 
الآخرين وقوتهم, كما ان قريشا شهدت للرسول محمد ا انه Bole‏ 
وامين رغم محاربتها له. 
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بضغ خططا تعرض blaai‏ استراتيجية طموحة تسهم في تحقيق قد 
أفضل للمتظمة والتابعين قى ضوء دزاشة مستفيضة لجميع الفعظيات 
والافكاتات والتخديات ونقاط القوة والضعف» Jame‏ يعد واصرار علق 
تنفيذها حتى لو تطلب ذلك التخلي عن الأهداف الثانوية والاعتبارات 
الشكلية التي لها تاثيراتها مرحلية او غير dogo‏ ويظهر من دراسة 
مفاوضات صلخ الحديبية Gl‏ الوسول فحهدا 1 كان يسفى إلى تحقيق 
أهداف إستراتيجية من تلك المقاوضات من اهمها انتشار الاسلام: وهذا 
ما دفعه لقبول جميع الشروط التي كان يفرضها سهيل بن عمرو ممثل 
قريش في تلك المفاوضات بعدما أدرك أن تلك الشروط ليس لها 
تأتيرات جوهرية ولا تحول دون تحقيق أهدافه الإستراتيجية الى متسل 
في تبليغ الرسالة المكلف بها من الله ][ إلى الناس 

J pin‏ التابعين axo‏ قى وضع الخطط وضتاعة calles «ll al‏ اليهم 
والاخرنن ولا سينا الذين هم اقلم cate LSS lo‏ هذه بالمغلومات 
والخبرات التي تسهم في اثراء أهدافه وخططه وتجويد ادائه وسلوكه. 


رئيس وزراء بريطانيا يقدم استقالته 


' 


23:55] 2016 20120) 18:05 151509 ا‎ els ديق‎ Ans 
استفتاء الشعب‎ BAW من منصبه في يوم 24 يونيو 2016 بعد صدور‎ 
willy الأورو.‎ aos الرطا على روج المملكة ال دف‎ 
asl أظهرت موافقة %51.9 لصالح الخروج من الإتحاد الأوروبي قائلا‎ 


القيادة تطلب مدها بالعلم 


ال ا ausos salle ees‏ 
تعالى لكنه يطلب من "الخضر" العالم الذي خصه الله بعلم لم 
بطلع عليه موسى عليه السلام ان يمده بالعلم النافع بتلطف لا 
على وجه الإلزام والإجبار في قوله å] JUS"‏ مُوسَئ هَل Aas]‏ 
ule‏ أن ale s yale‏ 13 قال ]35 o]‏ تستطيع s‏ مَعِيَ صَبْرًا 
cisco JLS 1-33 a Lot RI Us le fs cats‏ إن alll LS‏ 

ye) لل‎ cere y سار‎ 


Ive ول‎ eere E الى متا‎ O ةا الات‎ 
vues bul eee bec البلا ااا‎ mala واف‎ aet 
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يراعي المرونة في الخطط والأهداف والقرارات والعلاقات والسلوكات 
والاجراءات. 

يتخذ اجراءات فوريةة لمعالجة الانحرافات السلبية 
yecounterproductive‏ اجل خفض الأضرار الناجمة عنها إلى اقل 
مستوى ممكن, ولكيلا tg‏ ارضية خصبة لانتكاسات اخرى في 
المستقبل. 

يؤسس بيئة عمل تشجع الانفتاح والتعددية والاختلافات, وتقبل التطورات 
المستمرة في معطيات din‏ المنظمة وفرصها وتحدياتهاء ويؤكد 
الفيلسوف الفرنسي جاك دlرDerridalıı‏ في معرض حديثه عن 
النظرية التفكيكية .sdeconstruction‏ النقد أن المعرفة الإنسانية 
نشأت وتطورت من الاختلاف والتعددية في الآراء والممارسات وليس 
من Tun")‏ وقد أدركت القيادات في الدول المتقدمة اة تشجيع 
الاختلاف والتعددية في الآراء. وجعلت الأفراد فيها لا يتعرضون للمساءلة 
بسبب أفكارهم واتجاهاتهم مطلقاء وقد مكنها هذا من حصد فوائد لا 
MT oa‏ غادت بالخين ole‏ الجميع (قيادة وتابعين «v Lada‏ ومجحميه ): 
بينما يرفض القادة في الدول المتخلفة الآخر اذا كان مختلفا معهم بدء 
من العائلة 19555 بجميع المنظفات الاجتفاعية والاقتصادية والسياسية: 
ولا يتوقف الامر عند هذا بل يمتد إلى القضاء على الآخر المختلف2) 
يمنح الأولوية لمصالح المنظمة والتابعين, ويكون Jol‏ المضحينء ويمنع 
المقربين منه من استغلال صلتهم به لصالحهم. 

يستقطب تابعين اكفياء وشجعان واثقين من agaia‏ وراغبين في شد 
ازدة a9 Gels‏ امكاناتهم إلى ا انات وکن مم ولا Sg‏ فى گە 
وكتفن 15:220 الاواسكر الهم وتطلب اليهم ausi‏ على elles‏ 
ويعاملهم كشركاء وليس بيادق او وسائل للوصول إلى الغايات. ويؤسس 
مغهم :علاقات elo‏ على الثقة EM gula‏ والاخترام: والتغاون: ويتولى 
حمايتهم والدفاع عنهم, ويحفزهم ويحركهم نحو الأهداف المحددة 
بأساليب ap bap]‏ تمكنه من | Jeane)‏ على فصل هنا عند ههكاف 
نجاحاتهم, ويرفع شأنهم, ويمنحهم الصلاحيات وفرص المشاركة الواسعة 
والحقيقية في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات:. ويصغي إلى 
مقترحاتهم وملاحظاتهم؛ ويكتسح جميع متاريس الركود والخنوع والتردد 
oga‏ ويجعلهم يمتلكون Al)‏ دائمة ومستمرة في النجاح Y‏ تخبو ولا 
تتوقف حتى مع وجود wlio‏ وصعوبات, ويتجاهل نقائصهم ويعد 
اخطاءهم فرصا للتطور, ويكلفهم باعمال تظهر قدراتهم وامكاناتهم, ولا 
يبخسهم حقوقهم pring‏ الدعم (المعنوي والمادي) لهم في e Le jl‏ 
الشخصية والاجتماعية, ويحترم تعهداته ego‏ ويبتعد عن تحدي 
اشخاصهم؛ ويحترم اسرارهم وخصوصياتهم؛ ويستطلع اراءهم باستمرار 
لمعرفة موقفهم من جميع القضايا في المنظمة, ويطور خبراتهم 
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ومهاراتهم, ويجعلهم يعتمدون على أنفسهم في معالجة المشكلات التي 
تواجههم في العمل. 

يقف من greed)‏ على بعد مسافة واحدة في جميع القرارات والسلوكات 
حتى في autre‏ ووجهه حتى لا gala)‏ احد agio‏ فيه ولا يخاف آخر aio‏ 

تولئ تم eol‏ الكسع )89129 وتابفيق (An ety‏ بموضوعية 530300 
oaa s‏ ]23 53569 فاط القوة exl» Els‏ وج ها وبشخصض تقاظ 
الضعف والإخفاقات Galley‏ قبل تفاقمها في ضوء منهج تحويلي ينمي 
دوافع النجاح والتفاؤل ويحفز للعمل المنتج والاجتهاد والمثابرة. ويحول 
الانتكاسات إلى نجاحات على وفق اجراءات جذرية مدروسة وحقيقية 
IE‏ عن الداع والمرايتدات:واتضاف الحلول: وقي ضوء GALS ol‏ 
التابعين ومعطيات البيئة وتحدياتها والفرص المتاحة فيها والدروس 
الحستخلضة: من انتكاسات الفاضي وتجارت الأخرين فى هذا alali‏ 


اسناد الوظائف على اساس الكفاءة وليس المحاباة 


يظهر من سيرة الخليفة ابو جعفر المنصور انه كان يرفض 
اسناد الوظائف الى التابعين على اساس المحاباة. فقد روى وزيره 
الربيع بن يون «jl‏ قال له ذات 2 "إن لفلان (وهو احد اقرباء ابو 
جعفر المنصور) ) ‘Lule li»‏ ا ل Er‏ 
في القضاء. فقال له المنصور: با wy‏ . إن لاتصاله بنا Li»‏ في 
e beo B‏ ل Sls Wiel Slee)‏ 
الأكفياء. ولا يؤثر عليهم أصحاب النسب ily‏ وكان يقول: "ما 
أحوجني أن يكون على بابي أربعة نفرء لا يكون على بابي أعف 
agio‏ هم أركان ol‏ ولا يصلح الملك إلا og:‏ اما احدهم فقاض 
لا 0354 في الله dog)‏ لائم. والآخر صاحب شرطة ينصف الضعيف 
من القويء, والثالث صاحب «cl‏ يستقضي ولا يظلم aue JI‏ فإني 


يحارب الفساد والمفسدينء ويبعد التابعين الامعة والمتزلفين وهواة 
البحث عن الشهرة والخبراء بخلق الازمات ودرء خطرهم لكيلا يزداد 
خسرا وإخفاقاء وقد حذر الرسول محمد 1 الجميع من خطر المداحين 
والمتزلفين ولا سيما القيادة قائلا: "اذا رايتم المداحين فاحثوا التراب 
في وجوههم ٣"‏ 
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ينتشل التابعين من الاحباط والتشكيك والقلق والتوتر والعدمية واليأس 
والنظرة السلبية للحياة والقيادة والمنظمة: ويجعلهم يتواصون بالأمل 
والتفاؤل والعمل ويحبطون إحباطاهم, ولا يستسلمون wh‏ وان لم 
يستطع ذلك فيبعدهم عن المنظمة. 

يعد الاستقامة والصدق والنزاهة غاية سامية ومن Jol‏ أولوياته, ويلتزم 
بها قولا Maso‏ ولا يساوم على مبادئه, ولا يجعل النتائج المتحققة اهم 
من الوشائل 'المستخدمة في تحقيقهاء Vo‏ يعمل على وفق الغابة goed‏ 
الوسسيلة: ot E adl Ge olas accu‏ تتؤدي إلى الإخقاقنات 
والانتكاسات ومن اهمها: الرغبة في تحقيق الربح والفوز والشهرة 
بصرق النظر عن ell‏ بالمبادئ والتكلفة: ولا Sypris‏ مع الغاطفة, 
ولا يعيش في المستقبل بالاحلام, ولا يقدم على مجالات مجهولة 
ومحفوفة بالمخاطر المؤكدة, ولا يركز على الأهداف قصيرة الامد. ويبعد 
نفسه عن القلق والضجر والغضب والتهور وإلحاق الاذى بالآخرين 
والتنكر لخصومه في مواطن Pal‏ 

lilius المتظمنة‎ atur &aloLatg :موضوعية و دة‎ 45,00 Ll 
ومشكلاتها وفرصهاء وبالتابعين وتطلعاتهم وحاجاتهم وخبراتهم ومهاراتهم‎ 
cole sunl خفض‎ c Lee في الظترفين من‎ Ss E وامكاتاتهض:.وكنفية‎ 
العتظفة‎ coloca] تحفق‎ ea المجالات‎ oo AUSSI  فيطوتو‎ segno 
والمعطيات والموارد المتاحة في البيئة في تحقيق‎ yo all ويوظف‎ 
الأهداف بكفاءة, وتقطع الشواهد ان القيادات يمكن ان تقع في خمس‎ 
المتاحة لها:‎ opportunities توظيف الفرص‎ Cur مجموعات من‎ 
المجموعة الأولى تضم قادة تتوفر لهم الفرصة المطلوبة للنجاح‎ 
ويحسنون توظيفها في تحقيق أهدافهم, وتتألف المجموعة الثانية من‎ 
قادة يخلقون الفرص ويحسنون توظيفها وهولاء هم القادة الاكثر كفاءة‎ 
في التعاطي مع الفرص والتحديات,. وتشمل المجموعة الثالثة القادة‎ 
الذين ينتظرون الفرصء وتتكون المجموعة الرابعة من قادة تتوفر لهم‎ 
الفرص المطلوبة لتحقيق النجاح ولكنهم لا يحسنون استثمارها وتوظيفها‎ 
في المجالات التي تحقق أهدافهم, وهؤلاء هم القادة الذين تنقصهم‎ 
الكفاءة المطلوبة للتعاطي مع الفرص والتحديات. والمجموعة الخامسة‎ 
تضم قادة لا تتوفر لهم الفرص المطلوبة للنجاح مهما كانت محاولاتهم‎ 
أن‎ Lage جادة وهؤلاء هم أصحاب الحظ السيئ, ويؤكد هذا أنه ليس‎ 
تتوفر الفرص المطلوبة لتحقيق الأهداف إنما المهم هو وجود قيادة‎ 
تخلق الفرص وتحسن توظيفها بكفاءة, ويظهر من دراسة سيرة‎ 
a] 39s JE acr JI الفوضة‎ chao gr انه تمكن من‎ acc] gau 
63-2] المسلمين وقريش‎ n: cii sone, الخدينيئة:واللتى تمثلت‎ plo 
عشر سنوات اتاحت للمسلمين الاختلاط بالمشركين وإسماعهم القرآن‎ 
ومناظرتهم ودعوتهم للإسلام جهرة وهم امنونء ولم يجعل‎ sol 
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الزسول to‏ تجاخه فقن Cano gi‏ الفرضة الت :وفرها )3135-4 aba‏ 
يقف عند حدود «9l el‏ قريش بالمسلمين 6985 SPS‏ فحسب بل S255‏ 
ذلك إلى دعوة غيرهم للدخول في الإسلام, وتمكن بذلك من نشر 
الإسلام في مكة والمدينة وفي خارجهماء وجدير ذكره ان القيادات في 
المجتمعات المتقدمة تتوفر لها العديد من Gora)!‏ وان لم تتوفر لها 
ils‏ تخلق الفرص المطلوبة وتحسن توظيفها Gre:‏ تعزيز نجاحاتهاء اما 
القناداك فى المجتمعاث المتخلقة'فانهالقترص co adl‏ لها معدومة او 
تكاد لا تذكر. والانكى من ذلك فانها Y‏ تمتلك الكفاءة لخلق فرص جديدة 
ولا تحسن توظيف الفرص المتاحة لها. 

يعمل على تحقيق الأهداف بأقل التضحيات (المادية والمعنوية), وتؤكد 
الحقائق ol‏ الرسول محمدا 0 انتصر على قريش دون حرب بتوظيف 
ER HIE TES‏ فيم IS‏ داك هن ان يو كدان SUBE chal‏ 
بإمكانه إيجاد معالجات رائعة للمشكلات والنزاعات مهما كانت معقدة 
باستخدام Peril Pr‏ سلمية متطورة, وهو أمر كان ولا يزال متعذرا فهمه 
على الوعى seal‏ الذى كان تون اتذاك نان القصر لا هكن أن بتحدق 
إلا بالحرب بقطع النظر عن الخسائر المادية والمعنوية التي تصيب جميع 
الأطراف المتحارية, كما ان الرسول محمد ١‏ كان يجنح i d‏ 

لها الآخرون, عملا بقوله Slsl pi‏ جَتَحُوا CSB AA‏ لها وتو 

الله ]25 58 السَّمِيعٌ Adal‏ 

نفد على MEINES UNE RENT‏ 
ويستمع إلى وجهات نظرهم ويهتم بها ويستفيد منهاء ولا سيما حين 
نتضمن تورات وافكا زا تمكن: الايستفادة gis‏ 

يبحث عن الصواب خارج دائرة المؤيدين والمتزلفين له ويبتعد تماما عن 
كل ما يوقعه في شرك امتلاك الحقيقة المطلقة. 

ath,‏ الأعداء والمنافسين والمعارضين باعمال تحقق الانتصار عليهم 
فشكو حت sn‏ فف e Exc Led Lea‏ او تعمد مقيم تخالفات وت اكه 
axxo Sul‏ ليجولهم الى امتؤقاء اف فى الأكل .امن رخو ها امكن ذلك 
في ضوء معرفة دقيقة لحدودهم وحقوقهم وامكاناتهم؛ ويحترم ما هو 
مقبول وما هو مرفوض لديهمء ويوظف الكلمة الطيبة واللين والمرونة 
ogre‏ ويقدم العون لهم ويكرمهم ويجعل حسن الظن yor‏ لا يعهد منهم 
السوء أصلاً راسخاً في جميع العلاقات والمعاملات معهم, ويتيح الفرصة 
لهم لعرض ملاحظاتهم وانتقاداتهم بحرية, calis‏ الخير والمحاسن على 
cul‏ والقياتة.: وتنب القخاضه والقلظة وكل ها تبر حفط هم او 
يوحة قشاع Gamal‏ والحقد: والبقضاء معهم: 

يتعذعن توظيفة lool‏ الأكراة:والاآزرهات (الفكترئ'او الاقتضادف gl‏ 
الاجتماعي او السياسي) في حمل الآخرين على قبول أفكاره وخططه 
وأهدافه وفرازاته وسلو اله وقد وجه to pall‏ الكزيف الرسستول hessas‏ 
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إلى ان لا يكون ذ فظاً ولا غليظ القلب مع الآخرين ويعفو عنهم حتى لا 
نفضوا عنه بقوله تعالى "ولو كلت s‏ غليط القلب 3LJgs B2 Isa‏ 
فَاعَفٌ Agit‏ وَاسْتَغْفِرٌ "ag‏ وان بقاع utu ou‏ ران 
کان من اعدائه عملا بقوله تعالى "وَإِنْ أَحَدٌ gS hall Go‏ اسْتجَارَكَ 
Wis 6320‏ يَسْمَعَ کلام الله 33 axala asic)‏ 35 ا قوم لا "yola‏ 
1 وبسهم عمل القيادة على وفق هذه الاية do SII‏ في تمكينها من درء 
المفاسد وجلب المصالح وإنهاء الخلافات مع الآخرين وتعزيز العلاقات 
PRS‏ 1 كما امر الله تعالى موسى وهارون عليهما السلام بان يقولا قولاً 
Lal‏ لفرعون رغم أنه مق الطعاة الخا ر خو فن Suak iacb‏ 
الله تعالى او يخشاه في قوله GESI"‏ إلى 08555 |4 ab‏ فَقُولا لَه قؤلاً 
Ala] U3‏ يتذكز او ass‏ ")0 

يشكل من الجميع (قيادة وتابعين) فريق عمل متكامل منسجم يشد 
woos:‏ بعصا له اهداق ممكدة الى و ف SET ETE‏ يمنا بحت 
عليهم alas‏ ودور كل واحد lod agio‏ يجب ralas‏ ويعتمد منهج العمل 
الجمعي gor‏ الاعمالء ويتحدث بصيغة الجمع "نحن" بدل المفرد "Ul"‏ 

awa aiàj jj»,‏ ويجعلها مؤطرة disi; Jalan ùu‏ فنا axulalal]‏ وكوف 
إرادتها ويجعلها تمتلك هة لا جدود (gl‏ في الور والنفگير خارخ 
المالوفات, والاقدام على اعمال غير مسبوقة دون >99 من فشل او 
مبالغة في حذرء ولا يدع الانتكاسات السابقة تحدد مستقبله او تقلل 
الخيارات المتاجة فية: os pa Vg‏ مجالا Lxx‏ 255395295 


permet;‏ النهوض من الانتكاس وتحقيق النجاح رغم جميع 


يؤمن بأن عمل القيادة e? 2 j—o‏ بتحديات ومشكلات ومفاجآت ليس 
بالامكان تفاديها في بعض الحالات, ويتطلب من شاغله شجاعة وتحصنا 
ضد whole‏ التفكير السلبي التي ربما تغوي tempt‏ للاستسلام والفشل, 
ولا plats‏ إلى ual‏ على ajlai ios ail‏ القطاف لكلا blob Gla,‏ 
او الاضطراب او القلق او الخوف, ولا يلقي تبعات فشله على الآخرين 
او الظروف والمواقف ونقص الامكانات, وإنما يعده فرصة olal‏ وصقل 
الخبرات والمهارات, وتعزيز التوجهات الايجابية واكتساب أساليب جديدة 
للنهوض dxo‏ واكتشاف الذات ومعرفة blä‏ قوته وضعفه Sog‏ 
ملاءمة البيئة التي يمارس فيها اعماله والأفراد الذين بامكانه الاعتماد 
عليهم عند الازمات والتحديات والانتكاسات, وقد كشفت دراسة اجراها 
مارتن بي سيلكمان Martin P. Seligman‏ استاذ ole‏ النفس في جامعة 
بنسلفانيا بعد بحت استمر ud‏ سنة ان بالامكان تحصين الأفراد 
immunize‏ ضد عادات التفكير السلبيء وتعليمهم وتدريبهم وتطوير 
مهاراتهم الضرورية لحل المشكلات والتغلب على الانتكاس ليكونوا 
متفائلين: وتغيير اساليبهم في تفسير الاحداث والمشكلات واسباب 
الانتكاس ودراستها بهدوء وعقلانية. وتخيل الحلول التي تحقق النجاح 


214 


وتؤدي إلى النتائج المطلوبة, كما عبر آي جي لافلي A. G. Lafley‏ المدير 
التنفيذي السابق في شركة بروكتر وكامبل Procter & Gamble‏ في 
مقابلة له go‏ مجلة 3j L3 le‏ بزنس ريفيو Harvard Business Review‏ 
ol 2011-9 31-255‏ :التعلم والخثرة ياتيان من الفشل اكثر Gas:‏ ايان 
من chl‏ وكان يعتقد ail‏ قد تعلم من إخفاقاته اكثر مما elsi‏ من 
نجاحاته. ويعد انتكاساته بمثابة هبة Y‏ يمكنه التعلم منها ولا يمكن ان 
تتطؤر ما لم ode: ld] plan‏ الطريعة:وتؤكد: الحقنائق ol‏ هناك قيادات 
كثيرة انتكست ولكنها استعادت قدرتها على مواصلة مسيرتها نحو 
اهدافها وحققت نجاحات غير مسبوقة بسبب اصرارها وتفاؤلها؛ ويرى 
الشاعر المصري حافظ ابراهيم ان النجاح ليس سهلا وعلى الذي يمنى 
بالانتكاس انالا aul «bes:‏ بل يعيد المحاولة اكثر من مرة قائلا: 


y"‏ تيأسوا أن تستردوا e le S o‏ مغلوب هوى ثم 
7 ارتقى , 
فتجشّموا للمجد JS‏ عظيمة إنْي رأيت المجد 


صعب المرتقى" 
دقيقة. وبالتشاور مع مستشارين يتميزون بالكفاءة والنزاهة والشجاعة, 
وبامكانهم ابداء ملاحظاتهم وانتقاداتهم دون خوف او تزلف, ولا يقدم 
على sol‏ القرازات تحت وطأة ظروف شسلبية وماس وغروز ومصلحة 
اشخصية . 
يعتمد العقلانية والشفافية والواقعية في الأهداف والقرارات وتقييم 
الاحداث والفرص والتحديات والمشكلات pelle‏ ويبتعد عن التوافقية' 
10( 
يكون 6995 للتابعين في التمسك بالمبادئ الانسانية والاداء والسلوك 
وعشق النجاحات dadls‏ من kbl‏ باصرار ودون توقف, وينزع خوف 
الفشل من نفسه ومن التابعين» ٠‏ ويبتعد عن تحدي الأخرين الذين ليس 
ag‏ ما يخشون Ua Luc‏ 
يعترف باخطائه وإخفاقاته ويحمل مسؤوليتها. ويعتذر عنها بصراحة, 
ويكافئ من ببصره بها ويشجع احترام الصدق, ويبتعد عن الخداع 
والمراوغة او إخفاء الأخطاء خوفا من النتائج السلبية الخطيرة التي 
تترتب عنها ومن أبرزها صعوبة إعادة المتوغل في الأخطاء إلى جادة 
الصواب وتفاقم أضرار الاخطاء. اضافة إلى ذلك يتوقع من الآخرين ولا 
سيما التابعين ارتكاب الاخطاء. وفي ذات الوقت يحفزهم على الاعتراف 
بها وحمل مسؤوليتهاء ويمكنهم من التعلم منها واجتناب الوقوع فيها في 
المستقبل, ويعاقب كل من يخفي الاخطاء او يتاخر عن الاعتراف ‘Le‏ 
ale; ja»‏ توقير :الظزوق Gill‏ تمكن:من خقض احتفالات الأخطناء وصتهنا: 
عدم تكليف التابعين Y lay‏ طافة لهم به.جسديا وعقليا nudis‏ وجعل 
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الخطا مححظة التتدقيق: EIE TUE EE‏ عدم تكرارة 
وإقفاعيع ان من map os‏ الإعتراف بالاخطاء وخهل منينؤوليتها 
والاعتذازر عنها والعفل على فغاذرتها: 
يطلع على تجارب القيادات التي تغلبت على ازماتها وانتكاساتها 
ويستفيدة منها. 
يتيقن دائما بان الأسباب والأهداف التي جعلته يتسنم موقع القيادة لم 
غير وانه لا زال laces‏ بها حفزة لتبوؤ ذلك الموقع لكلا تخد awa‏ 
يعمل من اجل غايات لا تعنيه بشيء. 
يتأكد من المعلومات قبل اتخاذ القرارات. 
يراعي الدقة في اختيار البدائل وتقدير النتائج التي تترتب عنها 
بموضوغية 2833320 32595 القران الكرية ان سيذنا ادم علية السلام طرذ 
من الجنة بسبب اختيار البديل الخطأ عندما تعرض للمفاضلة بين 
الاتضياع الى اؤامر آللة تعالى. ca]‏ تمه عن الاكل من الشعرة المحرمة 
وبين الاستماع إلى غواية الشيطان. 
يتخذ الاجراءات اللازمة التي تمنع حصول الانتكاس في المستقبل او 
Jace‏ احتمالات خحدوثة وتاليراتة dull‏ عليها oles‏ المتظفية والتابعين 
Ra tal aus‏ في اذنن فستوي مفكن فين خلال lal‏ إلى الأشارات 
call‏ “تخذر من الاتتكاسات ويتعافل فعها كما dalam‏ الأقراد مخ اشارات 
التحديز التي توضع: فى مختلف الامفاكن من اخل سلامة الجميع 
وخماتهخ من الكبوارت والاخطان وفينا ياتى من اهم الاشرات 
التحذيرية التي ينبغي مراقبتها باهتمام شديد: 

1. تدني انتاجية المنظمة. 
ارتفاع تكلفة انجاز الاعمال. 
ظهور حالات تؤكد بداية انتشار الفساد في المنظمة. 
تزايد الانتقادات للمنظمة والقيادة. 
تزاية ااعداد المتزلفين:والمفسدين. 
التناقص الملحوظ في اغداد التابغين والمؤيدين والزبائن: 
المبالغة في الاهتمام بالمصالح الشخصية. 


"OU UN 


تدقيق المعلومات 

يخبر الله تعالى في قوله: pl s ol shits JU"‏ كنت 
من el)‏ إن انار ل الام اف من SIE. SESS‏ 
التي قدمها له الهدهد عن أهل سا وملكتهم قبل الاقدام 1 
اتخاذ القرار leio‏ للوقوع في الخطأ, 


يتسرع في تصد 
Essi‏ ال sil‏ جاءة به F‏ 
عن اتزانه ووقاره, وانما CM‏ احكامه عالى ما سيسفر عنه 
تحققه من صدق خبره أو كذبه وهذا هو اللائق يسان القيادة, 
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elo»‏ القيادة عن التابعين 
طلبت شركة انتاجية شهيرة (س) من شركة اعلانية كبيرة (ص) 
تصميم اعلان تجاري وبثه عبر sal‏ محطات التلفاز OS as pS!‏ 
قائد الشركة (Yo)‏ الذي كان gio‏ بكفاءة وخبرة عاليتين وبثقة 
تابعيه واحترامهم لم يكن مقتنعا بالعمل مع الشركة (س) الا ان 
حماس تابعيه للعمل go‏ الشركة (س) واضافة اسم شركتهم الى 
قائمة الزبائن الذين تتعاطى agro‏ تلك الشركة, والربح الوفير 
المتوقع من المشروع؛ ووعدهم له بانهم قادرون على انجاز 
العمل على اتم وجه جعله يوافق axe‏ وبعد انجاز تصميم الاعلان 
عرض على الشركة (س) للاطلاع عليه قبل اكماله بصيغته 
النهائية. وقد عقد اجتماع من اجل ذلك بين موظفي الشركة 
(Ue)‏ وبحضور قائدهم وممثلين عن الشركة (uw)‏ وخلال 


ERST‏ ا ا ل 
موظفي (ص) باسلوب مهين وغير لائق؛ ولكن قائد الشركة (ue)‏ 
لم يرد عليه ولم dei‏ شيئاء وعندما فض الاجتماع. شعر قائد 
الشركة (Yo)‏ بالذنب لانه لم pi‏ للدفاع عن احد موظفيه والرد 
MIU‏ ل ار PONTE A peo s le‏ 
سوف يفقدون ثقتهم به واحترامهم val‏ واحس بالفشلء وان ade‏ 
ل لك TESTI‏ الب اعرف 


كيف يكون رد فعلهم فطلب اليهم التصويت لقرار التوقف عن 
ESTEE LISTS CUM‏ 
عد itl ail la$ 5l baw ool? a‏ ف ails‏ هحما. aule& uro‏ 


Slash pee ونان العامة و‎ Co 

والنفسية والعقلية) لموقع القيادة, ويكرم نفسه ولا يبخسها ilga>‏ 

ROT ون ل مما بعل من سا الا‎ TEMP TA 
بالاحجاف والاحباط.‎ 
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3- التابعون 


تقطع الشواهد ان التابعين الذين اسسيهوا عبر مسيرة الاتسانية فن تمكين 
القيادات من النهوض من انتكاساتها وهي اكثر قدرة واصرارا على تحقيق 
آهذاف الفتظمات كانوا بتميزون esl, lor‏ 


e‏ منح الأولوية لأهداف المنظمة في حالة تقاطعها مع أهدافهم. 

. مناصرة القيادة قولا وعملا عندما تكون على صواب, وتذكيرها 
بمسؤولياتها. وإعانتها على ادائها. 

© العمل مع القيادة بروح الفريق المتعاون. 

 *‏ طرح مقترحات مفيدة ممكنة التطبيق على القيادة. 

۰ تجويد ادائهم ومبادراتهم ومعلوماتهم وخبراتهم وسلوكهم . 

© لايثقلون كاهل القيادة بطلباتهم ومشكلاتهم وصراعاتهم. 

© التنافس فيما بينهم لتقديم الافضل للقيادة. 


التابعون يتنافسون فيما بينهم لتقديم الافضل للقيادة 


ان من افضل اعمال التابعين التي تكون لها تأثيرات ايجابية 
على القيادة وعلى المنظمة هي التنافس فيما بينهم لتقديم افضل 
ما لديهم عندما يؤدون الاعمال التي تعهد اليهم؛ ويخبر الله تعالى 
ان اناع لفان عله السلاه اف ا وها isse sec‏ 
لديهم من قدرة على اداء المهام التي عهد بها اليهم من اجل 
تمكينه من بلوغ اهدافيه في قوله تعالى "قال ا Rii Mall Ll‏ 
تبي gasa‏ قَبْلَ JG c ud ois Ol‏ عِفُريث Lil Ball oe‏ 
id‏ به قبل أن تقوم من pil eiie oils colis‏ أمين قال gill‏ 
ales‏ 2 الكِتاب a al Gl‏ 23$ أن ;5:5 l5 lá HS gh 3I‏ 

6s 351 al SUM لِيتلوني‎ oy هذا من قطل‎ JU ate Mp 
ويظهر‎ "BS at oly OLS لِتَفْسِه وَمَن كَقَرَ‎ i50; ls sia 
SEULS CAU See oeste ol Esos QE E c e Id Be ge 
من ذهب‎ QU $$ ذكران لها عرشا له مواصفات خاصة فأعجبه‎ 
وقوائمه لؤلؤ وجوهر وكان مسترا بالديباج والحرير فكانت عليه‎ 
Esl التق‎ lie OE عدا سكلا‎ aloe تسعة مغاليق,‎ 


ء Quo‏ ولائهم وثقتهم للقيادة عن Al»‏ 

e‏ مراقة قرارات القينادة وسلوكاتها عن iS‏ وتشخيض ابجابياتهنا 
gilli‏ ومحاسبتها ومساءلتها Lail‏ ومواجهتها باخطائها وانتكاساتها 
بأساليب حكيمة ترغمها على تغيير مساراتها وإصلاح اخطائها او التخلي 
عن موقعها2". 
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ه٠‏ لايتزلفون للقيادة ولا يداهنونهاء ويعبرون عن أفكارهم وارائهم بصراحة 
شديدة حتى لو علموا ان ذلك قد يدفعها لفرض اقصى العقوبات عليهم. 

ugs Y e‏ ان القيادة اضلتهم او انهم لا قوة لهم في ايقافها عن غيها. 

aslo ©‏ انفسهم ذاتيا وابلاغ القيادة عن اخطاتهم وإخفاقاتهم 0923-9 
العدة لمنع تكرارهاء 


التابعون يراقبون انفسهم ذاتيا 


ظ ظ 
7 
| المسلمين في معركة القادسيةء ودفع اليه امانات من حقوق بيت ١‏ 
| المال كان يحملها فسأله سائل "هل اخذت منها شيئا؟" فاجاب "لا | 
allo |‏ ولولا الله ما اتيتكم "le‏ فقالوا له "من "Seul‏ فقال لهم ١ alls"‏ 
| لا اخبركم فتحمدوني, ولكني احمد الله وارضى "algi‏ واخبرهم إن | 
ater sill |‏ يؤدي الامانات الي اهلها كاملة قوله تعالى all S|"‏ | 
aszt |‏ أن 19557 الأمَاتات "Labi I]‏ وقوله &gUls AB Grills"‏ | 
| َعَهْدِهِمْ رَاعُونَ", واشار الى قول الرسول محمد صلى الله عليه | 
olal Y" alus als |‏ لمن Y‏ امانة له ولا دين لمن لا عهد Mal‏ | 
| 


نماذج من تابعين يرفضون مداهنة القيادة 


NN JE اس‎ dross عور‎ SUB 
öp ang شجاعة‎ LS استنصر بهم فرعون انهم اعلنوا ايمانهم. بموسى عليه السلام‎ 
M. ل‎ a ao pics IB ce SE 
Ls على‎ Jagi o] السلام أعز عليهم وأغلى مما عرضه عليهم في قوله تعالى "قالُوا‎ 
الاه الي“‎ os Quads Lal] قاض‎ eu] Ls adl فار ا‎ gills الاب‎ o» Ust 
PS TN A 


النموذج الثاني: سفيان بن سعيد بن المنذر موالي هارون الرشيدء لما 
No‏ هارون الرشيد الخلافة زاره العلماء sogiigd‏ ففتح بيت المال واجزل لهم العطاياء 
ولكنه لاحظ أن الزاهد سفيان الثوري - صديقه القديم الورع التقي - لم يحضر فحزن 
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لذلك وكتب LLS aJ]‏ يقول فيه: بسم الله الرحمن الرحيم من عبد الله هارون الرشيد 
cess sce‏ ار الله 
تبارك وتعالى آخى بين المسلمين وجعل ذلك فيه alg‏ واعلم أني قد واخيتك مؤاخاة 
لم أصرم بها حبلك, وإني منطو لك على أفضل المحبة والإرادة ولولا هذه القلادة التي 
قلدنيها الله لأتيتك ولو حبواً لما أجد لك من المحبة في ld‏ وإني استبطأتك فلم 
تأتني وقد كتبت إليك LUS‏ شوقاً مني إليك شديداً فإذا ورد إليك كتابي فالعجل 
cls) as UN ENT‏ الكتاب مع رسوله وأوصاه أن يذهب به إلى سفيان الثوري ويراقب 
كل ما يصدر ait‏ من ردود الأفعال ثم يأتي اليه بالرد. لم يكن استعيال الرسول ER‏ 
سفيان جيداً, فقد رفض الجلوس aro‏ بل ورفض أن يمس الرسالة بيده حتى إنه 
de‏ الرسول بقرأها: تم طلب من الرسول أن يرد على الجليفة في طهر الرشلالة 
نفسهاء فقال: من العبد المذنب سفيان إلى العبد المغرور بالآمال هارون الرشيد الذي 
سلب حلاوة الإيمان. أما بعد فإني قد كتبت إليك أعرفك أني صرمت عنك وقطعت 
ودك وقلبت موضعك فإنك قد جعلتني شاهداً عليك بإقرارك على نفسك في كتابك بما 
هجمت به على بيت مال المسلمين فأنفقته في غير حقه وأنفذته في غير حكمه ثم 
لم ترض بما فعلته وأنت L‏ عني Gir‏ كتبت إليّ تشهدني على نفسك Lol‏ أني قد 
شهدت عليك, كأني بك يا هارون وقد أخذت بضيق الخناق ووردت المساق وأنت ترى 
حسناتك في ميزان غيرك وسيئاتك بلاء على بلاء وظلمة فوق ظلمة فاحتفظ بوصيتي 
واتعظ بموعظتي التي وعظتك بها واعلم أني قد نصحتكء وما أبقيت لك في النصح 
غاية فاتق الله يا هارون في رعيتك واحفظ محمداً صلى الله عليه وسلم في أمته 
وأحسن الخلافة عليه واعلم أن هذا الأمر لو بقي لغيرك لم يصل إليك وهو صائر إلى 
غيرك وكذا الدنيا تفعل بأهلها واحداً بعد واحد .فلما عاد الرسول بجواب سفيان إلى 
هارون الرشيد قام قائماً وجعل يلطم وجهه ورأسه ويدعو بالويل oily‏ وول ان 
الرسول وخاب المرسل ما لي وللدنيا والملك يزول عني سريعاً. 

وكان ب بخص الحصور في مجلس هارون الرشيد من المتزلفين له فأشاروا عليه 
rem‏ لتطاوله على أمير المؤمنين. إلا أنه قال لهم: "اتركونا يا عبيد الدنيا؛ 
المغرور من غررتموه والشقي من أهلكتموة وإن سفيان أمة وحده فاتركوا سفيان 
"ale‏ تھ لع يؤل کات فان الى حب Hayle‏ تقراف عد كل ضلاة > cot‏ توقى 
رحمه val‏ 


المصدر: د. محمد صلاح البدري. arog‏ الزاهد. صحيفة الوطن à) padl‏ 
http://www.elwatannews.com/news/details/1239328‏ بتاريخ 
27/6/2016. 
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يظوس من الدراسة الموضوغية للثارية المغاصضر ان القبادة: ولا نيما تلك 
التي في اعلى المواقع. محفوفة بالمخاطر ومعرضة للانتكاس في الكثير من 
الاحيان. ويروي التاريخ الكثير عن القيادات التي حققت نجاحات في مواقعها 
في منظمات الاعمال أو السياسة أو غيرها وحافظت: على بريقها .1935395 على 
التأثير في الاخرين, الى جانب ذلك هناك قيادات انتكست وخسرت مواقعها 
بسبب اخطاء في قراراتها أو cow‏ سلوكها أو انجرافها وراء الشهرة «JUJls‏ أو 
cuu‏ ااتباعهاء أو نمت الظروق المفحيطة بها 


ويعرض هذا الفصل حالات واقعية عن اسباب انتكاس قادة دول ومنظمات 
وسياسيين ورجال اعمال من اجل اخذ العبرة منها. 
فرعون 

يظهر من قولم تعالى "ولق Glas ji‏ مُوسَى ous palus GLL‏ إلى 
OSE 59 jal log O85 59 ji RT ailas 05E 59‏ بِرَشِيدٍ pia‏ 4535 يوم 
cus JÄI EU ac till‏ الودة Isal; err‏ في هذه Áix)‏ 0835 القَيَامَة 

بس olau" 553 sal 43 2]I‏ فرعون مني بانتكاسة كبيرة ae‏ ا 
saul‏ في Wl‏ ويتقدم قومه في الدخول إلى SWI‏ في )!659 بسبب طغيانه 
وعدم رشده. فضلا عن ذلك ail‏ كان Y‏ يقيم لاتباعه ljg‏ ويستخف بهم بسبب 
فسقهم واتخاذهم له قدوة في الضلال( 


جمال عبد الناصر» حاكم pao‏ )1955 - 1970( 


BI 
ل‎ 
i. | 


مما لآ شك فيه أن جمال عبد الناضر كان شخصية محوريبة في التاريخ 
wpa lealll‏ ولا Les‏ في متطقة التتمرق الاوسبط والعالم القربي والاسلافي: 
تسيب أخظائه السياسية والاقتضادية والعسكرية الجشيفة الثي الحقت اضرارا 
تشهد تطورا على جميع الصعد بل تدهورا مستمراء وفيما wil‏ بعض ممارساته 
التي جعلته cons‏ باقسى اتتكاسات عرفها تاريخ القيادة الفعاضر بعد انتكاس 
Ji‏ )2( 
Y‏ .هرس اكسيى Soy eles)‏ والاستيذاة والفركزية gas oS oly‏ 
السلطات. 
امم الاقتضاف واكم الاعلافئ وام السياسة: وام الأعلام وام الإنسان 
المصري لصالحه ولصالح أفكاره. 
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فرض على الشعب المصري تقديسه إلى ما يشبه بالعبادة. «xls‏ ان 

يكون هو البطل القومي المشار إليه lL‏ ويؤكد هذا ما جاء في جميع 

خطاباته. 

y‏ من يبدي رأيا يخالفه واعتقل المعارضين وعذبهم واودعهم 
جون. 

Dolus bs 0s Pom اننا‎ sac dol oo oi as حمل‎ s 

التي والكتاف والتتساسيين: 

aol‏ عمل عمس الاجر انما فوا res ooo‏ الان م خف الى 

تقوية هذا الحزب على انقاض qu) Ml cà o‏ ثم اوقف عمل هذا 

الحزب مما ادخل مصر في بؤرة صراع داخلية جديدة تهدد الامن 

والوحدة والسلام الداخلي. 

حول اقتصاد يصن إلى" الاقتصاة الاشتراكى ون 9 ica‏ فة pols‏ 

أضرارا بالغة بجميع القطاعات. 

ادخل مصر في حرب مع اسرائيل في عام 1967 كان من نتائجها 

CAE PER NT‏ سماء ومتظفية ترق الةو احص امن لدان 

وسوريا wl‏ وانهيار الجيش المصري انهيارا Loli‏ ومفاجئاء وانهيار 

تام في معنويات الشعب المصري والعرب والمسلمين. 

ادخل مصر في حرب استنزاف مع اسرائيل كبدتها الكثير من الخسائر 

PEN TRENT slices 

donk‏ بالوخوة والعووية RL gels‏ وقي دات الو فت كان عمق فی 

المصريين والعرب الفقر والجهل والمرض والفرقة والخوف منه 

والرضوخ له. 

poli‏ على انظمة الدول العربية وتدخل في شؤونها السياسية ورغب 

منها ان تكون تابعة له. 

تدخل عسكريا في شؤون بعض الدول العربية, فقد تدخل Mio‏ في 

الكت الأفلية الد ارو في البمن, o‏ وجل اها جرف مهما من else‏ 

المساخة المت رة وك لك الإ رال ool‏ الهتمن انظناع ادف «تصترف 

PETENS امعد عض وفي ات الف ھی خيسا‎ TRI 

SEA 


وجدير ذكره ان اتباع جمال عبد الناصر ding‏ المجتمع المصري اسهموا 
بصورة واضحة وفاعلة في انتکاسه, فكلاهما لم يقف aio‏ موقفا يمنعه من 
الممارسات التي كانت سببا في انتكاسه. وإنما جعلاه يمعن في تلك 
الممارسات, اضافة إلى انه استغل فقرهم وجهلهم وانتهازيتهم وتخاذلهم في 
فرض سياساته عليهم, وهذا الامر لا يختلف كثيرا عن طبيعة اتباع pluo‏ حسين 
ومعمر القذافي وكم جونج اون حاكم كوريا الشمالية حاليا وغيرهم من القادة 
في المجتمعات المتخلفة. 
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رينتشاره مبلهاوسن تيكسون Jat ll‏ الأمزنكى 1974 -1969 


X 7 
١ 
P7. 


كان وشار لاوس E‏ س Bocca WV Ail‏ الا مركة 1974 - 
9, وقبلها كان نائب الرئيس الأمريكي السادس والثلائين دوايت أيزنهاور 
))1961-. 1953, كما عمل قبل ذلك سيناتورا وممثلا عن الحزب الجمهوري 
في كالقوريها: وقد امظر coca).‏ في dul‏ فر را acti‏ يكت ولاه 
)223 الكونغرس بإدانته بسبب فضيحة «ut Jjgg‏ وقد وجهت له لجنة العدالة 
aglaall‏ ب اس abl ioall‏ يبتر رو نو قي sao;‏ عام 1974 الهم Yl‏ 4 
إعاقة العدالة. وإساءة استخدام سلطاته الرئاسية, وعدم الامتثال للاستدعاءات 
is til‏ سس على vetu less ossis seb‏ 
حملته الانتخابية أدوات تجسس داخل المقر الرئيسي للحزب الديمقراطي, في 


ُعتقد RN Cel‏ على إعادة nm]‏ اضافة إلى ذلك تولت فرقة من 


ا المنافس لحزيه, يد وحدة تابعة للبيت الأبيض مكتب 
وثائق غاية في السرية عن أسباب الحرب الفيتنامية!ة. 


صدام حسين حاكم العراق (1979 - 2003) 


» | | 
al 
اا‎ 


اشتهرت شخصية صدام حسين بالعنف والقسوة في جميع علاقاته حتى 

مع اقرب الناس ad‏ وقد اجتمعت فيه حب السلطة والبراعة السياسية 
والوحشية فارتكب اخطاء جسيمة ادت به وبعائلته وشعبه إلى الهاوية والحقت 
بالدول المجاورة للعراق أضرارا (مادية ومعنوية) مدمرة ستبقى تأثيراتها 
السلبية تتفاقم وتلحق أضرارا جسيمة بعدة اجيال في المستقبلء, وفيما TP‏ 
اهم اسباب انتكاس صدام حسين: 


e‏ ادخل العراق في حروب كانت أولها مع ايران جارة العراق في عام 
0 امتدت لمان ستوات كلفت البلدين eol ulla‏ من الغملات usal‏ 
وكات الال من الضهانا والمعوكين والمفقونين واسقرت فن الاق 
الارامل والايتاض: وتدفير ie‏ التحتية: 

ub *‏ للعراق ملايين المصريين ليحلوا محل العراقيين الذين جندهم 
wo pal)‏ وقد نشر الكثير agio‏ الفساد المالي والاداري والاخلاقي وحولوا 
جر كيرا من alga‏ العراق المالية إلى مصر. 
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احتل الكويت في elho‏ آب 11990 وقد ارغمه التحالف الدولي على 
الانسحاب gio‏ وفرض على العراق حصارا اقتصاديا تسبب في تدمير ما 
تبقى من القوات المسلحة العراقية والبنى التحتية في العراق. 

بعضهم في الزنزانات" من del‏ سحب اعترافاتهم ولم Gy‏ من ذلك vir‏ 
اتباعه في اعلى المراتب العسكرية عندما لا تتفق اراؤهم مع Mind val,‏ 
طرد رئيس الاركان نزار الخزرجي من منصبه قبل حرب 1991 لانه 
حذر من مغبة الحرب مع LS pol‏ وبهذا استطاع ان يسكت تابعيه 
ويجعلهم يركزون جل اهتمامهم على ابداء الجوانب الايجابية فقط, 
ويصورون الهزائم له وكانها انتصارات. وينقلون له الاخبار التي تسره 
apr prio Soin‏ ولم يفطن بسبب حماقته إلى ان هذه الوسيلة 
غير مجدية ولها عواقب سيئة عليه. 

استأثر بالسلطة cla Wl,‏ وابعد الاكفياء واحل محلهم المتزلفين واغدق 
pele‏ اموالا طائلة. ونشر جميع انواع الفساد المالي والاداري والاخلاقي 
في جميع القطاعات. 

هجر دون حق wlio‏ الالاف من الكرد الفيلية الذين هم مواطنون 
راون مسون u$‏ الغراق dio‏ قات اله 

هاجر الملايين من العراقيين بسبب سياساته وهربا من بطشه. 

اصدر قانون الاستيراد بدون تحويل خارجي وقد الحق ذلك القانون 
أضرارا اقتصادية ومالية بالعراق وخلق طبقة من الاثرياء الموالين له. 
شيد العشرات من القصور الفارهة في الوقت الذي كان العراقيون 
يئنون من فقر مدقع. 

طمان نفسه بركونه إلى الاعتقاد بان حليفتيه التجاريتين فرنسا وروسيا 
سوف تصوتان ضد قرار مجلس الامن وتمنعان الولايات المتحدة من 
حرب العراق بعد احتلاله الكويت. 

اعتقد ان غزو امريكا للعراق مجرد هراء فهي قد انسحبت من فيتنام 
بهزيمة شنيعة بعد ان خسرت ما يزيد قليلا عن ثمانية وخمسين الف 
«Jai‏ وان جيشه Sow‏ يقاوم غزو الجيش الامريكي ببسالة ويدحره, 
وكان واثقا من ذلك ثقة مطلقة إلى درجة انه في احدى المرات قال 
لحليفتيه فرنسا وروسيا اللتان كانتا تحاورانه وتتفاوضان معه في بداية 
حرب امريكا للعراق عام 2003 انه لن يقبل بغير الانسحاب غير 
الجر وط alas oleae!‏ جس كوله ado‏ "بان SSS Sly‏ 
وان امريكا قد غرقت في وحل الهزيمة". 

كان Bac‏ نفسه فيما يخص اتخاذ القرارات, فقد احاط نفسه بهرم من 
التابعين الذين يخشون قول الحقيقة. وصمم على ان لا يدع أي فرد 
arg,‏ اي انتقاد a‏ وكان يعاقب من يقول الحقيقة الصريحة. وقد تناقل 
الجيش العراقي قصصاً وحوادث عن قادة عسكريين اعدمهم صدام او 
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قتلهم awii‏ بالرصاص لتجاوزهم Lord prr>‏ يتعلق بالمعلومات التي 
تقدم ia|‏ وكان ole‏ انه يعرف متى سيخونه احدهم حتى قبل ان 
يعرف ذلك الفرد عن نفسه شيئاء فمثلا في بداية الحرب مع ايران sdb‏ 
الى وزراته مقورة خالضة لعل الوق خارف ورين aall‏ انالك 
ناض حسيق: العانى nacieron‏ اد ان فحن كم عن الما 
لوهلة حتى تتوقف الحرب ويعود إليها Lore‏ يتم السلام بين البلدين. فما 
ee ci PEE AMETE.‏ دي الال قن OE‏ ات و 
وهذا Jez‏ الوزراء الآخرين يجمعون باصرار على ضرورة sli‏ صدام في 
موقعه. 

e‏ عين في المناصب العسكرية العليا والخطيرة رجالا من اقاربه يعرف 
عنهم الغباء والجبن ويعلم انهم لا يعترضون على خططه ولا يستطيعون 
مناقشتها وبهذا تجاوز المسافة التي ينبغي للقيادة تركها بينها وبين 
التابعين. 

٠‏ تدخل في جميع شؤون البلاد ولا سيما الشؤون العسكرية رغم قلة 
خبرته فيها وكان يقدم توجيهات لتدريب الجنود لا علاقة لها بالعلوم 
اال PER‏ 


موشيه كاتساف Moshe Katsav‏ الرئيس الثامن لدولة اسرائيل 

احيل موشيه كاتساف Katsav‏ 710526 الرئيس الثامن لدولة «Jil wl‏ 
وعضو الكنيست البارز في حزب الليكود والوزير السابق في حكومة اسرائيل, 
الى القضاء SI‏ تستمه odas‏ ريسن البلا بغدما colas] dcs aal leues‏ 
موظفة تعمل cana‏ والتكخرش الحتسي بامراتين 2525391 وقد اغلتث: الاتهافات 
esso‏ أول مر odes 12006 alb‏ )43 ذلك اتفال من Aaa il canis‏ فى 
الأول من SS‏ عام 2007( وقد ادين على فعله من قبل محكمة في تل 
ابيب في الثلاثين من كانون الأول عام 2010 وحكم عليه بالسجن لمدة سبع 
شتوات رغم اهمية المواقع التي ON glade‏ 


وما كان موشيه كاتساف ليصل إلى المصير الذي انتهى ad!‏ لو لم تكن 

اسرائيل دولة مؤمسات تعمل على وقق مبادئ الديمقراطية الحقة فعليا 

ويغخضع الجميغ فنها (قيادة وتابعون) للقاتون: ويتمتع أقرادها بمساحة واسعة 

من الحرية في طرح ملاحظاتهم وانتقادتهم وارائهم ويقفون بصرامة موقفا 

بمنع القيادات من المفارشات: التى تسيب لذولتهم الاتتكاس» وقد فكن هذا 

اسرائيل فن الأستمرار فى التظور Lan:‏ في قصياف Boa T]‏ 
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وتشكل ظاهرة 62449 في منطقة الشرق الاوسط التي تنعدم Les‏ 
الديمقراطية وتعيش تخلفا ما بعده تخلف ويعاني الأفراد فيها صنفوفا من 
الاضطهاد والفقر المدقع والمرض والجهل ولا يلوح في الافق مخرجا لهم مما 


9) ais يعانون‎ 


يتسم القذافي بشخصية مستبدة ومعقدة وغير مستقرة, وكان متهورا 
ويفتقد الحس الأخلاقي. ويرسم حوله هالة من الخوف مع ظهوره المهيب 
ويرعب من شعبه تقديسه او الموت, وقد بدد جميع ثروات ليبيا الهائلة بتوافه 
الامور. وكان يستعين بمرتزقة أجانب لتخويف شعبه وقتل المتمردين 
والمعارضين, وفي ذات الوقت يردد "إن كل شعبي يحبني ومستعد للموت 
من اجلي". وكان القذافي يصر على عقد جميع الاجتماعات الدبلوماسية 
رفيعة المستوى في خيمة بدوية لإعطاء انطباع عن أصوله القبلية. مثلما 
يقصد من Aas ge EU‏ التى يرتدنها. 


وفي إحدى المقابلات رفع نعل حذائه في مواجهة توني بلير عندما كان 
رئيسا لوزراء بريطانياء Witty‏ وصفه الرئيس الامريكي رونالد ريغان asl‏ 
"الكلب المجنون في الشرق الاوسط والمستعار من نماذج مريبة مثل ستالين 
وضدام حسين'". وقيفا ياتى Bye‏ من اقوال هعفر الفذافى. القن تكد عدف 
حماقته7): 
1للمرأة حق cul il‏ سنواة كانت ذكرا او «xil‏ 
2أيها الشعب.. لولا الكهرباء لجلسنا نشاهد التلفاز في الظلام. 
Gale) beso cow LUl.3‏ الفيسبوك ase ag eS).‏ من نكم 
4 تظاهروا كما تشاؤون ولكن لا تخرجوا إلى الشوارع والميادين. 
5.سأظل في ليبيا إلى أن أموت او يوافيني الأجل. 
6:الديموقراظية تي "أديموا الكراسي". 
GI‏ فاتد الثورة عش قاتد البلد: 
8.سنزحف بالملايين لتطهير ليبيا شبر شبرء بيت ew‏ دار gla‏ زنقة زنقة 
وفرد 29 _ 
9.الفلسطينيون أغبياء والإسرائيليون أغبياء. 
0ي مسلم في كل العالم الإسلامي dolei‏ مع سويسرا هو كافر©. 


226 


كم جونغ اون حاكم كوريا الشمالية We‏ 


-— 
A. 
- 


iy m 


هو مل تظام E‏ مسي ole‏ تعن لتيل عن الجد الى الاين الى الخفية: 
ويمارس دور الحاكم المقدس ذي السلطة المطلقة غير القابلة للنقاش, 
alls,‏ حكمه ead ALY‏ احد, ولا تعاذل سلطات أى سلطة من الس لطات 
EA‏ استقرت قلا الأنظمة: الشياسية المعاضرة وتطامه يقكاد.يكون 
BE bus ed RUE TII‏ 
يأني alil‏ على سنياستة Oa aail‏ 


v‏ اعدم acl.‏ كبار مسؤولية aY‏ غفا لدقائق oos tas eli]‏ لغرض عسكري 
كان فخامته يشرفه. 

> سجن مجموعة من الموظفين p OY‏ التليفزيون الرسمي ضبطتهم 
وهم لا يبكون على وفاة الرئيس الاب في جنازته بالحرقة الكافية. 

¥ .وظف هوارة البلاد فئ:انتاع أسلحة مفقطوزة وضصوارية بالستية: 53:9ls‏ 
تجارب نووية. بينما شعبه يعيش فقرا وجهلا وتنخر فيه مختلف الامراض. 

7 يفرض على كل من يرغب بزيارة كوريا الشمالية كسائح ان يكون 
محظوظاً كي يكون واحداً من ال200 سائح فقط الذين يصرح لهم 
بزيارة البلاد كل عام وان لا يدخل معه هاتفا نقالا ولا آلة تصويرء ويوقع 
تعهدا بان يكون ae.‏ النان من الفرافقيق الخكوميين.من EE‏ الشمالية 
طوال رحلته من بدايتها حتى نهايته. 

> قتل وزير الدفاع هيون wa‏ شول Yolo»,‏ مدفع مضاد للطيران بتهمة 
عدم الولاء. 

7 وضع شروطا لقص الشعر في aio‏ ولذلك يسمح للإناث اختيار قصة 
واحذة من ضمن 18 قضة شعن كما وضع شتروطا محدذة يشان قضات 
الرجال. 

> اصدر تعليمات بحظر صباغة الشعر. 

”7 قتل زوج عمته جانج سونج بعد اتهامه بقضايا فساد بطريقة بشعة, اذ 
أطلق عليه مجموعة من 120 كلب صيد مُنعوا من الأكل لمدة خمسة 
ell‏ 

aed! الموالية‎ cele المواطتين من اطلاق اسمه‎ ata. sy 

صلاح هلال وزير الزراعة السابق في مصر 
تورط في فضحية تلقي رشوة وقد ألقت قوات الأمن القبض عليه اثر 
مغادرته مجلس. الوزراء عقب تقديمه استقالته". 
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John Boehner pugs 997‏ رئيس مجلس النواب الامريكي 


€ 


Lus cox Ls 2011 الى قية عمله السبانسن فى‎ oes 
لمجلسن الفواتب فى الكتوتدرين الاسريكن: وقد وجيت له اتتقاذانه يسيب‎ 
في الكونجرس الامريكي‎ lobbies علاقاته الوثيقة بمجموعات الضغط "اللوبي"‎ 
اناك وذخوله قى وسظ دواعة الاضطرابات الحاضلة واخل الخرت الجمهورق‎ 
وترك الكو جرس بها‎ esas خن‎ FOR DEUM فضا‎ 


كريس كريستي Chris Christie‏ مرشح الحزب الجمهوري لانتخابات 
الرئاسة الامريكية عام 2016 


EA. 


خسر كريس ترشحه عن الحزب الجمهوري لانتخابات à JU JI‏ الامريكية 
لاسباب كثيرة منها انه لم يستطع جمع اكثر من 27 مليون دولار لحملته 
الانتخابية وهو alo‏ اقل مما araz‏ منافسوه الجمهوريونء وقد اتهمه الكثير من 
الافراد بالانتهازية 0220161215610 والنفعية لانه وجه اثناء ترشحه انتقادات علنية 
حادة جدا لمنافسه ترامبء, ولكنه بعد ان سحب نفسه من السباق إلى البيت 
الابيض مباشرة وجه دعمه الشديد لترامب, وبذلك شوه صورته الجميلة 


جوزيف سيب بلاتر Sepp Blatter Joseph‏ رئيس الاتحاد الدولي لكرة القدم 


Jaw‏ منصب رئيس الاتحاد الدولي لكرة القدم ) sr .JSFIFA)‏ 17 عام 
وقد كان اقوى شخصية في ذلك الاتحاد. ولكن اطيح به بعد التحقق من انباء 
عن فساد مالي shlog‏ ورغم انه كان (sau‏ كل تلك الادعاءات allegations‏ 
بقوة حثى cola‏ تظهر اذلة eui‏ تسلمه هو gans‏ معاونية الكبار عشرات 
الملايين من الدولارات بصورة غير شرعية بادعاء انها ارباح 202115 , اضافة إلى 
اتهامه بالابتزاز racketeer‏ وانتهاكات اخلاقية ]5,5 )3 


laid‏ كاتيهي Linda Katehi‏ مستشار في جامعة كاليفورنيا في ديفس 
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4 
شغلت lid‏ كاتيهي منصب مستشارة في جامعة كاليفورنيا في مدينة 
ديفس ولكنها استقالت من منصبها بعد ان اعطيت اجازة للتحقيق في اعمال 
مخلة بموقعهاء وقد لخصت نتائج التحقيق انها قد وظفت خبراء ومستشارين 
في التواصل الاجتماعي لمنع مؤتمر صحفي الكتروني ليس في صالحها حول 
حادثة رش ضابط الشرطة في الجامعة الفلفل على طلبة متظاهرين سلمياء 


وانها استخدمت نفوذها في تعيين اقاربها وترقيتهه 0 


مارتن ونتركورن Martin Winterkorn‏ المدير التنفيذي لشركة فولكسواكن 


m — 
P um ^ 


028 مارتن ونتركورن pro]‏ التنفيذي لشركة فولكسواكن استقالته وفقد 
SEINE TT‏ انتاع السيارات في الغالم year‏ اتهمث 
وكالة حماية البيئة في ايلول 2015 الشركة بالتلاعب غير القانوني بنتائج 
اختبار انات الغازاتك: من المركبات التي geo‏ ود هذه الفضيحة اذعت 
الشركة أن التلاغب حضل ضقن نظاق ضبق قي محيط مذراء اقسام الشركة 
PE LES RR ELLE,‏ تحقيقات للتاكيد من :فورظ فارئن 
ونتركورنء ورغم ان نتائج التحقيق لم تعلن بعد الا ان الكثيرين اعتقدوا ان 
اسلوبه التسلطي والمطلبي SLI demanding‏ هو الذي اسهم في الفضيحة 


بصورة مباشرة او غير le‏ 098 


Ju‏ اكمان Bill Ackman‏ مدي رالمحفظة الوقائية 
E x‏ 1 


كان بيل اكمان مدير المحفظة الوقائية "صندوق hedge fund "Ls xill‏ 
(وهو 393556 اسار تحدم ساسات وادوات draft sul‏ متطورة ito]‏ 
عوائد تفوق متوسط عائد السوق) في عام 2014 وكان يحصل على افضل 
دخل: ووضع فى قائمة افضل عشرين مدير لصتدوق التخوط في الثارية: 
ولكنه بعد ذلك خسر المليارات من الدولارات فى مراهنثه على شركة فاليانت 


229 


فارماكيوتكالز للادوية Valeant Pharmacuticals‏ التي هبطت اسهمها Lhow‏ 
سريعا بعد ان اعلنت نتائج تحقيقات الحكومة الفدرالية ممارساتها في تسعير 
منتجاتها من الادوية. كما خسر كثيرا Lal‏ بعد ان صرح Lle‏ بوقت قصير بعد 
تسنمه منصبا في شركة هيربالايف Herbalife‏ ان الشركة هي مخطط بونزي 
Ponzi Scheme‏ وهو نوع من الشركات الزائفة التي تعطي ارباحا سريعة 
وكبيرة لأول من يستثمر فيها من اموال آخر من يستثمر Led‏ ولكن ما ان 
cl»‏ اسهم هيربالايف بالارتفاع Wo‏ انحدر اسمه إلى ادنى في قائمة افضل 
مدير لصندوق a9 exl‏ 


روجر آيليز Roger Ailes‏ رئيس قناة فوكس الاخبارية 


كان روجر ايليز رئيس قناة فوكس الاخبارية منذ انطلاقها عام 1996 
واكثر الرجال المؤثرين في المجتمع Spo!‏ ولكن انتكاسه بدأ عندما 
دة كزين كارلسون TREE‏ الامج الصباحية atasa‏ 
يشكوق هده تممه بالتحرش الى ها واه طردها فن غملها guns» Loose‏ 
الانستجابة: له وقد Sal ott‏ هذه اللهمة لكن العشرات من السناء esses‏ 
TT‏ يعملن في القناة تقدمن. بعذ كار لسون تشكاوى ممائلة ضدة Las‏ اذى 
إلى اجباره على ترك alas‏ في صيف 072016. 


Theranos,sil i مؤسس شركة‎ Elizabeth Holmes اليزابيث هولمز‎ 


تركت اليزابيث هولمز ابنة التسعة عشر ربيعا دراستها في جامعة 
ستانفورد لتأسيس شركة ثيرانوس 112613273205" لانتاج اجهزة وادوات مختبرية 
طبية, ومنها الجهاز اديسون Edison‏ لسحب الدم واعطاء نتيجة الاختبار في 
فون ANREISE E Go E NOI‏ 
وخمسين مليون دولار كراس مال للشركة وحققت ارباحا جعلتها اصغر 
ملياردير في Qu‏ لكن بعد ان بدات مؤسسة وول ستريت جورنال بالتحقيق 
في aro‏ نتائج التحليلات المختبرية وجد ان النتائج التي يعطيها جهاز اديسون 
خاطئة, ولكي تخفي الشركة ذلك محت كل نتائج الاختبارات التي اجرتها في 
العامين 2014 و2015 مما ادى إلى خسارة هولمز لاربعة مليارات وخمسمئة 


مليون دولار وهي حصتها التي تعادل نصف اسهم 9s will‏ 
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Ju‏ كوسبي Bill Cosby‏ نجم الكوميديا الامريكي 


-© 


x‏ ديج 
لم تشهد اي شخصية مشهورة انتكاسا كبيرا مثلما شهد azi‏ الكوميديا 
Ju‏ كوسبيء فقد كان نجم برنامج تلفازي شهير لما يقارب العشر سنوات 
وكان يظهر في اعلانات شركات كبيرة منها كوكا كولا وكوداك وجيلو. وكان 
مخبوب المشاهدين. لفكافاتة الابوية ولازيائة المضيرة: لكن في عنام 2004 
تقدمت اندريا كونستاند بشکوی ضد كوسبي تتهمه باغتصابها. ثم منذ ذلك 
الوقت وختى. عام 2015 تقدمت اكثر حن eias‏ افراأة اخرئ ضده ji‏ 
التحرش الجنسي بهن؛ وقد قرر قاض في بنسلفانيا في ايار 2016 ان على 
كوسبي المتول أمام المحكمة لوجود الكثير من الادلة التي ead‏ التهم صضدة 
وبذلك سوق يمثل أمام المحكمة: لمقاضاته قى تلات جتابات مخلة JS NET‏ 

(19 


انثوني باتس Anthony Batts‏ مندوب الشرطة في بالتيمور 


كان انتوني باتس ضابط شرطة في اعلى موقع قيادي في دائرة شرطة 
بالتبفور cd‏ تعدكامن اكير قوة شرطة قي امزكاء ils‏ طرد من sapaa‏ 
ارتفاع عدد جرائم القتل والشغب التي غطتها وسائل الاعلام بشكل واسع: وقد 
cai‏ دائرة شرطة بالعمون قدرا كبيرا من Lets‏ سين تنك الاخدات: كما 
اعلن مؤخرا ان شرطة بالتيمور انتهكت القانون الفدرالي بممارساتها التي من 
Gaal (gis‏ العتصرى فى gabl] ulis] Eas I.‏ اغليهم من الس 


شيلدون Sheldon Silver ,@luw‏ رئيس مجلس النواب في ولاية نيويورك 


يعتبر شيلدون سيلفرء رئيس مجلس النواب في ولاية نيويورك. من رجال 
السياسة المرموقين. وقد عمل فى المجلس bas‏ $$ عن عشرين عاضا ثم 
Lad paces‏ لف Seawall alas s‏ الفالي والاذارىف وكد اذاقه المخكىة 
بجرائم التزوير والابتزاز Luto‏ الاموال. وصدر pol‏ بتغريمه سبعة ملايين دولار 


231 


oae‏ حصل a dle‏ من sacas Doi‏ القاتوسية: والعكم wale.‏ السخن اة 
اثنتي عشرة سنة في ايار 902016 


ديلما راوسيف Dilma Rousseff‏ رئيسة البرازيل 


PENES E‏ قعل حصي ر اسة البواريل قي عام 
1 ,ثم اعيد انتخابها لفترة awl,‏ ثانية عام 2014 لكنها اوقفت عن 
مزاولة عملها في عام 2016 بتهمة الفساد الاداري والمالي والتلاعب 
بالحسابات العامة بهدف clas]‏ حجم العجز الفعلي22. 


الحكم على تسعة مدراء في ايسلندا 


اصدرت المحكمة العليا في ايسلندا في السادس من تشرين الأول 2016 
LS‏ بالسجن لمدة ستة واربعين Lole‏ على تسعة مدراء في بنك كاوبتنك 
Kaupthing‏ في قضية التلاعب في سوق العملة, فبعد ان طالب المواطنون 
باخضاع أولئك المدراء للقانون شأنهم شأن باقي أفراد المجتمع تبنت الحكومة 
خطة جديدة اذ اعلنت افلاس البنك وكشفت المسببين للانهيار الاقتصادي الذين 
هم في المناصب العليا في البنك ومثلوا أمام المحكمة بعد ان ثبتت الاتهامات 
الموجهة إليهم والتي منها جرائم متعلقة بالتلاعب بتمويل شراء الاسهم, اذ كان 
البنك يقرض المبالغ المخصصة لشراء الاسهم بينما يستخدم اسهمه كضمان 
Llio collateral‏ القروض. كما ادينوا Lal‏ بتهم اختلاق طلب كاذب ومضلل 
على اسهم بنك كاوبتنك. 


وقد تت eo‏ هلك E‏ اك من أعادة lusti E‏ 
بعد اشهار افلاس البنوك وفرض الرقابة على رؤوس الاموال وحماية 
الاين دا حن elas‏ أضحاب المواقة القنافية NEUEM TEM‏ 
الذى دقع صتدوق التقد الدولن ale‏ 2015 إلى الاشادة نما حققته ايسلندا من 
E‏ افققضادى تون العف نن درت الو ان OC E‏ 
لم يقترفوها(23. 


كينيث ستار Kenneth Starr‏ رئيس جامعة بايلور Baylor‏ 
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عرف كينيث ستار ail‏ قاد à le»‏ ضروس ضد الرئيس oS pol‏ بيل 
كلينتون حينذاك لعلاقته الغرامية مع موظفة البيت الابيض المقيمة مونيكا 
لوينسكي» وقد اعلن انه يفعل ذلك من منطلق اخلاقي وليس له غايات سياسية 
او شخصية من aig IIS‏ في الاونة الاخيرة لم يثبت على الاسس الاخلاقية 
التي ادعى انه يدافع ilgis‏ فهو كرئيس لجامعة بايلور Baylor University‏ لم 
يجر تحقيقا في ادعاءات بوقوع اعتداءات جنسية في الحرم الجامعي خلال 
السنوات 2012 - 2013 ,2014 - 2015 اغلبها كانت wo‏ فريق الجامعة 
لكرة القدم الذي تعتبره الجامعة بقرتها الحلوب التي تحقق لها الايرادات, 
وكنتيجة لذلك عزل من منصبه كرئيس للجامعة, ثم بعد ايام من ذلك قدم 
استقالته من منصبه الآخر كمستشار للجامعة!24. 


مصادر الكتاب 
مصادر الفصل الأول: ما القيادة 
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